
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

จังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวที่ สําคัญอันดับส่ีของประเทศไทย  รองจาก  
กรุงเทพมหานคร  ชลบุรีและภูเก็ต เปนเมืองศูนยกลางทางการทองเที่ยวของภาคเหนือและเคยเปน
ศูนยกลางของอาณาจักรลานนามากอนจึงทําใหธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมมีบทบาท
สําคัญมากตอเศรษฐกิจของจังหวัด (พรทิพย  เธียรธีรวิทย, 2542) ดังจะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2543  มี
นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวน 3,085,477 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
1,773,621 คน และเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 1,311,856 คน ตอมาในป พ.ศ.2544            
มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวน 3,175,861 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543  คิดเปนรอยละ 2.9  
โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 1,683,600 คน ลดลงจากป พ.ศ. 2543 คิดเปนรอยละ 5.08 
และเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 1,492,261 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 คิดเปนรอยละ 
13.75 และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  จนกระทั่งป พ.ศ. 2547 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเพิ่มขึ้นเปน 3,623,395 คน คิดเปนรอยละ 17.4 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2543 โดยเปนนักทอง
เท่ียวชาวไทยจํานวน 1,877,194 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 6 และเปนนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน
1,746,201 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 33  (ตารางที่ 1.1)

ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ.       
      2543-2547

ป ชาวไทย สัดสวน
%การเปลี่ยน

แปลง
ชาว

ตางประเทศ
สัดสวน

%การเปลี่ยน
แปลง

รวม
รายได

(ลานบาท)
2543 1,773,621 57.48 1,311,856 42.52 3,085,477 37,386
2544 1,683,600 53.01 -5.08 1,492,261 46.99 +13.75 3,175,861 37,729
2545 1,639,473 51.26 -2.62 1,558,317 48.73 +4.43 3,197,790 37,514
2546 1,714,843 54.50 +4.60 1,431,351 45.49 -8.15 3,146,194 38,291
2547 1,877,194 51.81 +9.47 1,746,201 48.19 +22 3,623,395 45,067
ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือ เขต 1.  กองสถิติและวิจัย (2543,2544,2545,2546,2547)
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เมื่อพิจารณาถึงภาวะการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมพบวามีการขยายตัวอยางตอเนื่อง   
ดังจะเห็นไดวารายไดจากการทองเที่ยวในป 2543 มีมูลคา 37,386 ลานบาท คิดเปนรอยละ 51.5 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป พ.ศ. 2543 ซ่ึงมีคา 72,588 ลานบาท  ตอมาในป พ.ศ. 2544 พบวา
รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเปน 37,729 ลานบาท โดยเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 ในอัตรารอยละ 
0.9 ซ่ึงเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด คิดเปนรอยละ 49.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดใน
ป พ.ศ. 2544 ซ่ึงมีคาเปน 76,042 ลานบาท จนกระทั่งในป พ.ศ.2547 รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
เปน 45,067 ลานบาท ซ่ึงปจจุบันเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด คิดเปนรอยละ 48.18 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีคาเทากับ 93,540 ลานบาท (ตารางที่ 1.1 และ 1.2)

ตารางที่ 1.2 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด จําแนกตามสาขาการผลิตจังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2543-2548

 หนวย : ลานบาท
ป พ.ศ.

สาขาการผลิต
2543 2544 2545 2546 2547

ภาคเกษตร 8,335 7,950 13,298 15,025 11,662
ภาคนอกเกษตร 64,253 68,092 72,009 74,385 81,878
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด   72,588   76,042 85,306 89,410 93,540
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549)

จังหวัดเชียงใหมไดรับการคัดเลือกจากรัฐบาลใหเปนหนึ่งในสามจังหวัดนํารองรวมกับ
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาดานการบริการสุขภาพตามยุทธศาสตรที่รัฐบาลได
ตั้งเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางบริการดานสุขภาพแหงเอเชีย (Health hub) เพื่อเปนการ
เพิ่มรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศใหกับประเทศ และสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย โดยใน  
ป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยมีรายไดจากการบริการดานสุขภาพ จํานวน 2,479.60 ลานบาท และ     
เพิ่มขึ้นเปนจํานวน 2,851.79 ลานบาทในป พ.ศ. 2547 โดยมีอัตราการเพิ่มคิดเปนรอยละ 15 และใน
ป พ.ศ. 2548 มีรายไดเปนจํานวน 3,394.02 ลานบาท โดยมีอัตราการเพิ่มคิดเปนรอยละ 19 (ตาราง  
ที่ 1.3)
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ตารางที่ 1.3  รายไดจากการบริการทางการแพทย การบริการดานทันตกรรม สปา นวดแผนไทยและ    
      ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพของประเทศไทย ระหวางปพ.ศ. 2546-2548

ป พ.ศ. รายได (ลานบาท) อัตราเพิ่มขึ้น (%)
2546 2,479.60
2547 2,851.79 15
2548 3,394.02 19

ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม (2548)

ธุรกิจนวดแผนไทยเปนหนึ่งในหาของธุรกิจการบริการทางดานสุขภาพ ซ่ึงไดแก            
การบริการทางการแพทย การบริการทางทันตกรรม  สปา และ ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย 
ที่จะทําใหไทยเปนศูนยกลางทางดานสุขภาพ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548) เปน
ธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากของจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันรองจากธุรกิจสปา เนื่องจาก
ความตื่นตัวของประชาชนที่เล็งเห็นถึงการบรรเทาความเครียดหรืออาการเจ็บปวดที่ไมตองพึ่งยาแต
ใชวิธีธรรมชาติบําบัดและอบประคบดวยสมุนไพร ในอดีตการนวดแผนไทยจะไดรับความสนใจ
จากผูบริโภคเฉพาะกลุม แตประโยชนที่ไดรับจากการนวดมิไดมีเพียงแคคลายเครียดเทานั้น แตยัง
เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ชวยบําบัดและแกไขปญหาสุขภาพ จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยไดรับความ
นิยมและเผยแพรไปทั่วโลก ตอมาจึงไดมีการพัฒนาการนวดใหอยูในรูปธุรกิจมากขึ้น (สุชาวลี  
สุทธิคนึง, 2542) รัฐบาลจึงไดมีเปาหมายที่จะสงเสริมใหธุรกิจนวดแผนไทยเรงปรับตัวเพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพ พัฒนารูปแบบการใหบริการ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพและและคุณภาพของบุคลากร
เพื่อใหเปนที่ดึงดูดใจชาวตางประเทศมากยิ่งขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2546)

ดวยเหตุนี้เองธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมจึงถือเปนธุรกิจหนึ่งที่สรางรายไดให
กับจังหวัดเชียงใหม โดยในป พ.ศ. 2548 จังหวัดเชียงใหมมีสถานประกอบการนวด และโรงเรียน
สอนนวดแผนไทย  ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมที่ขึ้นทะเบยีนกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวม
แลวทั้งสิ้น  139 แหง แบงออกเปน โรงเรียนสอนนวดแผนไทย จํานวน 5 แหง สถานบริการ
ประเภทสปา จํานวน 35 แหง และสถานบริการนวดแผนไทย จํานวน 99 แหง ธุรกิจเหลานี้กระจาย
อยูในยานตาง ๆในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 6 ยาน คือ บริเวณภายในคูเมือง (ถนนมูลเมือง  
ถนนราชภัคคินัย ถนนอินทวโรรส และถนนราชมรรคา) บริเวณนอกคูเมืองดานทิศตะวันออก 
(ถนนทาแพ ถนนชัยภูมิ ถนนคชสาร ถนนลอยเคราะห ถนนชางคลาน และถนนเจริญประเทศ)
บริเวณนอกคูเมืองดานทิศตะวันออกเฉียงใต (ถนนศรีดอนไชย ถนนชางคลาน และถนน เชียงใหม
แลนด) บริเวณนอกคูเมืองดานทิศใต (ถนนสุริวงษ ถนนนันทาราม ถนนวัวลาย ถนนทิพยเนตร) 
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บริเวณนอกคูเมืองดานทิศเหนือ (ถนนโชตนา-ชางเผือก และยานสันติธรรม) บริเวณนอกคูเมืองดาน
ทิศตะวันตก (ถนนหวยแกว ถนนสุเทพ และถนนนิมมานเหมินท) และตามแหลงที่พักอาศัยของ  
นักทองเที่ยว (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548)

จากเหตุผลดังกลาวจะเห็นไดวาการที่รัฐบาลไดเปดแผนยุทธศาสตรผลักดันใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางในการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพของเอเชีย โดยมีจังหวัดเชียงใหมเปนหนึ่งในสามของ
จังหวัดนํารองรวมกับกรุงเทพมหานครและจังหวัดภูเก็ต สงผลใหธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหมไดรับการสนับสนุนมากขึ้นและมีแนวโนมวาจะมีสถานบริการนวดแผนไทยเปดบริการ
เพิ่มขึ้นอีกเปนจํานวนมากเพื่อที่จะรองรับกับความตองการของนักทองเที่ยวที่จะมาใชบริการเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคต ประกอบกับกระแสการทองเที่ยวเชิงสุขภาพกําลังไดรับความนิยม ดวยเหตุนี้    
จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ 
และศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลจากการศึกษาจะนําไปใชในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนเพื่อเปนประโยชนตอผูสนใจในการลงทุนธุรกิจบริการ
นวดแผนไทยในอนาคตอีกดวย

1.2 วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขต   
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา

เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการที่ใหบริการนวดแผนไทยในการที่จะนําขอมูลท่ีไดไป
เปนแนวทางในการจัดการบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว และเพื่อเปน
ประโยชนตอผูสนใจในธุรกิจบริการนวดแผนไทยที่จะเขามาเปนผูประกอบการรายใหมของธุรกิจนี้
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1.4 ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตเดือน มกราคม-เมษายน 2549

1.5 นิยามศัพท

การนวดแผนไทย หมายถึงการนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผอนคลาย หรือบรรเทาอาการ        
ปวดเมื่อยกลามเนื้อตามสวนตางๆ ของรางกาย เชน การนวดเพื่อแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ           
แกปวดขอ แกปวดกระดูก การนวดเพื่อแกอัมพฤกษและเหน็บชา เปนตน ดวยวิธีการตามศาสตร
และศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ โดยอาจรวมถึงบริการอื่นๆ เชน การอบไอน้ํา อบสมุนไพร    
เพื่อชวยใหรูสึกผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจดวย

นักทองเที่ยว   หมายถึงผูเยี่ยมเยือนที่คางคนื หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคตางๆที่ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษาและไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา
หรือศึกษาอยูที่จังหวัดนั้น ทั้งนี้ตองพักคางคืนอยางนอยละ 1 คืน ซ่ึงแบงเปน 2  กลุมหลัก ไดแก    
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

นกัทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึงนักทองเที่ยวที่อยูในประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเปน
ที่อยูอาศัยปกติของคนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามที่ไมใชไป
ทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พํานักไมเกิน 60 วัน

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและ
พํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน โดยมี
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