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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของ         
นักทองเที่ยวตลอดจนปจจัยที่มีผลและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการนวด      
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมละ 150 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล    
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและใชสถิติไคสแควรในการทดสอบความสัมพันธ   
ระหวางกลุม

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือ               
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอน โดยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31-50 ป สาเหตุที่มานวดคือเพื่อตองการผอนคลายความเครียดมากที่สุด โดยจะกลับมาใช
บริการนวดแผนไทยอีกและจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการดวย

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา       
สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด โดยใชเวลานาน 1 ช่ัวโมงและสวนมากจะมาใชบริการ
ชวงเวลา 14.00-16.00 น. ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวาสวนใหญ
ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุดเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชเวลานาน 2-3 ชั่วโมง 
ชอบมาใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุดและไมมีวันที่แนนอนในการมาใชบริการ
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ผลการศึกษาความแตกตางระหวางกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยพบวา ปจจัยที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน คือ     
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด และผลิตภัณฑที่ใชผลิต
จากธรรมชาติ 100%  2) ปจจัยดานบริการ ไดแก การมีบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ มีการ
บริการเสริมตางๆ เชน มีบริการเสริมสวย มีความหลากหลายของบริการ 3) ปจจัยดานบุคลากร      
ไดแก พนักงานใหบริการตรงความตองการของลูกคาตลอดจนพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร       
4) ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน 5) ปจจัยดานสถานที่ ไดแก การมีสถาน
ที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ปลอดภัยและมีการตกแตงสถานที่อยางสวยงาม สงบเงียบเปนธรรมชาติ     
6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยที่นักทองเที่ยว  
ชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว   
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผน
ไทยของนักทองเที่ยว

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทย พบวา           
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานคุณภาพในการนวดของหมดนวดมากที่สุด รองลงมา
คือมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม และการใหการตอนรับของผูใหบริการ ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา
คือการใหการตอนรับของผูใหบริการ และการใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา ตามลําดับ
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ABSTRACT

This study aimed to examine the behavior of tourists to Chiang Mai province in using
Thai traditional massage services as well as the factors affecting their demand and satisfaction
regarding such services. A total of 150 Thai tourists and 150 foreign tourists were selected as
sample for questionnaire interview for information. Analyses were performed on the basis of
descriptive statistics and Chi-square test.

The finding revealed most tourists both Thai and foreign had previous experience of
Thai traditional massage, were female rather than male, within 31-50 years old age group,
received the services for relieving tension for the most cases, would use Thai traditional massage
services again and would advise others to use the services.

On consumer behavior, most  Thai tourists chose to have whole body massage, spent
about one hour for the treatment, and received services during 2.00-4.00 p.m during Saturday and
Sunday  prefers to received services during 2.00-4.00 p.m, and did not fix any day within the
week  for getting massage.

Thai tourists and foreign tourists were found to have different opinion concerning factors
influencing the demand for Thai traditional massage services. The hypothesized factors were;

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ช

1) product-based on local wisdom and knowledge, and natural ingredients; 2) service-having both
in-house and delivered services, and other services like beauty treatments, 3) personnel-being
attentive to customer’s needs and having communication skill; 4) price-clearly indicated;
5) place-having satisfactory car parking space, safety, beautifully decorated area, and natural
tranquility; and 6) promotion-through advertisement in various types of media. The foreign
tourists had the opinion that these factors could affect the demand for Thai traditional massage
services while the Thai tourists thought otherwise.

On consumer’s satisfaction, the Thai tourists were most satisfied with the quality of
treatments given by the therapists followed by the appropriate cost of services, and the staff’s
hospitality, respectively. Meanwhile, the foreign tourists were most pleased with the duration for
massage treatment followed by the staff’s hospitality and the provision of services according to
the needs of customer, respectively.
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