
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

เร่ือง  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
                       จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
เอกสารชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คําตอบที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น ซ่ึงขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ ดัง
นั้นผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหขอมูลมา 
ณ. ที่นี้

  โสมนัสสา  โสมนัส
ผูวิจัย

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
  จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   /  ใน (     ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
1. เพศ

(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง

2. อายุ
(     ) 1. 25-30 ป (     ) 2. 31-50 ป
(     ) 3. มากกวา 50 ป

3. สถานภาพสมรส
(     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส
(     ) 3. มาย (     ) 4. หยาราง
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด
(     ) 1. ประถมศึกษา (     ) 2. มัธยมศึกษา
(     ) 3. อนุปริญญา / ปวช. / ปวส. (     ) 4. ปริญญาตรี
(     ) 5. ปริญญาโท (     ) 6. ปริญญาเอก

5. อาชีพ
(     ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว
(     ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (     ) 4. รับจางอิสระ
(     ) 5. นักเรียน/นักศึกษา (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………….

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(     ) 1. 10,001-30,000   บาท (     ) 2. 30,001-50,000 บาท
(     ) 3.  มากกวา 50,000 บาท

7. ทานเคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกี่คร้ัง
(     ) 1. ไมเคยมา
(     ) 2. เคยมา (รวมทั้งครั้งนี้)
            (     )  คร้ังแรก (     ) 1 คร้ัง
            (     ) 2-3 คร้ัง (     ) มากกวา 3 คร้ัง

8. การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ทานใชระยะเวลาพํานักกี่วัน
(     ) 1. 1-3 วัน (     ) 2. 4-6 วัน
(     ) 3. มากกวา 6 วัน

9. ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของทาน
(     ) 1. มาคนเดียว (     ) 2. มากับครอบครัว
(     ) 3. มากับเพื่อน (     ) 4. มากับบริษัทนําเที่ยว

10. วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้
(     ) 1. ทองเที่ยว / พักผอน (     ) 2. ติดตอธุรกิจ
(     ) 3. ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม (     ) 4. ทัศนศึกษา / ดูงาน
(     ) 5. เยี่ยมญาติ / เพื่อน (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................)
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
  จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   /   ใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
หรือตรงกับระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของทานในครั้งนี้
1. ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอนหรือไม

(     )1. ไมเคย (     ) 2. เคย

2. รูปแบบบริการที่เลือกใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(    ) 1. นวดทั้งตัว     เปนเวลา....................... ช่ัวโมง

    คาบริการชั่วโมงละ..........................บาท

(    ) 2. นวดเฉพาะจุด เชน หลัง เอว   เปนเวลา.........................ช่ัวโมง
     คาบริการชั่วโมงละ......................... บาท

(    ) 3. นวดฝาเทา     เปนเวลา.........................ช่ัวโมง
    คาบริการชั่วโมงละ......................... บาท

(    ) 4. อบไอน้ําสมุนไพร     เปนเวลา.........................ชั่วโมง
    คาบริการชั่วโมงละ..........................บาท

(    ) 5. ประคบสมุนไพร     เปนเวลา.........................ชั่วโมง
    คาบริการชั่วโมงละ......................... บาท

(    ) 6. อ่ืนๆ...............................     เปนเวลา.........................ชั่วโมง
    คาบริการชั่วโมงละ..........................บาท

3. สาเหตุที่ทานมาใชบริการนวดแผนไทย
(    ) 1. เพื่อดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ (    ) 2. สนใจเกี่ยวกับภูมิปญญาไทย
(    ) 3. เพื่อผอนคลายความเครียด (    ) 4. ตองการทดลอง
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4. บุคคลใดที่มีสวนรวมมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย
(    ) 1. เพื่อน (    ) 2. ตัดสินใจดวยตนเอง
(    ) 3. ครอบครัว (    ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............

5. ปกติทานมาใชบริการนวดแผนไทยในชวงเวลาใด
(    ) 1. 10.00-12.00 น. (    ) 2. 12.01-14.00 น.
(    ) 3. 14.01-16.00 น. (    ) 4. 16.01-18.00 น.
(    ) 5. 18.01-20.00 น. (    ) 6. 20.01-22.00 น.

6. ปกติทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยวันใด
(    ) 1. วันจันทร-วันศุกร (    ) 2. วันหยุดเสาร-อาทิตย
(    ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ (    ) 4. แลวแตโอกาส

7. เหตุผลที่ทานตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานนวดแผนไทยในลักษณะใด
 (    ) 1. รูจักคุนเคยเจาของราน (    ) 2. ที่จอดรถสะดวกสบาย
 (    ) 3. บริษัททัวรแนะนํา (    ) 4. มีผูใหบริการประจํา
 (    ) 5. มีบริการใหเลือกหลากหลาย (    ) 6. คาบริการถูกกวาที่อ่ืนๆ

  (    ) 7. บริการไดมาตรฐาน (    ) 8. ชวงเวลาเปดบริการยาวนาน
            กวาที่อ่ืน

 (    ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................

8. ทานไดรับขอมูลรานนวดแผนไทยจากแหลงใดบาง
(    ) 1. แผนพับ/ใบปลิว (    ) 2. วิทยุ
(    ) 3. ปายโฆษณา (    ) 4. คนในครอบครัว
(    ) 5. เพื่อน (    ) 6. นิตยสาร
(    ) 7. หนังสือพิมพ (    ) 8. อินเตอรเน็ต

9. ในโอกาสหนาทานจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีกหรือไม
(    ) 1. ใช (    ) 2. ไมแนใจ
(    ) 3. ไมใช
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10. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการนวดแผนไทยหรือไม
(    ) 1. แนะนํา (    ) 2. ไมแนใจ
(    ) 3. ไมแนะนํา

สวนท่ี 3 ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของทานหรือไม
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   /   ใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
หรือตรงกับระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของทาน

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการปจจัย
มีผล ไมมีผล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1. มีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน
    หรือสมุนไพรตาง ๆ
2. ผลิตภัณฑและบริการไดรับการรับรองมาตรฐาน
    การบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข
3. มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด
4. ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100%
    ไมมีสารเคมีเจือปนที่เปนอันตรายตอรางกาย
ปจจัยดานการบริการ
1. มีบริการนวดทั้งในรานและนอกสถานที่
2. มีการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน
   มีความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการบริการ
3. มีความหลากหลายของบริการ
4. มีการบริการเสริม เชน บริการเสริมความงาม
ปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด)
1. พนักงานมีประสบการณความชํานาญ ฝมือ
   และความรูในการบริการ ตลอดจนผานการฝกอบ
รม
   จากสถาบันที่ไดรับการรับรองจากกระทรวง
    สาธารณสุข
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ปจจัยดานบุคลากร (ตอ) มีผล ไมมีผล
2. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี
3. พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูก
คา
4. พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร
ปจจัยดานราคา
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ
2. มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน
ปจจัยดานสถานที่
1. สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ
2. หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด
3. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ
4. มีความสงบเงียบเปนธรรมชาติ
    และมีการตกแตงสถานที่และบริเวณสวยงาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ
    เชน Internet  แผนพับ ปายโฆษณา
2. มีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกคูปอง

สวนท่ี 4   ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
    จังหวัดเชียงใหม
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานที่มีตอการเลือกใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

 3  หมายถึง พึงพอใจมาก
 2  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
 1  หมายถึง พึงพอใจนอย
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ระดับความพึงพอใจหัวขอ

มาก ปานกลาง นอย

ดานผลิตภัณฑ
1. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
2. กล่ินหอมของผลิตภัณฑ
3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ
ดานการบริการ
1. การจัดลําดับการใหบริการ
2. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม
3. การใหการตอนรับของผูใหบริการ
4. ความรวดเร็วในการใหบริการ
5. การบริการรถรับสงลูกคานอกสถานที่
6. ความหลากหลายของบริการ
7. การบริการเสริม เชน เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ดานบุคลากร (หมอนวด)
1. ความชํานาญในการใหบริการ

2. คุณภาพในการนวดของหมอนวด

3. การใหบริการตรงตามความตองการลูกคา

4. ทักษะในการสื่อสารของผูใหบริการ

5. การใหคําแนะนําดานการนวด

6. ความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว
ดานราคา
1. อัตราคาบริการเหมาะสม
ดานสถานที่
1. ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง
2. สภาพแวดลอมและการตกแตงภายใน
3. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ
4. ความสะอาดของเตียงนอน
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ดานสถานที่ (ตอ) มาก ปานกลาง นอย
5. ความสะอาดของอุปกรณและเครื่องใช
6. ความสะอาดของหองน้ํา
7. ความสะดวกในการเดินทาง
ดานการสงเสริมการตลาด
1. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ
    เชน อินเตอรเน็ต แผนพับ ใบปลิว เปนตน
2. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  แจกคูปอง

***********************************************
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This surveying questionnaire is made to form foreign tourists’ satisfaction toward using 
Thai Massage Services and all the results will study as an “Independent Study (IS)”  in the aspect 
of “The Behavior of Tourists in Selecting Thai Massage Service in Mueang District    
Chiang Mai Province”, which is an educational use for Master degree in Economics at Chiang 
Mai University. Finally, I would like to extend my appreciation for all your help in filling out this 
form and your information will be kept in secret and use for educational purposes only.

Ms. Sommanassa  Sommanas
Code: 4796066

Economics Faculty, Chiang Mai University

DIRECTION: Please fill in the blank and mark /  in front of the answer.
1. Sex (     ) male (     ) Female
2. Age

(     ) 25-30 years old (     ) 31-50 Years old
(     ) over 50 Years old

3. Mariage Status
(     ) Single (     ) Married
(     ) Divorced (     ) Separated

4. Education
(     ) Primary  School (     ) High School
(     ) Diploma, Certificate (     ) Bachelor Degree
(     ) Master Degree (     ) Docter Degree

5. Occupation
(     ) Employee (     ) Government / State enterprise officer
(     ) Business owner (     ) Student
(     ) Teacher / Professor (     ) House wife
(     ) Retired person
(     ) Others (Please specify)………………………

6. Annual Income Less than $ ..........................................................................
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7. How many times have you ever visited Chiang Mai?
(     ) Never
(     ) Have been Chiangmai
         (     ) First Time (     ) 1 times
         (     ) 2-3 times (     ) more than 3 times

8. How many days are you going to stay in  Chiang Mai?
         (     ) 1-3 days (     ) 4-6 days
         (     ) longer than 6 days

9. How do you travel in Chiang Mai ?
         (     ) Alone (     ) with family
         (     ) with friends (     ) with travelling agency

10. What is the purpose of your visit?
         (     ) travel/vacation        (     ) business proposal
         (     ) Seminar/Business Meeting/training (     ) Study/Job study
         (     ) Visit relatives/friends        (     ) Others……………………..

Part : 2  Behaviour of  tourist in selecting Thai Massage Services in Mueang distruct
 Chiang Mai Province?

11. Have you ever tried Thai Massage Services before?
         (     ) Never (     ) Yes

12. What kind of massage did you take?
         (     ) Body Massage       Period of  massage time…………….hours

      Service charge…………………Baht/hour
         (     ) Shoulder, Neck Massage   Period of  massage time…………….hours

      Service charge…………………Baht/hours
         (     ) Foot Massage       Period of massage time……………..hours

      Service charge…………………Baht/hours
         (     ) Thai Herbal Stream       Period of massage time……………. Hours

      Service charge…………………Baht/hours
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          (    ) Herbal Massage      Period of massage time………………hours
     Service charge………………….Baht/hours

          (    ) Other………………      Period of massage time………………hours
     Service charge………………….Baht/hours

13. What is the reasons that you tried Thai Massage?
          (    ) For health care      (    ) Interested in Thai tradition, knowledge
          (    ) For relaxing/stress relieving  (    ) For testing / Experimenting

14. Who is the most influence person in making decision to choose Thai Massage Service?
          (    ) Friends      (    ) own decision
          (    ) Family      (    ) Other……………………………

15. What is the period of time you normally take the massage?
          (    ) 10.00-12.00 a.m      (    ) 12.01-14.00 p.m
          (    ) 14.01-16.00 p.m               (    ) 16.01-18.00 p.m
          (    ) 18.01-20.00 p.m      (    ) 20.01-22.00 p.m

16. What is the days you normally take the massage?
          (    ) weekdays      (    ) weekend
          (    ) Holidays      (    ) Depend on available time

17. What is the reason when you choose any Thai Massage Service?
          (    ) Good relationship with the owner
          (    ) Convenient and many parking lots
          (    ) Agency’s recommendation
          (    ) favoured massaging provider
          (    ) variety of services
          (    ) Reasonable service price
          (    ) Good service and standard
          (    ) longer open hour
          (    ) Other……………………………………..
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18. How can you know the information about massaging service provider?
(    ) brochure/leave letter (    ) Radio
(    ) Advertising Screen/poster (    ) Relatives/family
(    ) friend (    ) Magazines
(    ) Newspaper (    ) internet
(    ) other……………………………………

19. Will you take Thai Massage Services again in the future?
(    ) sure (    ) not sure
(    ) no

20. Will you recommend other people to try Thai massage Services?
 (    ) sure (    ) not sure
(    ) no
 

PART 3: What  is the factor  influence the demand for Thai traditional massage services?

                                  factor influence Non-influence

product
1. having product for massage such as oil
2.  good quality
3. Product based on local wisdom
4. natural ingredients
Service
1. having both in-house and delivered services
2. good quality and standard of services
3. variety of services
4. other services like beauty treatment
Personnel
1. having experience, skills and knowledge of
    massage
2. good personality and friendly
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Personnel influence Non-influence
3. being attentive to customer’s needs
4. having communication skill
Price
1. reasonable price
2. clearly indicated service rate
place
1. having satisfactory car parking space, safety
2. having cleaned room
3. easy to travel
4. beautifully decorated area and natural
    tranquility
Promotion
1. through advertisement in various types of
    media
2.having a promotion such as discount rate
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวโสมนัสสา  โสมนัส

วัน เดือน ป เกิด 21 พฤศจิกายน 2523

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
   จากโรงเรียนดาราวิทยาลัย เชียงใหม

พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเกษตรศาสตร
    สาขาวิชาเศรษฐศาสตรเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประสบการณ พ.ศ. 2545   เจาหนาที่ธุรการ สถานีพัฒนาที่ดินเขต 6 จังหวัดเชียงใหม
พ.ศ. 2546   เจาหนาที่ธุรการ ฝายกิจการสาขา 1

     สํานักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
     จังหวัดเชียงใหม

พ.ศ. 2549  เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
     และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจเชียงใหม
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