
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหความตองการของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”      มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเอาประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคล และระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการทําประกัน
อุบัติเหตุของผูเอาประกันอุบัติเหตุ ทั้งนี้ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ เพื่อใหทราบถึงลักษณะ
ทั่วไปของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทํา
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลของลูกคา ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัท
ประกัน  และเพื่อเปนประโยชนตอบริษัทประกัน ในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
สามารถนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงบริการ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูเอา
ประกัน โดยทําการศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ดวยการเก็บแบบสอบถาม ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) จากกลุมประชากร คือ ลูกคาที่ทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกับบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม และบริษัท AIA ประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  กลุมตัวอยาง
คัดเลือกมาจากประชากรโดยวิธีสุมแบบบังเอิญจากบริษัทประกันชีวิตทั้ง 2 แหง ๆ ละ 200 ราย รวม
ทั้งหมด 400 ราย โดยมีเงื่อนไขในการเลือกกลุมตัวอยาง คือ เปนลูกคาที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล และทําการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ คือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพประเภทตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ทําประกันอุบัติเหตุและขอมูลเกี่ยวกับการทําประกัน
อุบัติเหตุ วิเคราะหสถิติโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และขอมูลดานสิ่ง
กระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการทําประกันอุบัติเหตุของผูเอาประกันอุบัติเหตุ 
วิเคราะหสถิติโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาสถิติ
วิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
       
        5.1.1   ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

       
      การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31–40 ป มี

สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบริษัท การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดระหวาง 10,001-15,000 
บาทตอเดือน  รายไดครอบครัวมากกวา 30,000 บาทตอเดือน  เปนหัวหนาครอบครัว มีภาระหนี้สิน
จากการผอนบาน และมีจํานวนคนในครอบครัว 4-6 คน   

 
        5.1.2   ขอมูลเก่ียวกับการทําประกันอุบัติเหต ุ
         
                       การศึกษาการทําประกันอุบัติเหตุของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญทําประกัน
กรมธรรมอุบัติเหตุ 1 กรมธรรม  โดยเมื่อทําการศึกษาจําแนกตามกลุมอาชีพเปน 6 กลุม คือ คาขาย/
เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ และอื่นๆ พบวา กลุม
คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ ทําประกันกรมธรรม
อุบัติเหตุ 1 กรมธรรม ขณะที่กลุมขาราชการและ อ่ืนๆ จะทําประกันอุบัติเหตุ 3 กรมธรรม 
         กลุมตัวอยางสวนใหญ   นอกจากมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุแลวยังมีกรมธรรม
ประกันชีวิตดวย และเมื่อทําการศึกษาจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา ทุกกลุมอาชีพ มีการทําประกัน
ชีวิตเพิ่มถึงแมวาจะทําประกันอุบัติเหตุแลวก็ตาม 
         การประสงคที่จะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่มลูกคาสวนใหญประสงคที่จะทําประกัน
อุบัติเหตุเพิ่มจากที่มีอยูแลว และเมื่อทําการศึกษาจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา กลุม คาขาย/เจาของ
กิจการ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ และอื่นๆ ตองการจะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่ม ขณะที่กลุม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการไมประสงคที่จะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่ม  
 
        5.1.3   สิ่งกระตุนและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุและการทดสอบ
สมมุติฐาน 
        
                      การศึกษาครั้งนี้ไดแบงกลุมอาชีพเปน 6 กลุม คือ คาขาย/เจาของกิจการ พนักงาน
บริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ และอื่นๆ  พบวา ลูกคาทุกกลุมอาชีพให
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ความสําคัญกับสิ่งกระตุนทางการตลาด, ส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด และส่ิงกระตุนดาน
กระบวนการตัดสินใจ  มีความสําคัญระดับมาก  
             ส่ิงกระตุนทางการตลาด : ลูกคาสวนใหญคิดวาปจจยัดานผลิตภณัฑและบริการ ปจจัย
ดานความสะดวกในการใชบริการและปจจยัดานราคา มีความสําคัญระดบัมาก 
     ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ: ลูกคาสวนใหญคิดวา แบบประกันของบริษัท, เงื่อนไข
กรมธรรมและผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับ, การเรียกรองคาสินไหมทดแทน, การเตือนตอ
อายุกรมธรรม, ปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุ, การดูแลเอาใจใสจากพนักงานของบริษัท, การ
โฆษณาประชาสัมพันธ มีความสําคัญระดับมาก 
     ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ : พบวามีความสําคัญระดับมาก ในเรื่องควรมี
พนักงานของบริษัทฯมากพอและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคาและ
ลูกคาสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัติเหตุยังสํานักงานของบริษัทฯไดสะดวก 
     ปจจัยดานราคา :  พบวามีความสําคัญระดับมาก ไดแก ความคุมครองที่ไดรับจากการ
ประกันอุบัติเหตุ, คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นรวมทั้งความ
คุมครอง, เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกัน 
     ส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด : ลูกคาสวนใหญคิดวาปจจัยทางดานสังคมและปจจัย
ดานวัฒนธรรม มีความสําคัญระดับมาก สําหรับปจจัยสวนบุคคล ลูกคาใหความสําคัญระดับมาก
ที่สุด 
     ปจจัยทางดานสังคม : ลูกคาสวนใหญคิดวา ทุกคนในครอบครัวของทานเห็น
ความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ, ลูกคาไดทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากบุคคลที่รูจักทําให
ลูกคาเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ มีความสําคัญระดับมาก 
    ปจจัยสวนบุคคล : พบวามีความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก ลูกคาเห็นวาการทําประกัน
อุบัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของครอบครัว, ลูกคาเห็นวาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายเมื่อลูกคา
เกิดอุบัติเหตุขึ้น สําหรับในเรื่องลูกคาพยายามแนะนําและเสนอใหญาติ พี่นอง และเพื่อนเห็น
ความสําคัญในการประกันอุบัติเหตุ มีความสําคัญระดับมาก 

    ปจจัยดานวัฒนธรรม : พบวามีความสําคัญระดับมาก ไดแก สังคมไทยยอมรับการมี
กรมธรรมประกันอุบัติเหตุ, ลูกคาไมวิตกกังวลในกรณีที่ลูกคาทําประกันอุบัติเหตุผานตัวแทนของ
บริษัทฯ,  บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งที่รัฐบาลตองดูแลและใหการสนับสนุน,  การประกัน
อุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใชคาเสียหายดวยตนเองเมื่อเกิดอุบัติเหต ุสวนความเห็นของ
ลูกคาที่วาการทําประกันอุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเองนั้น มีความสําคัญระดับปานกลาง 
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    ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ : ลูกคาสวนใหญคิดวา ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา, 
ปจจัยดานขอมูล, ปจจัยดานการประเมินผลและ ปจจัยดานบริษัทประกันชีวิต มีความสําคัญระดับ
มาก  
     ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา : พบวามีความสําคัญระดับมาก ไดแก กระแสแหงการเกิด
อุบัติเหตุและความไมแนนอนของชีวิต เปนมูลเหตุของการทําประกันอุบัติเหตุ, ในกรณีที่ลูกคาเกิด
อุบัติเหตุลูกคาเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทและไดรับการบริการจากบริษัทฯ ดวย
ความสะดวก  
     ปจจัยดานขอมูล : พบวามีความสําคัญระดับมาก ไดแก คือ มีตัวแทนและพนักงานจาก
หลายบริษัทมาเสนอการประกันอุบัติเหตุ, ลูกคาใหความไววางใจในตัวแทนและพนักงานของ
บริษัทฯ, กรมธรรมประกันอุบัติเหตุที่ลูกคาเลือกทําประกันมีความคุมครองที่เปนมาตรฐานหรือ
ดีกวาบริษัทอื่น, คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปนมาตรฐานและสอดคลองกับความ
จําเปน 
     ปจจัยดานการประเมินผล : พบวามีความสําคัญระดับมาก ไดแก ลูกคามิไดรับการ
ประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ เพราะความเกรงใจตัวแทนขายดวยเปนบุคคลใกลชิดหรือบุตรหลาน, 
ลูกคาไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุที่ลูกคาตองจายคุมคากับผลความ
คุมครอง สวนความเห็นที่วาชื่อเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญเปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อ
กรมธรรมนั้น มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
     ปจจัยดานบริษัทประกันชีวิต : พบวามีความสําคัญระดับมาก ไดแก ลูกคาตัดสินใจทํา
ประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะชื่อเสียงของบริษัท,ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัท
เพราะตัวแทนขายหรือพนักงานไดใหความรูและรายละเอียดในการทําประกันอุบัติเหตุแกลูกคา
อยางดี,ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะสํานักงานตั้งอยูใกลและสะดวกในการ
ติดตอ,ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความคุมครองเหมาะสมกับคาเบี้ย
ประกันที่ลูกคาจายการทดสอบสมมติฐาน พบวา ส่ิงกระตุนและปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันอุบัติเหตุ โดย ส่ิงกระตุนทางการตลาด, ส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด และสิ่งกระตุนดาน
กระบวนการตัดสินใจ  มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

    ส่ิงกระตุนทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ โดย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการและปจจัยดานราคา  มีความแตกตาง
กันจําแนกตามกลุมอาชีพ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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    ส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ โดยปจจัยที่
ไมมีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ ปจจัยสวนบุคคล สวน
ปจจัยทางดานสังคมและปจจัยดานวัฒนธรรม มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ  

   ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ โดย 
ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา, ปจจัยดานขอมูล, ปจจัยดานการประเมินผลและ ปจจัยดานบริษัท
ประกันชีวิต มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผล 
 
        ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกคาในการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ สามารถ
สรุป ดังนี ้

5.2.1   ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 
 

                     ทฤษฎี แนว คิดและการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนควาหรือวิจัยเพื่อทราบ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใชบริการ รวมถึงความตองการในการใชบริการของผูบริโภค โดย
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดการและกําหนดรูปแบบกลยุทธเพื่อสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันรวมทั้งเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคได
อยางเหมาะสมในชวงเวลาตางๆ ตลอดจนยังเปนการรักษาระดับลูกคาที่มีอยูของธุรกิจไดตอไป โดย
คําถามที่ใชเพื่อการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค อธิบายไดดังนี้ 

     1)   ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) พบวา ลูกคาสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 31–40 ป มีสถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบริษัท การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน  รายไดครอบครัวมากกวา 30,000 บาทตอเดือน  เปน
หัวหนาครอบครัว มีภาระหนี้สินจากการผอนบาน และมีจํานวนคนในครอบครัว 4-6 คน                                             

      2)   ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?)  พบวา  ลูกคาใหความสําคัญกับ
ผลิตภัณฑและบริการ ความสะดวกในการใชบริการและราคา 

      3)   ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?)  พบวา  ลูกคารับรูถึงปญหา, 
ขอมูล, การประเมินผลและ บริษัทประกันชีวิต ซ่ึงเมื่อจําแนกตามกลุมอาชีพ      พบวาขอมูล
เหลานั้นมีสวนกระตุนการตัดสินใจในแตละกลุมอาชีพแตกตางกัน     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 54

     4)   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) พบวา ตวัแทน
และพนกังานบริษัทประกันมีสวนรวมในการตัดสินใจทาํประกันอุบัติเหต ุ

     5)   ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?)  พบวา   ลูกคาจะเกิดการ
ตัดสินใจเมื่อมีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอการประกนัอุบัติเหต ุ

      6)   ผูบริโภคซื้อที่ไหน (When does the consumer buy?) พบวา สวนใหญลูกคาจะซื้อ
ประกันอุบัติเหตุจากตัวแทนหรือพนักงานบริษัทและตัวแทนขายที่เปนบุคคลใกลชิด 

      7)   ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) พบวา ลูกคาจะพิจารณาจาก
ชื่อเสียงของบริษัทเปนอันดับแรก และเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุที่ตองจาย
คุมคากับการคุมครองการศึกษาความตองการของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล และระดับ
ความสําคัญของสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการทําประกันอุบัติเหตุของผูเอา
ประกันอุบัติเหตุ คร้ังนี้ สอดคลองกับ การศึกษาของ พรพัฒน วัฒนากูล (2539)ในเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการมีกรมธรรมมากกวาหนึ่งกรมธรรม คือ ส่ิงที่กระตุนทางการตลาด 

      การศึกษาครั้งนี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ในเรื่อง
การทําประกันภัยรถยนตของผูบริโภคสวนใหญจะติดตอกับบริษัทประกันภัยโดยตรง โดยไดรับ
อิทธิพลจากการแนะนําของเพื่อน  บุคคลที่รูจักและญาติเปนสวนใหญ 

 

5.2.2   แนวคิดการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 
 

      การศึกษาครั้งนี้มุงเนนแนวคิดการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ (7’P) มาประกอบ
การศึกษา เพื่อใชสําหรับคนหาสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ อัน
จะเปนแนวทางใหบริษัทประกันสามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาแผนการตลาดใหธุรกิจดําเนินไป
ดวยดี จัดเครื่องมือทางการตลาดไดอยางเหมาะสม อีกทั้งสวนประสมทางการตลาดยังเปนตัวแปร
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ที่ธุรกิจจะตองนํามาใชรวมกับขอมูลลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 
เพื่อชวยในการวางแผนกําหนดกลยุทธทางการตลาด ที่สามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหกับตลาดเปาหมาย  

    ผลการศึกษาพบวา ส่ิงกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ มี
ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ 
     1)   ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) คือ แบบประกันของบริษัทประกันเงื่อนไขกรมธรรม 
ผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับดีกวาบริษัทประกันอื่น การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวก
และรวดเร็ว ลูกคาไดรับการเตือนตออายุกรมธรรมอยางสม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบกําหนด ลูกคา
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ไดรับการดูแลเอาใจใสจากพนักงานของบริษัทเปนอยางดี ในกรณีที่ลูกคามีปญหาเกี่ยวกับการ
ประกันอุบัติเหตุลูกคาสามารถติดตอโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว และบริษัทประกันมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ มีความสําคัญมาก 

    2)    ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงานขาย (Employee) คือ พนักงานของบริษัท
ควรมีมากพอและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคาไดอยางดี พนักงานมี
ความชํานาญในงานที่ทํา พนักงานมีความสุภาพใหเกียรติลูกคา แตงกายสุภาพเรียบรอย และความมี
อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน มีผลตอลูกคากลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด 

    3)    ปจจัยดานกระบวนการ (Process) คือ ลูกคาสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัติเหตุยัง
สํานักงานของบริษัทประกันไดสะดวก ทําใหกลุมอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจทําประกัน
ดวยระดับความสําคัญมากที่สุด 
                    4)  ปจจัยการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) คือ ความมีช่ือเสียงของบริษัทประกัน  มีผลตอการตัดสินใจทําประกันมากที่สุด 
โดยเฉพาะกับกลุมอาชีพอิสระและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
    5)   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับ
บริษัทประกันเพราะสํานักงานตั้งอยูใกลและสะดวกในการติดตอ มากที่สุด โดยเฉพาะกับกลุม
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

    6)   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทํา
ใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ 
สําหรับกลุมอาชีพ คาขาย/เจาของกิจการและอื่นๆ เห็นวาการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีสําคัญมาก
ที่สุด  
     7)   ปจจัยดานราคา (Price) คือ คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทประกันเมื่อเปรียบเทียบ
กับบริษัทอื่นรวมทั้งความคุมครองที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุมาก สําหรับทุก
กลุมอาชีพยกเวน กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ปจจัยนี้ไมมีผลตอการตัดสินใจมากนัก 

  
5.3   ขอเสนอแนะ 
 
        5.3.1   ดานพฤติกรรม เนื่องจาก ลูกคามีกรมธรรมแค 1 กรมธรรม ซ่ึงคอนขางนอย ดังนั้น 
บริษัทประกันควรทําการสงเสริมการตลาด เชน เพิ่มผลประโยชน ลดคาเบี้ยประกัน ใหลูกคารูสึกวา
ความคุมครองที่ไดรับจากการประกันอุบัติเหตุคุมคากับคาเบี้ยประกันที่ไดจาย  
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        5.3.2    ดานผลิตภัณฑ บริษัทประกันควรใหความสําคัญกับแบบประกันของบริษัท เงื่อนไข
กรมธรรม ผลประโยชนของกรมธรรม เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน กับคูแขง 
        5.3.3    ดานกายภาพบริษัทควรคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของสํานักงานควรตั้งอยูใกลและสะดวกใน
การติดตอ  
       5.3.4    ดานราคา บริษัทประกันควรพิจารณาคาเบี้ยประกัน ใหคุมคากับความคุมครองที่ไดรับ  
        5.3.5   ดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทควรเพิ่มชองทางการใหขอมูล ใหมีความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจแกลูกคา  
        5.3.6   ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทประกันควรใหความสําคัญกับฐานขอมูลลูกคา โดยจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน วันเกิด เทศกาล วันสําคัญ และการโฆษณาผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ 
ประกอบกับพยายามทําการสงเสริมการตลาดผานเว็บไซตใหมากขึ้น เพื่อจูงใจใหผูใชบริการเขาไป
ใชบริการเว็บไซต ซ่ึงในระยะยาวจะชวยลดตนทุนดานการสงเสริมการตลาดลงได  
      5.3.7   ดานบริการและบุคลากร บริษัทประกันควรคํานึงถึงการอบรมพนักงาน ในการใหบริการ
ที่สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําแกผูใชบริการ เชน การตอบขอซักถาม หรือการชี้แจงขอมูลตางๆ 
      5.3.8   ดานกระบวนการ บริษัทประกนัควรหมั่นตรวจสอบระบบและกระบวนการใหบริการ
ตางๆ อาทิ ระบบการใหขอมูล วาสามารถสรางความเขาใจที่ถูกตองแกลูกคา รวมถึงพิจารณาการนาํ
อุปกรณเทคโนโลยีมาใชเพิม่ประสิทธิภาพการบริการเชน นําเสนอขอมูลลูกคาดวยการPresent จาก 
Notebook  
 
5.4   ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป   
 
          5.4.1   ควรศึกษาความตองการและรูปแบบของแบบประกัน ที่ลูกคาตองการใหเกิดขึ้นใน
อนาคต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อพัฒนาสิ่งกระตุนและปจจัยทางการตลาดของธุรกิจ
ประกันชีวิต 
         5.4.2   ควรศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา ในการ
เลือกใชบริการประกันอุบัติเหตุ โดยใชรูปแบบวิธีวิจัยอ่ืน เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อ
เปรียบเทียบผลการวิจัยและชวยใหไดรับขอมูลเฉพาะกลุมเปาหมายยิ่งขึ้น 
         5.4.3   ควรศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการใชจายเพื่อความมั่นคงของชีวิต ของบุคคลที่มีอาชีพ
แตกตางกัน เพื่อศึกษาแนวโนมและเขาใจรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบัน         
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