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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการวิเคราะหความตองการของผูเอาประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  
4.1 ขอมูลทั่วไป 
 
              การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ ระดับการศึกษา      รายไดตอ
เดือน รายไดครอบครัวตอเดือน สถานภาพทางครอบครัว ภาระหนี้สิน จํานวนคนในครอบครัว ผลการศึกษา
ปรากฎดังนี้ 

 
       4.1.1   เพศ  
                  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.3 และรอยละ 47.8 เปนชาย 
แสดงในตารางที่ 4.1.1 
 
ตาราง 4.1 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 
ชาย 

209 
191 

52.3 
47.8 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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       4.1.2   อายุ  
      พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุในชวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 46.8 และรอยละ 34.3 มีอายุ 21-

30 ป  แสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตาราง 4.2 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

15 – 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

9 
137 
187 
50 
17 

2.3 
34.3 
46.8 
12.5 
4.3 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
        4.1.3   สถานภาพการสมรส 
                    พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 54.5 และรอยละ 39.0 
และ6.5 มีสถานภาพโสดและหยาราง ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตาราง 4.3 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส 
จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
หมาย 

156 
218 
26 
0 

39.0 
54.5 
6.5 
0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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         4.1.4   อาชีพ 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 35.5 สําหรับอาชีพ
อิสระ คิดเปนรอยละ 23.8 และรอยละ 20.5 มีอาชีพขาราชการ แสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตาราง 4.4 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
จํานวน รอยละ 

คาขาย/เจาของกิจการ 
พนักงานบรษิทั 
ขาราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

65 
142 
82 
8 

95 
8 

16.3 
35.5 
20.5 
2.0 

23.8 
2.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
         4.1.5   ระดับการศึกษา 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี รอยละ 67.8 รอยละ 13.8 มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. แสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตาราง 4.5 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

16 
34 
55 

271 
24 

4.0 
8.5 

13.8 
67.8 
6.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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        4.1.6   รายไดตอเดือน 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
29.3 และรอยละ 24.5 มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน แสดงในตารางที่ 4.6 
 
ตาราง 4.6 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
จํานวน รอยละ 

4,000-6,000 บาท 
6,001 - 8,000 บาท 
8,001 - 10,000 บาท   
10,001 - 15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

16 
49 
79 

117 
41 
98 

4.0 
12.3 
19.8 
29.3 
10.3 
24.5 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
        4.1.7   รายไดครอบครวัตอเดือน 
        พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได มากกวา 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
42.3 และรอยละ 18.3 มีรายได 15,000 - 20,000 บาทตอเดือน แสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตาราง 4.7 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน 

รายไดครอบครัวตอเดือน 
จํานวน รอยละ 

5,000 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท   
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

49 
37 
73 
25 
47 

169 

12.3 
9.3 

18.3 
6.3 

11.8 
42.3 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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         4.1.8   สถานภาพทางครอบครัว 
         พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนหวัหนาครอบครัว คิดเปนรอยละ 36.3 และรอยละ 
35.0 เปนบุตร/ธิดา แสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตาราง 4.8 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
หัวหนาครอบครัว   
คูสมรส 
บุตร/ธิดา 

145 
115 
140 

36.3 
28.8 
35.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
         4.1.9   ภาระหนี้สิน  
       พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มภีาระหนี้สินคือ ผอนบาน คิดเปนรอยละ 38.8 และรอย
ละ 23.5 ไมมีภาระ แสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตาราง 4.9 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามภาระหนี้สิน 

ภาระหนี้สิน จํานวน รอยละ 
บาน 
ที่ดิน 
รถยนต 
ไมมีภาระ 
เครื่องใชไฟฟา 
อ่ืนๆ 

155 
8 

88 
94 
31 
24 

38.8 
2.0 

22.0 
23.5 
7.8 
6.0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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         4.1.10   จํานวนคนในครอบครัว    
         พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนคนในครอบครัว 4-6 คน  คิดเปนรอยละ 62.5 
และรอยละ 37.5 มีจํานวนคนในครอบครัว 1-3 คน  แสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตาราง 4.10 อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคนในครอบครัว 

จํานวนคนในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1-3 คน 
4-6 คน 
7-9 คน 
มากกวา 9 คน 

150 
250 
0 
0 

37.5 
62.5 

0 
0 

รวม 400 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.2   ขอมูลเก่ียวกับการทําประกันอุบัติเหต ุ
           

          การวิเคราะหขอมูลการทําประกันอุบัติเหตุเปรียบเทียบตามอาชีพ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

        4.2.1   จํานวนการทําประกันกรมธรรมอุบัติเหต ุ
 
        กลุมตัวอยางสวนใหญ   มีจํานวนการทําประกันกรมธรรมอุบัติเหตุ 1 กรมธรรม  คิด
เปนรอยละ 43.3 โดยพบวา แตละกลุมอาชีพ คือ พนักงานบริษัท คาขาย/เจาของกิจการ อาชีพอิสระ 
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ คิดเปนรอยละของจํานวนการทําประกันกรมธรรม
อุบัติเหตุ 1 กรมธรรม 15.3  10.3  9.8  6.0  2.0  และ 0 ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.1.11  
 

       4.2.2   การมีกรมธรรมประกันชีวิต 
 

     กลุมตัวอยางสวนใหญ   นอกจากมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุแลวยังมีกรมธรรมประกัน
ชีวิตดวย คิดเปนรอยละ 72.8 โดยพบวา แตละกลุมอาชีพ คือ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ คาขาย/
เจาของกิจการ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ คิดเปนรอยละของการมีกรมธรรมประกัน
ชีวิต 25.3  19.8  12.0  11.8  2.0  และ 2.0 ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.1.12  

       4.2.3   การประสงคท่ีจะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่ม 
      กลุมตัวอยางสวนใหญ   ประสงคที่จะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่ม คิดเปนรอยละ 64.8 โดย
พบวา แตละกลุมอาชีพ คือ พนักงานบริษัท อาชีพอิสระ คาขาย/เจาของกิจการ ขาราชการ อ่ืนๆและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละของการมีกรมธรรมประกันชีวิต 29.3  14.0  10.0  9.5  2.0  และ 
0 ตามลําดับ แสดงในตารางที่ 4.1.13  
 

4.3   สิ่งกระตุนและปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุและการทดสอบสมมติฐาน 

             
         การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยตางๆ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ปจจัย
ดานความสะดวกในการใชบริการ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา ปจจัยดานขอมูล ปจจัยดานการประเมินผล และปจจัยดาน
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บริษัทประกันชีวิต ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางสิ่งกระตุนและปจจัยกับระดับอาชีพ   ซ่ึงไดแบงอาชีพเปน 6 กลุม ไดแก 
คาขาย/เจาของกิจการ  พนักงานบริษัท  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระและอื่นๆ  โดย
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

       H0 :   ระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนและปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ ไม
มีความแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 
         H1 :   ระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ มี
ความแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 
 
       4.3.1   สิ่งกระตุนและปจจัย 
 
      ส่ิงกระตุนและปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานสิ่งกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ และส่ิง
กระตุนดานความรูสึกนึก  

     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ และสิ่งกระตุนดานความรูสึกนึก 
แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.14 

      
       4.3.2   สิ่งกระตุนทางการตลาด 
       
                     ส่ิงกระตุนทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานความสะดวกในการใชบริการและดาน
ราคา  
      จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการและปจจัยดานราคา  
แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.15 
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       4.3.3   ปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ         
       

                     ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ในดานแบบประกันของบริษัทเปนที่นาสนใจ, เงื่อนไขกรมธรรม
และผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับดีกวาบริษัทอื่น, การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวก
และรวดเร็ว, ไดรับการเตือนตออายุกรมธรรมอยางสม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบกําหนด, ในกรณีที่มี
ปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุสามารถติดตอโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว, ไดรับการดูแลเอาใจใส
จากพนักงานของบริษัทเปนอยางดี, มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการ
ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 

     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
แบบประกันของบริษัทเปนที่นาสนใจ, เงื่อนไขกรมธรรมและผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับ
ดีกวาบริษัทอื่น, การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวกและรวดเร็ว, ไดรับการเตือนตออายุ
กรมธรรมอยางสม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบกําหนด, ในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุ
ลูกคาสามารถติดตอโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว, ไดรับการดูแลเอาใจใสจากพนักงานของบริษัทเปน
อยางดี, มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 
แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.16 
 

        4.3.4   ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ     
      

                       ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ในดานควรมีพนักงานของบริษัทฯมากพอและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุให และสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัติเหตุยังสํานักงานของ
บริษัทฯ  

       จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานควรมีพนักงานของบริษัทฯมากพอและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุให 
และสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัติเหตุยังสํานักงานของบริษัทฯ  แตกตางกันจําแนกตามกลุม
อาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.17 
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4.3.5 ปจจัยดานราคา 
 

                          ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันงายตอการชําระ, ความคุมครองที่ไดรับ
จากการประกันอุบัติเหตุคุมคากับคาเบี้ยประกันที่ไดจายและคาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯเมื่อ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นรวมทั้งความคุมครองที่ไดรับลูกคาคิดวามีความเหมาะสม 

      จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยเงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันงายตอการชําระ, ความคุมครองที่ไดรับจากการประกันอุบัติเหตุ
คุมคากับคาเบี้ยประกันที่ไดจายและคาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯเมื่อเปรียบเทียบกบับรษิทัอืน่
รวมท้ังความคุมครองที่ไดรับลูกคาคิดวามีความเหมาะสม แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดง
ในตารางที่ 4.1.18 
 

       4.3.6   สิ่งกระตุนดานความรูสึกนึกคิด 
       
                     ส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก กับปจจัยทางสังคมและปจจัยทางวัฒนธรรม ยกเวน ปจจัยสวน
บุคคล ที่ ใหความสําคัญระดับ มากที่สุด 
     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางสังคม, ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางวัฒนธรรมแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดง
ในตารางที่ 4.1.19 
 

       4.3.7   ปจจัยทางดานสังคม 
  

                     ปจจัยดานสังคม  ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติ เหตุ  กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก ในดานทุกคนในครอบครัวเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ และ
ไดทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากบุคคลที่รูจักทําใหเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ 
     จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานทุกคนในครอบครัวเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ และไดทราบขอมูลการ
เกิดอุบัติเหตุจากบุคคลที่รูจักทําใหเห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ แตกตางกันจําแนก
ตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.20 
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        4.3.8   ปจจัยสวนบุคคล 
  

                       ปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติ เหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมากที่สุด กับปจจัยเห็นวาการทําประกันอุบัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของครอบครัวเห็น
วาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ยกเวน ปจจัยพยายามแนะนําและ
เสนอใหญาติ พี่นอง และเพื่อนเห็นความสําคัญในการประกันอุบัติเหตุ ที่ใหความสําคัญระดับมาก 
        จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยเห็นวาการทําประกันอุบัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของครอบครัวและปจจัยพยายามแนะนําและ
เสนอใหญาติ พี่นอง และเพื่อนเห็นความสําคัญในการประกันอุบัติเหตุ ไมแตกตางกันจําแนกตาม
กลุมอาชีพ ยกเวนปจจัยที่ลูกคาเห็นวาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น มี
ความแตกตางกัน แสดงในตารางที่ 4.1.21 

 

        4.3.9   ปจจัยดานวัฒนธรรม 
  
                      ปจจัยดานวัฒนธรรม ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก กับปจจัยสังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ, ไมวิตกกังวลใน
กรณีที่ทําประกันอุบัติเหตุผานตัวแทนของบริษัทฯ ซ่ึงอาจโกงเงินคาเบี้ยประกันเพราะใหความ
ไววางใจในบริษัทฯ,  บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งที่รัฐบาลตองดูแลและใหการสนับสนุน,  
การประกันอุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใชคาเสียหายดวยตนเองเมื่อเกิดอุบัติเหตุและเห็น
วาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น ยกเวน ปจจัยความเห็นของคนทั่วไป
ที่วาการทําประกันอุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเอง ที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง 
       จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยสังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ, ความเห็นของคนทั่วไปที่วาการทําประกัน
อุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเอง, ไมวิตกกังวลในกรณีที่ทําประกันอุบัติเหตุผานตัวแทนของบริษัทฯ 
ซ่ึงอาจโกงเงินคาเบี้ยประกันเพราะใหความไววางใจในบริษัทฯ,  บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่ง
ที่รัฐบาลตองดูแลและใหการสนับสนุนและการประกันอุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใช
คาเสียหายดวยตนเองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.22 
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        4.3.10   สิ่งกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ 
  
                         ส่ิงกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ในดานการรับรูถึงปญหา ดานขอมูล, ดานการประเมินผล
และดานบริษัทประกันชีวิต 
        จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการรับรูถึงปญหา, ปจจัยดานขอมูล, ปจจัยดานการประเมินผลและปจจัยดานบริษัท
ประกันชีวิต แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.23 
 

        4.3.11   ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา 
           
                         ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญระดับมาก ในดานกระแสแหงการเกิดอุบัติเหตุและความไมแนนอนของชีวิต เปน
มูลเหตุของการทําประกันอุบัติเหตุ 
          จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยกระแสแหงการเกิดอุบัติเหตุและความไมแนนอนของชีวิต เปนมูลเหตุของการทําประกัน
อุบัติเหตุ แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.24 
 

        4.3.12   ปจจัยดานขอมูล 
  

               ปจจัยดานขอมูล ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ระดับมาก ในดานมีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอการประกันอุบัติเหตุให, ใหความ
ไววางใจในตัวแทนและพนักงานของบริษัทฯ, กรมธรรมประกันอุบัติเหตุที่เลือกทําประกันมีความ
คุมครองที่เปนมาตรฐานหรือดีกวาบริษัทอ่ืนและคาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปน
มาตรฐานและสอดคลองกับความจําเปน 
          จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยมีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอการประกันอุบัติเหตุให, ใหความไววางใจ
ในตัวแทนและพนักงานของบริษัทฯ,  คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปนมาตรฐานและ
สอดคลองกับความจําเปน แตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ ยกเวน ปจจัยกรมธรรมประกัน
อุบัติเหตุที่เลือกทําประกันมีความคุมครองที่เปนมาตรฐานหรือดีกวาบริษัทอื่น ที่ไมมีความความ
แตกตางกันตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.25 
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       4.3.13   ปจจัยดานการประเมินผล 
  

                       ปจจัยดานการประเมินผล ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมาก กับปจจัยมิไดรับการประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ เพราะความเกรงใจตัวแทน
ขายดวยเปนบุคคลใกลชิดหรือบุตรหลานและไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกัน 

อุบัติเหตุที่ลูกคาตองจายคุมคากับผลความคุมครอง ยกเวน ปจจัยช่ือเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญ
เปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรม ที่ใหความสําคัญระดับมากที่สุด 
        จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยมิไดรับการประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ เพราะความเกรงใจตัวแทนขายดวยเปนบุคคล
ใกลชิดหรือบุตรหลาน, ไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุที่ทานตองจาย
คุมคากับผลความคุมครอง, ช่ือเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญเปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.26 
 

       4.3.14   ปจจัยดานบริษทัประกันชีวิต 
 

        ปจจัยดานบริษัทประกันชีวิต ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ กลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญระดับมาก ในดานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะชื่อเสียงของบริษัท, 
ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะตัวแทนขายหรือพนักงานไดใหความรูและรายละเอียด
ในการทําประกันอุบัติเหตุแกลูกคาอยางดี, ตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะสํานักงาน
ตั้งอยูใกลและสะดวกในการติดตอและตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความ
คุมครองเหมาะสมกับคาเบี้ยประกันที่จาย 
         จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยดานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะชื่อเสียงของบริษัท, ลูกคาตัดสินใจทํา
ประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะตัวแทนขายหรือพนักงานไดใหความรูและรายละเอียดในการทํา
ประกันอุบัติเหตุอยางดี, ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะสํานักงานตั้งอยูใกลและ
สะดวกในการติดตอและตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความคุมครองเหมาะสมกับ
คาเบี้ยประกันที่จาย มีความแตกตางกันจําแนกตามกลุมอาชีพ แสดงในตารางที่ 4.1.27 
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ตาราง 4.1.11   อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการทําประกันกรมธรรมอุบัติเหต ุ
 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม จํานวนกรมธรรม 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 
1 กรมธรรม 
2 กรมธรรม 
3 กรมธรรม 
4 กรมธรรม 
5 กรมธรรม 

17 
41 
7 
0 
0 
0 

4.3 
10.3 
1.8 
0 
0 
0 

41 
61 
31 
0 
9 
0 

10.3 
15.3 
7.8 
0 

2.3 
0 

18 
24 
9 
31 
0 
0 

4.5 
6.0 
2.3 
7.8 
0 
0 

0 
8 
0 
0 
0 
0 

0 
2.0 
0 
0 
0 
0 

0 
39 
16 
8 
23 
9 

0 
9.8 
4.0 
2.0 
5.8 
2.3 

0 
0 
0 
8 
0 
0 

0 
0 
0 

2.0 
0 
0 

76 
173 
63 
47 
32 
9 

19.0 
43.3 
15.8 
11.8 
8.0 
2.3 

รวม 65 16.3 142 35.5 82 20.5 8 2.0 95 23.8 8 2.0 400 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.12   อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการมีกรมธรรมประกันชีวิต 
 
 
 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม การมีกรมธรรม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 

มี 
ไมมี 

8 
48 
9 

2.0 
12.0 
2.3 

8 
101 
33 

2.0 
25.3 
8.3 

0 
47 
35 

0 
11.8 
8.8 

0 
8 
0 

0 
2.0 
0 

0 
79 
16 

0 
19.8 
4.0 

0 
8 
0 

0 
2.0 
0 

16 
291 
93 

4.0 
72.8 
23.3 

รวม 65 16.3 142 35.5 82 20.5 8 2.0 95 23.8 8 2.0 400 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.13   อัตราสวนรอยของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนการเพิ่มประกันกรมธรรมอบุัติเหตุ 
 
 
 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม การเพิ่มกรมธรรม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมตอบ 
เพิ่ม 

ไมเพิ่ม 

17 
40 
8 

4.3 
10.0 
2.0 

8 
117 
17 

2.0 
29.3 
4.3 

0 
38 
44 

0 
9.5 

11.0 

0 
0 
8 

0 
0 

2.0 

0 
56 
39 

0 
14.0 
9.8 

0 
8 
0 

0 
2.0 
0 

25 
259 
116 

6.2 
64.8 
29.0 

รวม 65 16.3 142 35.5 82 20.5 8 2.0 95 23.8 8 2.0 400 100.0 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม สิ่งกระตุน 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1 4.49 0.33 มาก 4.29 0.65 มาก 4.28 0.51 มาก 3.58 0.00 มาก 4.35 0.63 มาก 4.75 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2 4.37 0.47 มาก 4.10 0.65 มาก 4.38 0.47 มาก 4.20 0.00 มาก 4.11 0.64 มาก 4.10 0.00 มาก 4.21 0.59 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

P3 4.42 0.27 มาก 4.22 0.67 มาก 4.24 0.56 มาก 4.46 0.00 มาก 4.22 0.54 มาก 3.85 0.00 มาก 4.26 0.56 มาก 0.031 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P1 คือ สิ่งกระตุนทางการตลาด, P2 คือ สิ่งกระตุนดานความรูสึก 
นึกคิด P3 คือ สิ่งกระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ   
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 

 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1.1 4.52 0.41 มาก
ที่สุด 

4.24 0.72 มาก 4.27 0.62 มาก 3.43 0.00 ปาน
กลาง 

4.33 0.68 มาก 4.57 0.00 มาก
ที่สุด 

4.30 0.65 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.2 4.36 0.41 มาก 4.25 0.74 มาก 4.33 0.32 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.38 0.77 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.34 0.63 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

P1.3 4.49 0.37 มาก 4.43 0.61 มาก 4.28 0.50 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.36 0.57 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.38 0.58 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P1.1 คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑและบริการ, P1.2 คือ ปจจัยดาน 
ความสะดวกใน การใชบริการ, P1.3 คือ ปจจยัดานราคา 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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 ตาราง 4.1.16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1.1.1 4.48 0.50 มาก 4.44 0.77 มาก 4.26 0.78 มาก 4.00 0.00 มาก 4.51 0.65 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.43 0.70 มาก 0.011 ปฏิเสธ 

P1.1.2 4.35 0.87 มาก 4.01 0.75 มาก 4.35 0.67 มาก 4.00 0.00 มาก 4.52 0.76 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.26 0.77 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.3 4.48 0.50 มาก 4.29 0.80 มาก 4.17 0.60 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.34 0.75 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.30 0.73 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.4 4.49 0.50 มาก 4.17 0.83 มาก 4.15 0.76 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.25 0.93 มาก 4.00 0.00 มาก 4.21 0.81 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.5 4.48 0.73 มาก 4.16 0.96 มาก 4.28 0.65 มาก 4.00 0.00 มาก 4.42 0.95 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.31 0.86 มาก 0.012 ปฏิเสธ 

P1.1.6 4.62 0.72 มาก
ที่สุด 

4.16 0.96 มาก 4.49 0.82 มาก 2.00 0.00 นอย
ที่สุด 

4.27 0.93 มาก 4.00 0.00 มาก 4.28 0.94 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.1.7 4.74 0.44 มาก
ที่สุด 

4.44 0.77 มาก 4.18 0.98 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 1.01 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.87 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

          **หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P1.1.1 คือ แบบประกันของบริษัทเปนที่นาสนใจ, P1.1.2 คือ เงื่อนไขกรมธรรมและ 
          ผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับดีกวาบริษัทอื่น, P1.1.3 คือ การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวกและรวดเร็ว, P1.1.4 คือ ลูกคาไดรับการเตือนตออายุกรมธรรมอยาง 
          สม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบกําหนด, P1.1.5 คือ ในกรณีที่ลูกคามีปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุลูกสามารถติดตอโทรศัพทไดอยางรวดเร็ว, P1.1.6 คือ ลูกคาไดรับการ 
           ดูแลเอาใจใสจากพนักงานของบริษัทเปนอยางดี, P1.1.7 คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ  
                                                    จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P1.2.1 4.35 0.48 มาก 4.23 0.80 มาก 4.48 0.50 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.75 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.36 0.69 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

P1.2.2 4.37 0.49 มาก 4.26 0.80 มาก 4.18 0.39 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.43 0.86 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.71 มาก 0.001 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P1.2.1 คือ ควรมีพนักงานของบริษัทฯมากพอและแนะนําขอมูล 
เกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคา, P1.2.2 คือ ลูกคาสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัตเิหตยุงัสํานักงานของบริษัทฯไดสะดวก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.18   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานราคาที่มผีลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Resu
lt 

P1.3.1 4.49 0.50 มาก 4.34 0.74 มาก 4.27 0.63 มาก 4.00 0.00 มาก 4.33 0.75 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.35 0.68 มาก 0.018 ปฏิเสธ 

P1.3.2 4.35 0.48 มาก 4.39 0.75 มาก 4.28 0.63 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.17 0.56 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.30 0.67 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P1.3.3 4.63 0.49 มาก
ที่สุด 

4.56 0.60 มาก
ที่สุด 

4.28 0.45 มาก 2.00 0.00 นอย
ที่สุด 

4.59 0.64 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.48 0.67 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P1.3.1 คือ ความคุมครองที่ไดรับจากการประกันอุบัติเหตุ 
คุมคากับคาเบี้ยประกันที่ไดจาย, P1.3.2 คือ คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นรวมทั้งความคุมครองที่ไดรับทานคิดวา 
มีความเหมาะสม, P1.3.3 คือ เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันงายตอการชําระ 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 
 
 

39 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40

 
 

 
 
ตาราง 4.1.19   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนดานความรูสึกนึกคิดที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตาม    
                        อาชีพ 

 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.1 4.68 0.44 มาก 4.21 0.68 มาก 4.63 0.46 มาก 4.50 0.00 มาก
ที่สุด 

4.32 0.87 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.42 0.68 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2.2 4.53 0.41 มาก
ที่สุด 

4.50 0.74 มาก
ที่สุด 

4.58 0.43 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.45 0.91 มาก 4.67 0.00 มาก
ที่สุด 

4.50 0.68 มาก
ที่สุด 

0.258 ยอมรับ 

P2.3 4.15 0.74 มาก 3.83 0.77 มาก 4.17 0.71 มาก 4.20 0.00 มาก 3.81 0.60 มาก 3.40 0.00 ปาน
กลาง 

3.95 0.72 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P2.1 คือ ปจจัยทางดานสงัคม, P2.2 คือ ปจจัยสวนบุคคล, P2.3 คือ  
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.20   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยทางดานสงัคมที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.1.1 4.74 0.44 มาก
ที่สุด 

4.35 0.73 มาก 4.59 0.50 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.28 0.92 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.47 0.71 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2.1.2 4.63 0.49 มาก
ที่สุด 

4.07 0.70 มาก 4.68 0.47 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.36 0.85 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.37 0.71 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P2.1.1 คือ ทุกคนในครอบครัวของลูกคาเห็นความสาํคัญของ 
การทําประกันอุบัติเหต,ุ P2.1.2 คือ ลูกคาไดทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตจุากบุคคลที่รูจักทําใหลูกคาเห็นความสําคญัของการทําประกันอุบัติเหต ุ
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.21   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.2.1 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

4.49 0.84 มาก 4.59 0.50 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.51 0.87 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.54 0.73 มาก
ที่สุด 

0.093 ยอมรับ 

P2.2.2 4.37 0.49 มาก 4.55 0.77 มาก
ที่สุด 

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.43 0.95 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.52 0.73 มาก
ที่สุด 

0.008 ปฏิเสธ 

P2.2.3 4.62 049 มาก
ที่สุด 

4.45 0.77 มาก 4.48 0.50 มาก 4.00 0.00 มาก 4.42 0.96 มาก 4.00 0.00 มาก 4.46 0.73 มาก 0.084 ยอมรับ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P2.2.1 คือ ลูกคาเห็นวาการทําประกันอบุัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของ 
ครอบครัว, P2.2.2 คือ ลูกคาเห็นวาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายแกลูกคาเมือ่เกิดอุบัติเหตขุึ้น, P2.2.3 คือ ลูกคาพยายามแนะนําและเสนอ 
ใหญาติ พี่นอง และเพื่อนเหน็ความสําคัญในการประกันอุบัติเหต ุ
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 

42 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43

 
 

ตาราง 4.1.22   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานวฒันธรรมที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P2.3.1 3.95 1.01 มาก 3.63 1.01 มาก 4.29 0.79 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.52 0.97 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.80 1.00 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P2.3.2 3.18 1.42 ปาน
กลาง 

2.95 1.34 ปาน
กลาง 

3.74 1.35 มาก 4.00 0.00 มาก 2.76 1.43 ปาน
กลาง 

1.00 0.00 นอย
ที่สุด 

3.09 1.43 ปาน
กลาง 

0.000 ปฏิเสธ 

P2.3.3 4.12 1.27 มาก 3.79 1.08 มาก 4.06 0.82 มาก 4.00 0.00 มาก 3.94 0.97 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.92 1.03 มาก 0.025 ปฏิเสธ 

P2.3.4 4.63 0.70 มาก
ที่สุด 

4.38 0.90 มาก 4.27 0.79 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.51 0.65 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.43 0.78 มาก 0.007 ปฏิเสธ 

P2.3.5 4.88 0.33 มาก
ที่สุด 

4.39 0.90 มาก 4.48 0.69 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.36 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.48 0.76 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P2.3.1 คือ  สังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ,  
P2.3.2 คือ ความเห็นของคนทั่วไปที่วาการทําประกันอุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเอง, P2.3.3 คือ ลูกคาไมวิตกกังวลในกรณีที่ลูกคาทํา  ประกันอุบัติเหตุ 
ผานตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งอาจโกงเงินคาเบี้ยประกันเพราะลูกคาใหความไววางใจในบริษัทฯ,  P2.3.4 คือ บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งที่รัฐบาลตอง 
ดูแลและใหการสนับสนุน,  P2.3.5 คือ การประกันอุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใชคาเสียหายดวยตนเองเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.23   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งกระตุนดานกระบวนการตดัสนิใจที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนก 
                         ตามอาชพี 

 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.1 4.63 0.42 มาก
ที่สุด 

4.37 0.75 มาก 4.32 0.54 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.42 0.71 มาก 4.00 0.00 มาก 4.38 0.67 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.2 4.61 0.40 มาก
ที่สุด 

4.29 0.75 มาก 4.06 0.61 มาก 4.50 0.00 มาก
ที่สุด 

4.18 0.65 มาก 4.00 0.00 มาก 4.27 0.66 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.3 4.41 0.47 มาก 4.12 0.76 มาก 4.48 0.54 มาก 4.67 0.00 มาก
ที่สุด 

4.05 0.68 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.21 0.69 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4 4.15 0.35 มาก 4.16 0.72 มาก 4.19 0.67 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.29 0.59 มาก 4.25 0.00 มาก 4.21 0.62 มาก 0.006 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P3.1 คือ ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา, P3.2 คือ ปจจัยดานขอมูล 
, P3.3 คือ ปจจัยดานการประเมินผล,  P3.4 คือ ปจจัยดานบริษัทประกันชีวิต 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.24   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานการรับรูถึงปญหาที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชีพ 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Resu
lt 

P3.1.1 4.75 0.43 มาก
ที่สุด 

4.51 0.77 มาก
ที่สุด 

4.27 0.63 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.51 0.77 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.46 0.73 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.1.2 4.51 0.50 มาก
ที่สุด 

4.23 0.85 มาก 4.37 0.48 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.34 0.75 มาก 4.00 0.00 มาก 4.30 0.72 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P3.1.1 คือ กระแสแหงการเกิดอุบัติเหตุและความไมแนนอน 
ของชีวิต เปนมูลเหตุของการทําประกันอุบัติเหตุ P3.1.2 คือ ในกรณีที่ลูกคาเกิดอุบัติเหตุทานเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทและไดรับการ 
บริการจากบริษัทฯ ดวยความสะดวก 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 
 
 
 

45 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

 
ตาราง 4.1.25   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานขอมูลที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 

 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.2.1 4.74 0.44 มาก
ที่สุด 

4.39 0.83 มาก 3.95 0.77 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.82 1.01 มาก 4.00 0.00 มาก 4.22 0.87 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.2.2 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

4.06 0.92 มาก 3.98 0.63 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.19 0.69 มาก 4.00 0.00 มาก 4.18 0.77 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.2.3 4.49 0.71 

 

มาก 4.28 0.87 มาก 4.17 0.60 มาก 4.00 0.00 มาก 4.36 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.30 0.75 มาก 0.078 ยอมรับ 

P3.2.4 4.60 049 มาก
ที่สุด 

4.44 0.77 มาก 4.16 0.74 มาก 4.00 0.00 มาก 4.34 1.12 มาก 4.00 0.00 มาก 4.37 0.82 มาก 0.010 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P3.2.1 คือ มีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอ 
การประกันอบุัติเหตุใหแกลูกคา, P3.2.2 คือ ลูกคาใหความไววางใจในตัวแทนและพนักงานของบรษิัทฯ, P3.2.3 คือ กรมธรรมประกันอุบัติเหต ุ
ที่ลูกคาเลือกทําประกันมีความคุมครองที่เปนมาตรฐานหรือดีกวาบริษทัอื่น, P3.2.4 คือ คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปนมาตรฐาน 
และสอดคลองกับความจําเปน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง 4.1.26   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานการประเมินผลที่มีผลตอการตัดสนิใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
 

คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.3.1 3.97 1.32 มาก 3.57 1.17 มาก 4.28 0.63 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.53 1.14 มาก 2.00 0.00 นอย 3.77 1.15 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.3.2 4.37 0.49 มาก 4.45 0.77 มาก 4.49 0.67 มาก 4.00 0.00 มาก 3.94 1.27 มาก 2.00 0.00 นอย 4.26 0.93 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.3.3 4.88 0.33 มาก
ที่สุด 

4.34 0.88 มาก 4.68 0.47 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.67 0.63 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.60 0.69 มาก
ที่สุด 

0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคัญ, P3.3.1 คือ ลูกคามิไดรับการประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ  
เพราะความเกรงใจตัวแทนขายดวยเปนบุคคลใกลชิดหรือบุตรหลาน, P3.3.2 คือ ลูกคาไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 
ที่ลูกคาตองจายคุมคากับผลความคุมครอง, P3.3.3 คือ ชื่อเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญเปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรม 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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คาขาย/เจาของกิจการ พนักงานบริษัท ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ อื่นๆ รวม ปจจัย 

M S L M S L M S L M S L M S L M S L M S L 

Sig Result 

P3.4.1 4.08 0.80 มาก 4.06 1.03 มาก 4.37 0.81 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.53 0.76 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.26 0.89 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4.2 4.37 0.49 มาก 4.51 0.83 มาก
ที่สุด 

4.16 0.74 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.28 0.82 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

4.34 0.78 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4.3 4.02 0.52 มาก 3.68 0.89 มาก 4.05 0.83 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.93 0.78 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.92 0.82 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

P3.4.4 4.12 0.60 มาก 4.39 0.82 มาก 4.17 0.60 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.42 0.77 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.74 มาก 0.000 ปฏิเสธ 

**หมายเหตุ : M คือ คาเฉลี่ย , S คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , L คือ ระดับความสําคญั, P3.4.1 คือ ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบตัิเหตุกับบรษิทัเพราะชื่อเสียง 
ของบริษัท, P3.4.2 คือ   ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะตัวแทนขายหรือพนกังานไดใหความรูและ รายละเอียดในการทําประกันอุบัติเหต ุ
แกลูกคาอยางดี, P3.4.3 คือ ลูกคาตัดสินใจทําประกันอุบตัิเหตุกับบรษิทัเพราะสํานักงานตั้งอยูใกลและสะดวกในการติดตอ, P3.4.4 คือ ลูกคาตัดสินใจทํา 
ประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความคุมครองเหมาะสมกับคาเบี้ยประกันที่ลูกคาจาย 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 
 

 

ตาราง 4.1.27   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยดานบริษัทประกันชีวิตที่มีผลตอการตดัสินใจทําประกันอุบัติเหตุ จําแนกตามอาชพี 
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