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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
       การศึกษา “การวิเคราะหความตองการของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”    โดยจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
                 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่ทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกับ
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม บริษัท AIA ประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม 
                 กลุมตัวอยาง คัดเลือกมาจากประชากรโดยวิธีสุมแบบบังเอิญจากบริษัทประกันชีวิตทั้ง 
2 แหง ๆ ละ 200 ราย รวมทั้งหมด 400 ราย โดยมีเงื่อนไขในการเลือกกลุมตัวอยาง คือ เปนลูกคาที่
อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม และซ้ือประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
 
3.2   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                     ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เปน ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามประกอบดวย  
                   1)   ขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนบคุคลที่อยูใตความรับผิดชอบ 
                   2)   ขอมูลดานเศรษฐกิจ ของลูกคาที่ทําประกนัอุบัติเหตุสวนบุคคลประกอบดวย มูลคา
ทรัพยสิน หนีสิ้น รายได รายจาย 
                      3)   ขอมูลความคิดเห็นของลูกคาที่ทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ผลตอบแทนดาน
ความคุมครองอุบัติเหตุที่ไดรับ อัตราเบี้ยประกันอุบัติเหตุ การใหคําชี้แจงแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับ
ผลประโยชนความมั่นคงของบริษัทที่รับประกันภัย ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการเบิกคา
รักษาพยาบาล 
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3.3   วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงคดังนี ้
 
              เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผูซ้ือประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลของประชาชน ในเขต
จังหวดัเชยีงใหม 
                        1)   ขอมูลที่ใชในการศึกษา   ประกอบดวย ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศึกษาของ
ลูกคาไดแก ขอมูลทั่วไป หรือขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่ทําประกันอุบัติเหตุ 
                        2)  วิธีวิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ไดแกการนําเสนอเปนตาราง รอยละ ความถี่และคาเฉลี่ย สําหรับลักษณะคาความถี่มีคําตอบใหเลือก 
แบงเปน 5 ระดับ เปนมาตรา สวนประมาณคาของ ลิเคอรท (Likert Rating Scaling) คือความพอใจ
ในระดับนอยที่สุด นอย ปานกลาง  มาก มากที่สุด ตามลําดับ ซ่ึงผูบริโภคจะไดรับการสอบถาม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงคุณภาพของบริษัทโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
แตละลําดับดังนี้ 
 

ระดับความพงึพอใจ   คะแนน 
นอยที่สุด    1 
นอย     2 
ปานกลาง    3 
มาก     4 
มากที่สุด    5 

 
       หลังจากไดคะแนนวดัระดับความสําคญัแลว จะนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหและ
แปลความหมายหาคาเฉลี่ยโดยใชแนวคิดของ Likert Scale   เพื่อวดัระดับความสําคัญของปจจัยผู
ซ้ือประกันอุบตัิเหตุสวนบุคคลของประชาชน ในเขตจงัหวัดเชียงใหม เพื่อใชในการแปรผลของ
คาเฉลี่ย ดังนี ้( อภินันท จันตะนี, 2538 : 183 ) 
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   คะแนนเฉลี่ย    ระดับความสําคัญ 
   4.50 – 5.00         มากที่สุด 
   3.50 – 4.49          มาก 
   2.50 – 3.49         ปานกลาง 
   1.50 – 2.49         นอย 
   1.00 – 1.49         นอยที่สุด 
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