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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ธุรกิจการประกันชีวิตในปจจุบัน ไดรับการยอมรับจากผูเอาประกันทั่วไป เพิ่มมากขึ้นกวา
แตกอน การประกันภัยเปนการสรางความมั่นคงใหแกผูทําประกันหรือผูรับผลประโยชน มนุษยทุก
คนจะดํารงชีวิตอยูได หรือจะใหคนในครอบครัวดํารงชีวิตอยูไดนั้น จะตองมีรายไดเพียงพอสําหรับ
เปนคาใชจายในการอุปโภค บริโภค ตลอดจนคาใชจายจําเปนอ่ืนๆ เชน คาใชจายในการศึกษาเลา
เรียนของบุตร คาใชจายในยามเจ็บปวย ทุพพลภาพ  หรือยามชรา แตเนื่องจากชีวิตของคนจะดํารง
อยูไดถึงเมื่อใดเปนเรื่องที่ไมแนนอน แมกระทั่งความสามารถหารายไดก็เชนกัน ก็มีอุปสรรคที่
สําคัญ 4 ประการ 1) การออกจากงานกะทันหัน ถาหากไมมีเงินออมไวก็ยอมจะเดือดรอนในชวงที่
ยังหาเงินไมได 2) การมีอายุมากขึ้น เมื่อพนวัยทํางาน ก็ยังตองมีความจําเปนตองใชเงินตราบเทาที่มี
ชีวิตอยู 3) การเสี่ยงตอการเปนคนทุพพลภาพ หรือพิการซึ่งจะทําใหไมสามารถทํางานได 4) การ
เส่ียงตอความตาย ซ่ึงเกิดจากอุบัติเหตุ ไมมีใครสามารถบอกไดวาจะเสียชีวิตเมื่อใด หากครอบครัว
ใดสูญเสียหัวหนาครอบครัวไปจะทําใหขาดรายได ที่จะมาจุนเจือครอบครัว การบรรเทาความ
เดือดรอน ที่เกิดจากการไมสามารถหารายได วิธีหนึ่งคือการออมทรัพยดวยการทําประกันชีวิต แต
ประชาชนสวนใหญไมเห็นประโยชนของการประกันชีวิต คิดวาการทําประกันชีวิตเปนสิ่งที่ไม
จําเปน และคิดวาชีวิตมนุษยทุกวันนี้ตองเผชิญกับอันตรายมากขึ้นกวาแตกอน อันตรายที่มนุษย
เผชิญอยูมีทั้งที่เปนโรคภัย และอุปทวเหตุตางๆ  
                  การดํารงชีวิตของมนุษยนอกเหนือจากปจจัย 4 ซ่ึงไดแกอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย 
และยารักษาโรคนั้น ยานพาหนะไดรับการยอมรับวาเปนอีกปจจัยหนึ่ง ที่มีความสําคัญใน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น เนื่องจากเปนพาหนะที่กอใหเกิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการ
เดินทาง จะเห็นไดวาจํานวนยานพาหนะเพิ่มขึ้น ทําใหสภาพการจราจรของจังหวัดเชียงใหม
เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพที่มีความคลองตัวสูง ไปสูการจราจรที่แออัดรีบเรงและไมคลองตัว
เทาที่ควร ทําใหเกิดอุบัติเหตุเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันการเกิดอุบัติเหตุ แตละครั้งไดกอใหเกิด
การสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน ดวยการประกันภัย ดังนั้นการประกันภัยในลักษณะของการประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคลนั้นเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนและความ
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เสียหายใหแกผูประกัน สงผลใหธุรกิจประกันภัยเขามามีบทบาทมากขึ้นในสังคม ตอประชาชนผูใช
รถใชถนน จะเห็นไดจากตารางที่ 1.1 

ตาราง 1.1 จํานวนอุบัติเหตุในเขตทางพิเศษ ปงบประมาณ 2536-2548 
 

ปงบ 
ประมาณ 

 
 

 
จํานวนอุบัติเหตุ
(ราย) ทรัพยสนิ
ของ กทพ. 
เสียหาย 

ทรัพยสิน
ของ 

กทพ.ไม
เสียหาย 

 
รวม 

 
จํานวนรถที่เกิด
อุบัติเหตุ (คัน) 

จํานวน
ผูบาดเจ็บ 

(คน) 

จํานวน
ผูเสียชีวติ 

(คน) 

2536 400 847 1,247 2,457 445 8 
2537 530 766 1,296 1,831 519 10 
2538 495 811 1,306 2,567 550 11 
2539 512 1,022 1,534 2,952 806 16 
2540 314 1,462 1,776 3,537 1,699 8 
2541 883 582 1,465 2,805 866 18 
2542 942 706 1,630 3,474 985 9 
2543 1,074 871 1,945 3,534 722 13 
2544 944 612 1,556 2,766 639 15 
2545 983 498 1,481 2,418 659 13 
2546 938 484 1,422 2,235 666 20 
2547 911 450 1,361 2,186 537 31 
2548 791 435 1,226 1,946 535 17 

ท่ีมา :  การทางพิเศษแหงประเทศไทย (2548) 
 
             จากตารางจํานวนอุบัติเหตุในเขตทางพิเศษ ป 2547 จํานวนที่เกิดอุบัติเหตุ 2,186 คัน จํานวน
ผูบาดเจ็บ 537 คน จํานวนผูเสียชีวิต 31 คน แตกตางจากป 2548 เนื่องจากจํานวนรถที่เกิดอุบัติเหตุ
ไดลดนอยลงถึง 1,946 คัน จํานวนผูบาดเจ็บ 535 คน และจํานวนผูเสียชีวิต 17 คน 
  ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีบริษัทประกันภัยที่ดําเนินธุรกิจดานประกันชีวิตและประกัน
วินาศภัยทั้งสิ้น 69 แหง จากความหลากหลายของบริษัทประกันภัยดังกลาวไดสงผลใหเกิดการ
แขงขันที่รุนแรงขึ้น ดังนั้น การวิเคราะหพฤติกรรมผูตองการเอาประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลโดย
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ความสมัครใจกับบริษัทประกันภัย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วาเปนอยางไรเพื่อนําผลที่ได
จากการศึกษาวิจัย ไปเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการขยายงาน ดานการประกันภัยสวน
บุคคลใหกวางขวางขึ้น โดยขอมูลที่ได อาจเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน ในการ
ปรับปรุงระบบการประกันภัยจากผลการศึกษาในครั้งนี้ 

1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 
        1)   เพื่อศกึษาความตองการตัดสินใจซือ้ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลของประชาชน 
              ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
        2)   เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการใชบริการจากบรษิัทประกนักับการซื้อประกนัอุบัติเหต ุ

         สวนบุคคลของประชาชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1)   เพื่อใหทราบถึงลักษณะทั่วไปของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
        2)   ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกนัอุบัติเหตุสวนบคุคลของ 
              ผูบริโภค 
        3)   ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน 
 
1.4   สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
         ลูกคาที่ทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลกับบริษัทเมืองไทยประกันชวีิต จาํกัด สาขาเชียงใหม 
 
1.5 นิยามศัพท 
 บริษัท   หมายถึงบริษัทที่ออกกรมธรรมประกันภัยนี ้
       ผูเอาประกันภัย   หรือผูทําประกันภัย (อางถึงในเอกสาร  ประกอบการศึกษาอบรม 
“หลักสูตรที่ปรึกษาประกันชีวิต” ของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด, 2548 : 5-8) หมายถึง 
คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่เปดเผยขอความจริง อันเปนสาระสําคัญตอการพิจารณาของผูรับประกันภัย
และมีหนาที่ชําระเบี้ยประกันภัยตามอํานาจที่ตกลงไว และเมื่อเกิดความเสียหายเกิดขึ้นกับวัตถุที่เอา
ประกันภัยไวผูเอาประกันภัยไดมีสิทธิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แทจริง
ได 
        ตาราง   หมายถึงตารางกรมธรรมประกันภัย 
        อุบัติเหตุ   หมายถึงเหตุการณที่เกดิขึ้นอยางฉับพลัน จากปจจัยภายนอกรางกายและทําให
เกิดผลที่ผูเอาประกันภัยมไิดเจตนาหรือมุงหวัง 
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        ความบาดเจ็บ   หมายถึงการบาดเจ็บทางรางกาย อันเปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซ่ึงเกดิขึ้น
โดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอ่ืน 
        ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง    หมายถึงทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาทีก่ารงาน
ใดๆ ในอาชีพประจําและอาชีพอ่ืนๆ ไดโดยส้ินเชิงตลอดไป 
        ทุพพลภาพถาวรบางสวน   หมายถึงทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การงาน
ในอาชีพประจาํตามปรกติไดตลอดไป แตทาํงานอื่นเพื่อสินจางได 
        ทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชงิ   หมายถึงทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การ
งานในอาชีพประจําตามปรกติได โดยส้ินเชิงในชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
        ทุพพลภาพชั่วคราวบางสวน   หมายถึงทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถประกอบหนาที่การ
งานในอาชีพประจําตามปรกติบางสวนในชั่วระยะเวลาหนึ่งก็ดี หรือเปนผลตอเนื่องจากทุพพลภาพ
ชั่วคราวสิ้นเชิง ซ่ึงไดทุเลาเบาบางลงแลวก็ดี แตยังไมสามารถประกอบหนาที่การงานได อาชีพ
ประจําตามปกติไดครบทุกสวนในชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
        ความรับผิดสวนแรก   หมายถึงความเสียหายสวนแรกที่ผูเอาประกันภัยโดยอุบัติเหตแุละทาํ
ใหผูเอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพ แลวตองเขารับการรักษาพยาบาล 
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