
 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ       การวิเคราะหความตองการของผูเอาประกัน 
          อุบัติเหตุสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง  
          จังหวดัเชียงใหม 
 
ผูเขียน               นางสาวลภสัรดา  หงษสอง 
 
ปริญญา                       เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  
          ผศ.ดร.นิสิต    พันธมิตร            ประธานกรรมการ 
          รศ.ธเนศ         ศรีวิชัยลําพนัธ กรรมการ 
          ดร.ไพรัช กาญจนการณุ กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเอาประกันอุบัติเหตุสวน
บุคคล และระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการทําประกัน
อุบัติเหตุของผูเอาประกันอุบัติเหตุ โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจากบริษัทเมืองไทยประกัน
ชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม และบริษัท AIA ประกันชีวิต จํากัด สาขาเชียงใหม  แหงละ 200 ราย รวม
ทั้งหมด 400 ราย โดยมีเงื่อนไขในการเลือกกลุมตัวอยาง คือ เปนลูกคาที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และซื้อประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล โดยใชการวิเคราะหทางสถิติไดแกคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) และคาสถิติวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

กลุมตัวอยาง สวนมากเปนหญิง มีอายุ 31–40 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพพนักงานบริษัท 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน  มีรายไดครอบครัว
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน  เปนหัวหนาครอบครัว มีภาระหนี้สินจากการผอนบาน และมีจํานวน
คนในครอบครัว 4-6 คน สวนใหญทําประกันกรมธรรมอุบัติเหตุ 1 กรมธรรม นอกจากมีกรมธรรม
ประกันอุบัติเหตุแลวยังมีกรมธรรมประกันชีวิตดวย และลูกคาสวนใหญ ประสงคที่จะทําประกัน
อุบัติเหตุเพิ่มจากที่มีอยูแลว 

ง 
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กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทําประกันอุบัติเหตุ อยูในระดับมาก ในสิ่งกระตุนและ
ปจจัยตางๆ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิง
กระตุนดานกระบวนการตัดสินใจ  และส่ิงกระตุนดานความรูสึกนึกคิด    
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ABSTRACT 
 

The purposes of this independent study were to examine the demand of personal accident 
insurance and the degree of importance of stimulations and influential factors on the decision 
making for personal accident insurance. The sample groups were 400 customers from two 
assurance companies; 200 customers from Muang Thai Life Assurance, Chiang Mai branch and 
another 200 customers from American International Assurance. The sample groups were selected 
from the customers who lived in Muang District, Chiang Mai and bought personal accident 
insurance. The data collecting instruments were questionnaires that were compiled and analyzed 
according to the purposes using frequency, percentage, mean, standard deviation and one-way 
ANOVA. The findings could be concluded as follows: 

Most of the customers in the samples groups were female, married, aged between 31-40, 
and worked as the officers. They were graduated with Bachelor degree and monthly earned 
10,001-15,000 with more than 30,000 baht of the family income. They also had to pay debt in 
house installments as they were the head of the family with 4-6 members. Most chose 1 casualty  
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insurance policy for the accident insurance and some with one more casualty insurance policy for 
the life insurance. Most customers aimed to buy the accident insurance apart from the insurance 
they had.  

The sample groups were satisfied with the accident insurance in the greatest level. The 
stimulations and the influential factors were orderly resulted from the greatest to the least as 
follows; the market stimulation, stimulation from decision-making process and stimulation from 
personal feelings and opinion.  
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