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เลขท่ีแบบสอบถาม 
(   )(  )(  ) 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้ สําหรับสอบถามผูที่ทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ขอมูลที่ไดจากการ

ตอบแบบสอบถามของทาน จะนําไปใชในการศึกษาวิจัย เร่ือง การวิเคราะหความตองการของผูเอา
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผน
พัฒนา ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของบริษัทประกันชีวิต 
 จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดตอบแบบสอบถามตรงตามความเปนจริงที่สุด เพื่อขอมูล
ที่ไดจากการประเมินผลมีความเที่ยงตรง และเชื่อถือได ขอมูลท่ีทานไดตอบจะถือเปนความลับและ
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห มา ณ ที่นี้ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
 (   ) 1.  ชาย    (   ) 2.  หญิง 
2. อายุ 
 (   ) 1.  ต่ํากวา 20 ป   (   ) 2.  20-30 ป 
 (   ) 3.  31-40 ป    (   ) 4.  41-50 ป 
 (   ) 5.  51 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1.  โสด    (   ) 2.  สมรส 
 (   ) 3.  หยาราง    (   ) 4.  หมาย (คูสมรสเสียชีวิต) 
4. อาชีพ 
 (   ) 1.  เกษตรกร (ชาวนา ชาวไร ชาวสวน ฯลฯ) 
 (   ) 2.  คาขายหรือเจาของกิจการ  (   ) 3.  พนักงานบริษัท 
 (   ) 4.  ขาราชการ   (   ) 5.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) 6.  อาชีพอิสระ   (   ) 7.  อ่ืนๆ…………………. 
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5. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1.  ประถมศึกษา   (   ) 2.  มัธยมตอนตน 
 (   ) 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 4.  อาชีวศึกษา  /  อนุปริญญา 
 (   ) 5.  ปริญญาตรี   (   ) 6.  สูงกวาปริญญาตรี 
6. รายไดของทานตอเดือน 
 (   ) 1.  4,000 – 6,000 บาท  (   ) 2.  6,001 – 8,000 บาท 
 (   ) 3.  8,001 – 10,000 บาท  (   ) 4.  10,001 – 15,000 บาท 
 (   ) 5.  15,001 – 20,000 บาท  (   ) 6.  มากกวา 20,000 บาท 
7. รายไดของครอบครัวตอเดือน 
 (   ) 1.  5,000 – 10,000 บาท  (   ) 2.  10,001 – 15,000 บาท 
 (   ) 3.  15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4.  20,001 – 25,000 บาท 
 (   ) 5.  25,001 – 30,000 บาท  (   ) 6.  มากกวา 30,001 บาท 
8. สถานภาพทางครอบครัวของทาน 
 (   ) 1.  หัวหนาครอบครัว   (   ) 2.  คูสมรส 
 (   ) 3.  บุตร / ธิดา   (   ) 4.  ญาติ (ระบุ)……………. 
9. ปจจุบันทานมีภาระหนี้สินที่จะตองผอนชําระที่สําคัญที่สุดคือขอใด 
 (   ) 1.  บาน    (   )2.  ที่ดิน 
 (   ) 3.  รถยนต    (   ) 4.  ไมมีภาระ 
 (   ) 5.  เครื่องใชไฟฟา   (   ) 6.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………….. 
10. จํานวนคนที่อยูในความรับผิดชอบของครอบครัว (รวมทั้งตัวทานเอง) 
 (   ) 1.  1 – 3 คน    (   ) 2.  4 – 6 คน 
 (   ) 3.  7 – 9 คน    (   ) 4.  มากกวา 9 คน 
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สวนที่ 2   รายละเอียดเกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุ 
1.    ทานมีประกันกรมธรรมอุบัติเหตุ                                            จํานวน………………กรมธรรม 
2. ทานมีกรมธรรมอุบัติเหตุกับบริษัทอะไร………………  จํานวน………………กรมธรรม 
3. วงเงินเอาประกันอุบัติเหตุ                                                      จํานวน………………บาท 
4. เบี้ยประกันที่ทานตองสงใหแกบริษัท                                   จํานวน………………บาท / ป 
5. บุคคลในครอบครัวของทาน ( รวมทั้งทานดวย ) มีกรมธรรม 

กับบริษัท รวมทั้งสิ้น                                                                 จํานวน………………กรมธรรม 
6. นอกจากมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุแลว ทานมีกรมธรรมประกันชีวิตดวยหรือไม 

1. (   )  มี  เพราะ…………………………………………………………………………….. 
2. (   )  ไมมี  เพราะ…………………………………………………………………………. 

7. ในอนาคตทานมีความประสงคที่จะทําประกันอุบัติเหตุเพิ่มเติมหรือไม 
(    ) 1.  เพิ่ม 

1.1 ซ้ือเพิ่มกับบริษัท………………………………………………………………….. 
1.2 เหตุผลที่ซ้ือเพิ่มเพราะ…………………………………………………………….. 

       (    ) 2.  ไมเพิ่ม ( เพราะ )…………………………………………………………………….  
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สวนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งกระตุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการทําประกันอุบัติเหตุ 
                  โปรดแสดงความคิดเห็นตอคําถามในแตละขอได  5  ระดับดังนี้ 
                  ระดับ  5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง เปนจริงอยางยิ่ง 
                  ระดับ  4  หมายถึง  เห็นดวย  หรือ  เปนจริง 
                  ระดับ  3  หมายถึง  ไมแนใจ 
                  ระดับ  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย  หรือ  ไมจริง 
                  ระดับ  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หรือ  ไมจริงอยางยิ่ง 

ระดับความเห็น / ความจริง รายละเอียด 
5 4 3 2 1 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. แบบประกันของบริษัทเปนที่นาสนใจ 
2. เงื่อนไขกรมธรรม และผลประโยชนของกรมธรรมที่ไดรับดีกวาบริษัทอื่น 
3. การเรียกรองคาสินไหมทดแทน สะดวกและรวดเร็ว 
4. ทานไดรับการเตือนตออายุกรมธรรมอยางสม่ําเสมอเมื่อกรมธรรมครบ

กําหนด 
5. ในกรณีที่ทานมีปญหาเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุทานสามารถติดตอ

โทรศัพทไดอยางรวดเร็ว 
6. ทานไดรับการดูแลเอาใจใสจากพนักงานของบริษัทเปนอยางดี 
7. มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทํา

ประกันอุบัติเหตุ 

ปจจัยดานความสะดวกในการใชบริการ 
8. ควรมีพนักงานของบริษัทฯ มากพอและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับ 

การทําประกันอุบัติเหตุใหแกทาน 
9. ทานสามารถติดตอเพื่อทําประกันอุบัติเหตุยังสํานักงานของ 

บริษัทฯ ไดสะดวก 
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ระดับความเห็น / ความจริง รายละเอียด 
5 4 3 2 1 

ปจจัยดานราคา 
10. ความคุมครองที่ไดรับจากการประกันอุบัติเหตุคุมคากับคาเบี้ย 

ประกันที่ไดจาย 
11. คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯ เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัท 

อื่นรวมทั้งความคุมครองที่ไดรับทานคิดวามีความเหมาะสม 
12. เงื่อนไขการชําระเบี้ยประกันงายตอการชําระ 

ความรูสึกนึกคิด 

ปจจัยทางดานสังคม 
1. ทุกคนในครอบครัวของทานเห็นความสําคัญของการทํา 

ประกันอุบัติเหตุ 
2.   ทานไดทราบขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากบุคคลที่รูจักทําใหทาน 
      เห็นความสําคัญของการทําประกันอุบัติเหตุ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. ทานเห็นวาการทําประกันอุบัติเหตุเปนสิ่งสําคัญของครอบครัว 
2. ทานเห็นวาการประกันอุบัติเหตุจะชวยลดคาใชจายแกทานเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น 
3. ทานพยายามแนะนําและเสนอใหญาติ พ่ีนอง และเพื่อนเห็นความสําคัญในการ

ประกันอุบัติเหตุ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
4. สังคมไทยยอมรับการมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ 
5. ความเห็นของคนทั่วไปที่วาการทําประกันอุบัติเหตุนั้นเปนการแชงตนเอง 
6. ทานไมวิตกกังวลในกรณีที่ทานทําประกันอุบัติเหตุผานตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่ง

อาจโกงเงินคาเบี้ยประกันเพราะทานใหความไววางใจในบริษัทฯ 
7. บริษัทประกันภัยเปนสถาบันหนึ่งที่รัฐบาลตองดูแลและใหการสนับสนุน 
8. การประกันอุบัติเหตุใหประโยชนคุมคากวาการชดใชคาเสียหายดวยตนเองเมื่อ

เกิดอุบัติเหตุ 
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ระดับความเห็น / ความจริง รายละเอียด 
5 4 3 2 1 

กระบวนการตัดสินใจ 

ปจจัยดานการรับรูถึงปญหา 

1. กระแสแหงการเกิดอุบัติเหตุและความไมแนนอนของชีวิต เปนมูลเหตุของการ
ทําประกันอุบัติเหตุ 

2. ในกรณีที่ทานเกิดอุบัติเหตุทานเคยเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทและ
ไดรับการบริการจากบริษัทฯ ดวยความสะดวก 

ปจจัยดานขอมูล 

3. มีตัวแทนและพนักงานจากหลายบริษัทมาเสนอการประกัน 
อุบัติเหตุใหแกทาน 

4. ทานใหความไววางใจในตัวแทนและพนักงานของบริษัทฯ 
5. กรมธรรมประกันอุบัติเหตุที่ทานเลือกทําประกันมีความคุมครองที่ เปน

มาตรฐานหรือดีกวาบริษัทอื่น 
6. คาเบี้ยประกันอุบัติเหตุของบริษัทฯมีความเปนมาตรฐานและสอดคลองกับ

ความจําเปน 

ปจจัยดานการประเมินผล 

7. ทานมิไดรับการประกันอุบัติเหตุจากบริษัทฯ เพราะความเกรง 
ใจตัวแทนขายดวยเปนบุคคลใกลชิดหรือบุตรหลาน 

8. ทานไดมีการเปรียบเทียบแลววาการชําระเบี้ยประกันอุบัติเหตุที่ทานตองจาย
คุมคากับผลความคุมครอง 

9. ช่ือเสียงของบริษัทฯ มีความสําคัญเปนอันดับแรกกอนที่จะตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม 

 

     

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
65 

ระดับความเห็น / ความจริง 
รายละเอียด 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานบริษัทประกันชีวิต 
10. ทานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะชื่อเสียงของบริษัท 
11. ทานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะตัวแทนขายหรือพนักงานได

ใหความรูและรายละเอียดในการทําประกันอุบัติเหตุแกทานอยางดี 
12. ทานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทเพราะสํานักงานตั้งอยูใกลและ

สะดวกในการติดตอ 
13   ทานตัดสินใจทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทฯ เพราะความคุมครองเหมาะสมกับ
คาเบี้ยประกันที่ทานจาย 

     

สวนที่  4  ขอเสนอแนะที่คาดวาจะเปนประโยชนตอการวิจัย และตอธุรกิจประกันชีวิต 
1.    ทานมีความคิดเห็นกับอัตราเบี้ยประกันวามีความเหมาะสมหรือไม อยางใด 

………………………………………………………………………………………………………………… 
2.   การซื้อกรมธรรมประกันอุบัติเหตุ สามารถสรางความมั่นใจใหแกครอบครัว ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้
อยางไร 
       ………………………………..........................……………………………………………………………….. 
3.   บริษัทประกันชีวิตทั่วไป มักเนนคือคุณภาพของตัวแทนขายประกัน ทานคิดวาปจจุบันนี้ ตัวแทนของบริษัท
ประกันโดยทั่วไปเปนอยางไร และทานคิดวาควรปรับปรุงมากนอยเพียงใด 

…..........................…………………………………………………………………………………………….. 
4.   คุณภาพชีวิตของคนไทยในปจจุบันมีความจําเปนตองทําประกันอุบัติเหตุอยางไร 

…………...........................……………………………………………………………………………………. 
5.  บริษัทประกันชีวิตมีทั้งที่เปนบริษัทของคนไทย และของตางประเทศทานใหความสําคัญตอเรื่องนี้มากนอย
เพียงใดในกรณีที่ทานตองตัดสินใจมีกรมธรรมหรือซื้อกรมธรรมเพิ่มจากที่มีอยู 

........................................................................................................................................................................... 
6.   ในการทําประกันอุบัติเหตุของทาน ทานใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องใดมากที่สุด 
       ............................................................................................................................................................................ 
7.    อื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง..... 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อสกุล   นางสาวลภัสรดา  หงษสอง 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  11  กุมภาพนัธ  2524 
 
ภูมิลําเนา  เชียงใหม 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับประถม โรงเรียนเทศบาลวัดเชียงยืนเชยีงใหม  
   ปการศึกษา 2536 
   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั 
   เชียงใหม 2542 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงวิทยาลัยพละศึกษา 
   เชียงใหม 2544 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาตรสหกรณ 

มหาวิทยาลัยแมโจ 2546 
 
ประวัติการทํางาน ปพ.ศ. 2546 ทํางานที่บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด (สาขาเชียงใหม)  

ตําแหนงที่ปรึกษาโครงการประกันชวีิต 
ปพ.ศ. 2547 ตําแหนงที่ปรึกษาโครงการอาวุโส 
ปพ.ศ. 2549 ตําแหนงผูจดัการฝายสะสมเงินเดือน 7   
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