
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากรในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางโดยการเก็บขอมูลจากเอกสารรายงานผลการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ขอมูลประมาณการการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ขอมูลผลิตภัณฑมวลรวม
รายจังหวัด (GPP) เสนอเปนตารางการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเพื่อวัดประสิทธิภาพในการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของเจาหนาที่ เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางและขอมูลที่ เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 70 ราย เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของ
หนี้ภาษีอากรคาง ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตลอดจนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางและนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 การศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชยีงใหม 

1) การวัดประสิทธิภาพจากคาดชันีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาจากการพิจารณาคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหม ในปงบประมาณ 2544 – 2548 มีคาอยูที่ 1.07, 0.81, 1.13, 1.68, 1.69 และ 1.28 
พบวาในแตละปงบประมาณคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงขึ้นทุกป คือมี 
คาดัชนีความพยายามมากกวา 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง    
อยูในระดับสูงกวาปกติ เนื่องจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสามารถเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง
ไดสูงกวาประมาณการที่ตั้งไว  ยกเวนในปงบประมาณ 2545 คาดัชนีความพยามยามมีคานอยกวา 1 
คือมีคาอยูที่ 0.81 แสดงใหเห็นวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางอยูในระดับต่ํา       
กวาปกติตองมีการแกไขปรับปรุง เนื่องจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเรงรัดหนี้ไดต่ํากวา
ประมาณการที่ตั้งไว ซ่ึงมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยอันเนื่องมาจากเหตุการณ              
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การกอวินาศกรรมทั่วโลกและภาวะน้ํามันแพงซึ่งสงผลใหผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว ทําใหผลการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุนและประสบกับ
ปญหาทางดานการเงินจึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากรได 

2) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอตัราสวนเพิ่มของผลการเรงรดัหนี้ภาษี
อากรคางกับอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) 
 ผลการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัด
เชียงใหมกับอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม  (GPP) พบวา                 
ในปงบประมาณ 2544 – 2548 อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับอัตราสวนเพิ่ม
ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด แสดงใหเห็นวาในปงบประมาณ 2544 – 2548 ผลการเรงรดัหนี้
ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงกวา
อัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ยกเวนในปงบประมาณ 2545 ผลการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ําคือ อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางต่ํากวา
อัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดซ่ึงผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่สามารถ
เรงรัดไดมีคานอยกวาประมาณการผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่กรมสรรพากรไดกําหนดไว    
อันเนื่องมาจากวิกฤติทางเศรษฐกิจทําใหผลการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุนและประสบกับปญหา
ทางดานการเงินจึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากรได 

3) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางกับอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับ
อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหมในปงบประมาณ 2544 – 2548 
จากการพิจารณาอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับอัตราสวนเพิ่มของคาใชจาย 
ในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม แสดงใหเห็นวาในปงบประมาณ 2544 – 2548 ผลการเรงรัด
หนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงกวา
อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงาน ยกเวนในปงบประมาณ 2545 ผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา คืออัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางต่ํากวาอัตราสวน
เพิ่มของคาใชจายในการบริหารงาน 
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4) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษี
อากรทั้งหมดกับอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดกับ
อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม พบวาในปงบประมาณ 
2544 – 2548 การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคาง
ภาษีอากรทั้งหมดสูงกวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได ยกเวนใน
ปงบประมาณ 2545 ที่การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของจํานวน
รายผูคางภาษีอากรทั้งหมดต่ํากวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได 

5) การวัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของ
ทุกประเภทภาษีกับผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษีของจังหวัดเชียงใหม 

ในปงบประมาณ 2545 – 2548 ผลการเรงรัดรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของทุกประเภท
ภาษีมีจํานวนเทากับ  131.30 ลานบาท 156.15 ลานบาท 196.02 ลานบาท และ 268.79 ลานบาท 
ตามลําดับ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 188.06 ลานบาท และประเภทภาษี      
ที่สามารถเรงรัดจัดเก็บไดมากเปนอันดับที่หนึ่งคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางมีคาเทากับ 64.81 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.46 อันดับที่สองคือ ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 61.57 ลานบาท คิดเปนรอยละ 32.74 
อันดับที่สามคือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 44.71     
ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.77 อันดับที่ส่ีคือ ภาษีธุรกิจเฉพาะ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
มีคาเทากับ 13.84 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.36 อันดับที่หาคือ ภาษีการคา คาเฉล่ียผลการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 2.31 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.23 อันดับที่หกคือ อากรแสตมป คาเฉลี่ย
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 0.81 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.43 และอันดับสุดทายคือ 
ภาษีอ่ืนๆ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 0.01 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.01  

 จากการพิจารณาผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษี แสดงใหเห็นวา
ประเภทภาษีที่มีประสิทธิภาพและมีผลตอการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมากที่สุดคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม 
และรองลงมาคือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีการคา   
อากรแสตมปและภาษีอ่ืนๆ ตามลําดับ 
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5.1.2 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวดัเชียงใหม 

 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงาน 
ผลการศึกษาจากแบบสอบถามเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 70 ราย พบวา

สวนใหญเปนชายจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.60 ตําแหนงงานอยูในระดับ 5 จํานวน 29 คน  
คิดเปนรอยละ 41.40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 78.60 มีระยะเวลา    
ในการปฏิบัติงาน 4- 6 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.60 เคยผานการอบรมในหลักสูตร
เกี่ยวกับการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.60 และเคยผานการอบรมมา
มากกวา 3 คร้ังขึ้นไปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.10 

 สาเหตุของภาษีอากรคาง 
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานการบริหารในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 3.07) โดยมี       
ความคิดเห็นวาผูบริหารไมเห็นความสําคัญของงานเรงรัดภาษีอากรคางแตใหความสนใจกับ      
งานอื่นๆ มากกวาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.13) และมีความคิดเห็นวาหนวยเรงรัดอยูที่
จังหวัดทําใหติดตามผูคางภาษีอากรซึ่งมีภูมิลําเนาในแตละอําเภอไดลาชาในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.01)  

ในดานการประเมินภาษีผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานการประเมินภาษีในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยรวม = 3.12) โดยมีความคิดเห็นวาผูเสียภาษีมีการปฏิบัติหรือมีการชําระภาษีไมถูกตอง         
จึงถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมจากเจาหนาที่กํากับดูแลทั้งการออกหมายเรียก การประเมินภาษี          
การตรวจสอบยันใบกํากับภาษี การตรวจปฏิบัติการในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.90) เกิดจาก          
การวิเคราะหแบบแสดงรายการโดยเจาหนาที่และจากการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.87) และเกิดจากหนวยจัดเก็บ (สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา)   
เปนผูทําการประเมินในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.60) 

ทางดานบุคลากรผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัด
หนี้ภาษีอากรคางตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานบุคลากรในระดับปานกลาง คือดานของเจาหนาที่
กํากับดูแลโดยมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่กํากับดูแลไมดําเนินการตามระเบียบ เชน ตรวจสอบลาชา
ทําใหผูเสียภาษีมีเวลายักยายทรัพยสินไปไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94) และการดําเนินการ
ตรวจสอบของเจาหนาที่บางรายผิดพลาดทําใหผูเสียภาษียื่นอุทธรณคัดคานการประเมิน เกิดความ
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ลาชาและหนี้คางภาษีอากรคางเปนเวลานานในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.43) สรุปไดวาเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นตอสาเหตุของภาษีอากรคาง           
ที่เกิดจากเจาหนาที่กํากับดูแลในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 2.69)  

 ในดานของหนี้ภาษีอากรคางที่เกิดจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเอง เจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอารกคางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาเกิดจากเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางโดยไมดําเนินการตามระเบียบในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.06) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางทําการเรงรัดไมตอเนื่องและใชเวลาเรงรัดนาน
เกินไปในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมติดตาม                
ผลการพิจารณาอุทธรณทําใหลาชากวาปกติจึงเกิดเปนหนี้ภาษีอากรคางเปนเวลานานในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย = 2.33) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมพยายามติดตามเรงรัดใหถึงตัวผูคางภาษีทําให
ผูคางหลบหนีไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.13) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง               
ขาดประสบการณในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.06) เกิดจาก
ประสานงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตางฯ ไมดีพอโดยเฉพาะทีมกํากับดูแลและฝายกฎหมาย    
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับความรวมมือ
เทาที่ควรในการสงขอมูลหรือดําเนินการติดตามในหนาที่ราชการระหวางหนวยงานราชการ           
ที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.64)  

 สรุปไดวาเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็น 
ตอสาเหตุของภาษีอากรคางที่เกิดจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
รวม = 2.93)  

ในดานผูคางภาษีอากรผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานผูคางภาษีอากรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
รวม = 3.22) โดยมีความคิดเห็นวาผูเสียภาษีไมยอมชําระภาษีเนื่องจากมีพฤติการณสอเจตนา
หลีกเล่ียงการชําระภาษีอากรในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.49) ผูเสียภาษีไมยอมใหความรวมมือและ
ตอบขอซักถามใดๆ ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.33) ผูเสียภาษีมีเจตนาหลีกเล่ียงภาษี เชน         
ไมยอมรับหนังสือเชิญพบ หมายเรียก หรือนําหลักฐานมาใหตรวจสอบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.66)   
ผูเสียภาษีมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากรมาตั้งแตเริ่มตนประกอบกิจการหรือวางแผนไวลวงหนา         
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34) ผูเสียภาษีขอผอนชําระภาษีอากรเพียงงวดเดียวแลวไมมี         
การชําระในงวดตอไปและเจาหนาที่ไมสามารถติดตามตัวใหมาชําระไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
= 2.74)   ผูเสียภาษีประสบกับปญหาทางดานการเงินเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยจึงไมสามารถ
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ชําระหนี้ภาษีอากรไดในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.21) ผูคางภาษีอากรเปนรายผูมีอํานาจทาง
การเมือง ผูมีอิทธิพลซ่ึงเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมสามารถดําเนินการตามระเบียบได        
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.41)   ผูเสียภาษีมีการหลีกเลี่ยงไมชําระภาษีอากรและมีการยักยายถายเท
ทรัพยสินใหบุคคลอื่นในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) และผูเสียภาษีไมยอมชําระภาษีมักประวิง
เวลาโดยยื่นอุทธรณคัดคานการประเมินในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.41) 

 ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ในทองที่จังหวัดเชียงใหมตอปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยรวม = 3.10) โดยมีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมได
กําหนดเปาหมายและแผนการทํางานอยางชัดเจนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.11) เจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานในความรับผิดชอบในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.51) การออกไปปฏิบัติงานเรงรัดภาษีอากร ณ ภูมิลําเนาของผูคางมีความยุงยาก 
บางครั้งไมสามารถเปดเผยขอมูลของทางราชการใหบุคคลอื่นทราบไดเพื่อประโยชนตอการเรงรัด
หนี้ภาษีอากรคางหรือไมสามารถบอกเวลานัดลวงหนากับผูคางภาษีอากรไดในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.26) วัสดุและอุปกรณที่ตองใชประโยชนในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง เชน รถยนต 
เครื่องถายเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเพียงพอกับเจาหนาที่ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.67) 
เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานที่ดิน 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.76) การเรงรัดผูคางภาษีในรายที่เปน      
ผูมีอิทธิพลหรือนักการเมืองบางครั้งไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
2.64) การมอบหมายงานในสํานวนเรงรัดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับประสบการณ    
ที่มีอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83)   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับ
การฝกอบรมทําใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานนอยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.61) 
และข้ันตอนในการปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีมากขั้นตอน ซํ้าซอนทําใหการปฏิบัติงาน    
มีความลาชาในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.47) 
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 ความรูและความเขาใจในระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษี
อากรคาง พ.ศ.2545 ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความรูความเขาใจ         
ในระดับสูง เกี่ยวกับการจัดตั้งสํานวนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวย
การเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 (คาเฉลี่ยรวม = 0.93) มีความรูความเขาใจในระดับสูง 
เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (คาเฉลี่ยรวม = 0.94) มีความรูความเขาใจ       
ในระดับสูง เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีบุคคลธรรมดา) (คาเฉล่ียรวม 
= 0.97) มีความรูความเขาใจในระดับสูง เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณี 
หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) (คาเฉล่ียรวม = 
0.97) มีความรูความเขาใจในระดับสูง ในสวนของการจัดทํารายงานตางๆ (คาเฉลี่ยรวม = 0.93) 

กลาวโดยสรุปเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความรู
ความเขาใจในระดับสูง เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหผูศึกษาไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงดูจากมุมมองของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอันจะเปนประโยชน
ตอการนําไปปรับปรุงและแกไขของผูที่เกี่ยวของไดเปนอยางดีจึงขอเสนอแนะประเด็นที่นาสนใจ  
ที่ไดจากการศึกษาไวดังนี้ 

1. ดานสวัสดิการและคาตอบแทนของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานโดยการจัดสรร          
เงินประจําตําแหนงใหกับเจาหนาที่ซ่ึงสวนใหญจะเปนตําแหนงในสายงานนิติกรใหเหมือนหรือ 
เทาเทียมกับหนวยงานอื่น เปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันการเกิดสมองไหล
ของเจาหนาที่ ปองกันไมใหเกิดการขาดแคลนบุคลากร  ทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

2. ควรสนับสนุนในสวนของรถยนตและวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน          
ใหเพียงพอกับปริมาณงานและจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
เจาหนาที่จะตองออกไปเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ณ สถานประกอบการหรือภูมิลําเนาของผูคาง    
ภาษีอากรซึ่งมีความจําเปนจะตองใชรถยนตในการเดินทางไปปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกและ 
ความตอเนื่องของงานที่ปฏิบัติ 
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3. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธซ่ึงใหความรูแกผูเสียภาษีเพื่อใหทราบถึงสิทธิและ
หนาที่ในการเสียภาษีตลอดจนสรางจิตสํานึกในการเสียภาษีใหถูกตองโดยการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ใหมากขึ้นและรัฐบาลควรมีนโยบายในการบรรจุวิชาความรูเกี่ยวกับ
ภาษีอากรเปนวิชาภาคบังคับในหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการใหกับเด็กนักเรียนตั้งแตระดับ
ประถมศึกษาเพื่อเปนการสรางจิตสํานึกในการเสียภาษีตั้งแตยังเปนเด็ก และใหรูถึงสิทธิหนาที่     
ในการเสียภาษีของตนเองเพื่อปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีอากรและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี
อากร 

4. ควรมีการปรับปรุงระบบควบคุมงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางใหมีความรัดกุม 
สอดคลองและรองรับกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในหนวยงานโดยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเขามาบันทึกและควบคุมทะเบียนผูคางภาษีอากรเปนรายตัวและใหเปนปจจุบัน         
ซ่ึงจะทําใหรูถึงสถานะของผูคางภาษีอากร ลดขั้นตอนในการทํางานของเจาหนาที่และทําให       
การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. ในภาวะที่ประเทศประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจหรือประสบกับปญหาทางดาน
ภัยธรรมชาติซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจของผูเสียภาษี ทําใหผูเสียภาษีขาดสภาพ
คลองทางการเงินหรือเกิดการขาดทุนในการประกอบธุรกิจซึ่งเปนสาเหตุใหญของการเกิดหนี้ภาษี
อากรคาง รัฐบาลควรมีมาตรการทางดานภาษีเพื่อผอนปรนใหผู เสียภาษีเฉพาะรายที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรงเกี่ยวกับการชําระภาษีอากร เชน ลดอัตราภาษีอากร ขยายเวลาในการชําระภาษี 
ลดหลักเกณฑและเงื่อนไขการชําระภาษีอากรใหเหมาะสมกับผูเสียภาษีแตละรายเพื่อสราง       
ความสมัครใจในการเสียภาษีและลดปญหาการเกิดหนี้ภาษีอากรคาง 

 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 การเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษีอากรคางในชวงปงบประมาณ 2544 – 2548 ที่ผูศึกษาได
ทําการศึกษาอยูนี้ การวัดผลการปฏิบัติงานในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของกรมสรรพากรไดใช
วิธีการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับประมาณการการเรงรัดหนี้หนี้ภาษีอากรคาง   
ที่กรมสรรพากรไดกําหนดไวซ่ึงโดยสวนใหญแลวในทุกปจะเห็นไดวาผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากร
คางจะสูงกวาประมาณการเกือบทุกป ยกเวนในปที่ภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือปที่ เกิดวิกฤติ         
ทางเศรษฐกิจ 

 จากการวิเคราะหผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในแตละปถึงแมการเรงรัดจัดเก็บภาษี
จะไดเม็ดเงินภาษีเขามาและมีผลทําใหหนี้ภาษีอากรคางลดลงก็ตาม  แตหนี้ใหมที่เกิดจากการ         
ที่ผูเสียภาษีไมสามารถชําระภาษีอากรไดก็เพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน เมื่อมองในภาพรวมแลวหนี้ภาษี
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อากรคางที่กระทบยอดสะสมมาตั้งแตตนปไมไดมีการลดลง ถึงจะลดลงก็มีการลดลงเพียงเล็กนอย
เทานั้น 

 ในปงบประมาณ 2549 กรมสรรพากรจึงไดกําหนดนโยบายผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการโดยกําหนดตัวช้ีวัดขึ้นมาเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง        
ซ่ึงจะวัดจากดัชนีช้ีวัดประกอบกับการพิจารณาผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเทียบกับประมาณการ
ที่กําหนดไวซ่ึงตัวช้ีวัดจะกําหนดใหในแตละปงบประมาณจํานวนหนี้ภาษีอากรคางจะตองลดลง 
เมื่อเทียบกับตนป (รอยละ) ที่เปนผลใหใหจํานวนหนี้ภาษีอากรคางสิ้นปลดลงเมื่อเทียบกับหนี้ภาษี
อากรคางตอนตนปงบประมาณตามเปาหมายที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร 

 ผูศึกษาเห็นวาในการศึกษาโอกาสตอไป ควรนําวิธีการวัดประสิทธิภาพโดยดัชนี         
ชี้วัดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรนํามาใชวัดประสิทธิภาพซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แทจริงของการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
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