
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของ
จังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ มี 2 วัตถุประสงค วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหมและวัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม 

 การนําเสนอผลการศึกษาจะแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนด ดังนี ้
4.1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
4.2 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

4.1 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางโดยใช
วิธีการเปรียบเทียบผลการเรงรัด ลดและจําหนายหนี้ภาษีอากรคางกับอัตรากําลังของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ประมาณการการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
จังหวัดเชียงใหม (GPP) ตั้งแตปงบประมาณ 2544 – 2548 

4.1.1 วัดประสิทธิภาพจากคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัด
เชียงใหม 
 ผลการเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 4.1 พบวา
ปงบประมาณ 2544 – 2548 มีการเรงรัดจัดเก็บไดสูงกวาประมาณการทุกปยกเวนในปงบประมาณ 
2545 ซ่ึงผลการเรงรัดจัดเก็บต่ํากวาประมาณการโดยมีคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางอยูที่ 1.07, 0.81, 1.13, 1.68 และ 1.69 ตามลําดับ 

 จากการพิจารณาคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางพบวาในแตละ
ปงบประมาณคาดัชนีความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงขึ้นทุกป คือมีคาดัชนี        
ความพยายามมากกวา 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางอยูใน
ระดับสูงกวาปกติเนื่องจากเจาหนาที่ เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสามารถเรงรัดหนี้ไดสูงกวา      
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ประมาณการที่ตั้งไวยกเวนในปงบประมาณ 2545 คาดัชนีความพยามยามมีคานอยกวา 1 คือมีคา   
อยูที่ 0.81 แสดงใหเห็นวาความพยายามในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางอยูในระดับต่ํากวาปกติ     
ตองมีการแกไขปรับปรุงเนื่องจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเรงรัดหนี้ไดต่ํากวาประมาณการ     
ที่ตั้งไวซ่ึงมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยอันเนื่องมาจากเหตุการณการกอวินาศกรรม       
ทั่วโลกและภาวะน้ํามันแพงซึ่งสงผลใหผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณดังกลาวทําใหผลการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุนและประสบกับปญหาทางดาน
การเงินจึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากรได 

ตารางที่ 4.1   แสดงการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับประมาณการการเรงรัดหนี้                      
ภาษีอากรคาง 

 
ป GPP 

(ลานบาท) 

ผลการเรงรัด 
หนี้ภาษีอากรคาง 

(ลานบาท) 

อัตรา 
สวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

ประมาณการการเรงรัด 
หนี้ภาษีอากรคาง 

(ลานบาท) 

อัตรา 
สวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

ดัชนีความ
พยายาม 

2544 76,042.00 153.38 - 143.24 - 1.07 
2545 85,306.00 131.30 -14.40 161.15 12.50 0.81 
2546 89,410.00 156.15 18.93 138.40 -14.12 1.13 
2547 93,540.00 196.02 25.53 116.83 15.59 1.68 
2548 103,276.00 268.79 37.12 159.18 36.25 1.69 
คาเฉลี่ย 89,514.80 181.13 - 143.76 - 1.28 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2548)  

4.1.2 วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง
กับอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) 
 ผลการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัด
เชียงใหมกับอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) ดังตารางที่ 4.2 
พบวาในปงบประมาณ 2544 – 2548 อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในแตละป    
มีคาเทากับรอยละ -14.40, 18.93, 25.53 และ 37.12 ตามลําดับและอัตราสวนเพิ่มของมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหมมีคาเทากับรอยละ 12.18, 4.81, 4.62 และ 10.41 ตามลําดับ 
อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษีอากรคางสูงกวาอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑ
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มวลรวมจังหวัดทุกปยกเวนในปงบประมาณ 2545 อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษี
อากรคางต่ํากวาอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด อันเนื่องมาจากเหตุการณการกอ
วินาศกรรมทั่วโลกและภาวะน้ํามันแพง ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณดังกลาวทําใหผลการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุนและประสบกับปญหา
ทางดานการเงินจึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากรได 

 จากการพิจารณาอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับอัตราสวนเพิ่ม
ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด แสดงใหเห็นวาในปงบประมาณ 2544 – 2548 ผลการเรงรดัหนี้
ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงกวา
อัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม ยกเวนในปงบประมาณ  2545            
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ําคืออัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษี      
อากรคางต่ํากวาอัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม 

ตารางที่ 4.2  แสดงการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับ     
อัตราสวนเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม (GPP) 

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม 
จังหวัดเชียงใหม 

ผลการเรงรัด 
หนี้ภาษีอากรคาง 

 
ป 

มูลคา 
(ลานบาท) 

อัตราสวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

อัตราสวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

2544 76,042.00 - 153.38 - 
2545 85,306.00 12.18 131.30 -14.40 
2546 89,410.00 4.81 156.15 18.93 
2547 93,540.00 4.62 196.02 25.53 
2548 103,276.00 10.41 268.79 37.12 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2548)  

4.1.3 วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง
กับอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับ
อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 4.3 พบวา              
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ในปงบประมาณ 2544 – 2548 อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในแตละปมีคา
เทากับรอยละ -14.40, 18.93, 25.53 และ 37.12 ตามลําดับและอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการ
บริหารงานของจังหวัดเชียงใหมมีคาเทากับรอยละ 9.48, 3.17, 8.86 และ 14.00 ตามลําดับ อัตราสวน
เพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงกวาอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานทุกป 
ยกเวนในปงบประมาณ 2545 อัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางต่ํากวาอัตราสวนเพิ่ม
ของคาใชจายในการบริหารงาน  ซ่ึงผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่สามารถเรงรัดไดมีคานอยกวา
ประมาณการผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่กรมสรรพากรไดกําหนดไว อันเนื่องมาจากวิกฤติ  
ทางเศรษฐกิจทําใหผลการดําเนินธุรกิจเกิดการขาดทุนและประสบกับปญหาทางดานการเงิน         
จึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากรไดและในปงบประมาณ 2545 มีการขยายอัตรากําลังของเจาหนาที่
จึงทําใหคาใชจายในการบริหารงานในสวนของเงินเดือน คาตอบแทนและเครื่องมือเครื่องใช
สํานักงาน วัสดุอุปกรณสํานักงานสูงขึ้นจากปงบประมาณกอนรอยละ 9.48 

 จากการพิจารณาอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับอัตราสวนเพิ่ม
ของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม แสดงใหเห็นวาในปงบประมาณ 2544 – 2548 
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษี     
อากรคางสูงกวาอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงาน ยกเวนในปงบประมาณ 2545         
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา คืออัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษี      
อากรคางต่ํากวาอัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงาน 

ตารางที่ 4.3   แสดงการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับ   
อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบริหารงานของจังหวัดเชียงใหม 

 
ป 

ผลการเรงรัด 
หนี้ภาษีอากรคาง 

(ลานบาท) 

อัตราสวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

รายจายในการ 
บริหารงาน 
(ลานบาท) 

อัตราสวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

รายจาย/ 
ผลการเรงรัด 

(รอยละ) 
2544 153.38 - 67.82 - 44.22 
2545 131.30 -14.40 74.26 9.48 56.56 
2546 156.15 18.93 76.61 3.17 49.06 
2547 196.02 25.53 83.39 8.86 42.54 
2548 268.79 37.12 95.07 14.00 35.37 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 
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4.1.4 วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากร
ท้ังหมดกับอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดกับ
อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 4.4 พบวา
ในปงบประมาณ 2544 – 2548 อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดมีคาเทากับ 
2.92, 5.74, 10.40 และ 5.38 ตามลําดับ และอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได
มีคาเทากับ 2.95, 4.01, 3.81 และ 3.69 ตามลําดับ อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากร
ทั้งหมดสูงกวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดไดทุกป ยกเวนในปงบประมาณ 
2545 อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดต่ํากวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนราย      
ผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได 

จากการพิจารณาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดกับอัตรา       
สวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่ เรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม  แสดงใหเห็นวา                
ในปงบประมาณ 2544 – 2548 การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของ
จํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดสูงกวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได 
ยกเวนในปงบประมาณ 2545 ที่การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงอัตราสวนเพิ่มของ
จํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดต่ํากวาอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได 
ตารางท่ี 4.4   แสดงการเปรียบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมดกับ   

อัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรท่ีเรงรัดไดของจังหวัดเชียงใหม 

 
ป 

จํานวนรายผูคาง 
ภาษอีากรทั้งหมด 

(ราย) 

อัตราสวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

จํานวนรายผูคาง 
ภาษอีากรที่เรงรัดได 

(ราย) 

อัตราสวนเพิ่ม 
(รอยละ) 

จํานวนรายผูคางภาษีอากรที่
เรงรัดได/จํานวนรายผูคาง
ภาษอีากรทั้งหมด (ราย) 

2544 9,960 - 5,693 - 57.16 
2545 10,250 2.92 5,861 2.95 57.18 
2546 10,838 5.74 6,168 4.01 56.91 
2547 11,965 10.40 6,403 3.81 53.52 
2548 12,608 5.38 6,639 3.69 52.66 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 
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จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม ตาม
วิธีวัดประสิทธิภาพในขอ 4.1.1, 4.1.2 และ 4.1.3 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางมีประสิทธิภาพสูงเกือบทุกปยกเวนในปที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจและผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางต่ํากวาประมาณการที่ตั้งไว ซ่ึงเปนวิธีการวัดประสิทธิภาพโดยการพิจารณาจากผลการ
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่เปนจํานวนเงินที่เรงรัดได แตวิธีการวัดประสิทธิภาพในขอ 4.1.4 เปน
วิธีการวัดประสิทธิภาพโดยการพิจารณาจากจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได ผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีผลในทางตรงกันขามกับ 3 วิธีแรก คือ
การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพต่ํา ในปจจุบันกรมสรรพากรมีวิธีการวัดประสิทธิภาพ 
ในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางดวยการพิจารณาจากผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกับประมาณการ
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่กรมสรรพากรกําหนดไว ซ่ึงจะคํานึงถึงเฉพาะผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางที่เปนตัวเงินเทานั้น หากผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางสูงกวาประมาณการก็แสดงใหเห็น
วาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีประสิทธิภาพสูงอยูในระดับที่นาพอใจ ซ่ึงผูศึกษามีความเห็นวา  
เปนการวัดประสิทธิภาพเพียงดานเดียวไมครอบคลุมในดานอื่นๆ  วิธีการวัดประสิทธิภาพควรจะ
พิจารณาในดานของจํานวนรายผูคางภาษีอากรอีกดานหนึ่ง โดยนําจํานวนรายผูคางภาษีอากร         
ที่เรงรัดไดมาเปรียบเทียบกับจํานวนรายผูคางภาษีอากรทั้งหมด  ซ่ึงจะทําใหวิธีการวัดประสิทธิภาพ
การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของกรมสรรพากรมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้นแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพที่แทจริงของการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

4.1.5 วัดประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของ                
ทุกประเภทภาษีกับผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษีของจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของทุกประเภทภาษีกับ  
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษี ดังตารางที่ 4.5 พบวาในปงบประมาณ 2545 – 
2548 ผลการเรงรัดรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของทุกประเภทภาษีมีจํานวนเทากับ  131.30 ลานบาท 
156.15 ลานบาท 196.02 ลานบาทและ 268.79 ลานบาทตามลําดับ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางมีคาเทากับ 188.06 ลานบาทและประเภทภาษีที่สามารถเรงรัดจัดเก็บไดมากเปนอันดับ     
ที่หนึ่งคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม คาเฉล่ียผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง มีคาเทากับ 64.81 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 34.46 อันดับที่สองคือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คาเฉล่ียผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง      
มีคาเทากับ 61.57 ลานบาท คิดเปนรอยละ 32.74 อันดับที่สามคือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล คาเฉลี่ย     
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 44.71 ลานบาท    คิดเปนรอยละ 23.77 อันดับที่ส่ีคือ ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 13.84 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.36 
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อันดับที่หาคือ ภาษีการคา คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 2.31 ลานบาท   คิดเปน
รอยละ 1.23 อันดับที่หกคือ อากรแสตมป คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมีคาเทากับ 0.81 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.43 และอันดับสุดทายคือ ภาษีอ่ืนๆ คาเฉลี่ยผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
มีคาเทากับ 0.01 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.01  

 จากการพิจารณาผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษี แสดงใหเห็นวา
ประเภทภาษีที่มีประสิทธิภาพและมีผลตอการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมากที่สุดคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม 
รองลงมาคือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีการคา          
อากรแสตมปและภาษีอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางรวมของทุกประเภทภาษีกับ      
ผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของแตละประเภทภาษีของจังหวัดเชียงใหม 

 
รายการ 

ปงบประมาณ 
2545 

(ลานบาท) 

ปงบประมาณ 
2546 

(ลานบาท) 

ปงบประมาณ 
2547 

(ลานบาท) 

ปงบประมาณ 
2548 

(ลานบาท) 

 
คาเฉลี่ย 

ผลการเรงรัดรวม 
ทุกประเภทภาษี 

131.30 
(100.00) 

156.15 
(100.00) 

196.02 
(100.00) 

268.97 
(100.00) 

188.06 
(100.00) 

ภาษีเงินได 
บุคคลธรรมดา 

50.62 
(38.55) 

56.84 
(36.40) 

74.12 
(37.81) 

64.72 
(24.08) 

61.57 
(32.74) 

ภาษีเงินได 
นิติบุคคล 

35.03 
(26.68) 

30.75 
(19.69) 

38.39 
(19.58) 

74.66 
(27.78) 

44.71 
(23.77) 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

36.40 
(27.72) 

47.52 
(30.43) 

64.08 
(32.69) 

111.23 
(41.38) 

64.81 
(34.46) 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 

6.73 
(5.13) 

18.65 
(11.94) 

13.69 
(6.98) 

16.30 
(6.06) 

13.84 
(7.36) 

ภาษีการคา 
 

1.93 
(1.47) 

2.36 
(1.51) 

3.10 
(1.58) 

1.87 
(0.70) 

2.31 
(1.23) 

อากรแสตมป 
 

0.53 
(0.41) 

0.03 
(0.02) 

2.65 
(1.35) 

0.02 
(0.01) 

0.81 
(0.43) 

ภาษีอื่นๆ 0.06 
(0.04) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.01 
(0.01) 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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4.2 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิาน 

 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม   
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางวามีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมากนอย
อยางไร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 70 รายจะแสดงผลการศึกษา   
ในรูปแบบของตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สาเหตุของภาษีอากรคางตลอดจนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัด
จัดเก็บหนี้ภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 

แบบสอบถามเจาหนาท่ีผูปฏบิัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
สวนท่ี 1   ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางซึ่งประกอบดวยระดับของ
ตําแหนงงาน เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการเขารับการฝกอบรม แสดงผลการศึกษาตาม
ตารางที่ 4.6 – 4.11 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

ระดับของตําแหนงงาน จํานวน 
(ราย) รอยละ 

 ระดับ 3 2 2.90 
 ระดับ 4 5 7.10 
 ระดับ 5 29 41.40 
 ระดับ 6 21 30.00 
 ระดับ 7 13 18.60 

รวม 70 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับของตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม            
ซ่ึงสามารถแยกไดดังนี้ สวนใหญตําแหนงงานอยูในระดับ 5 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.40 
รองลงมาอยูในระดับ 6 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30 อยูในระดับ 7 จํานวน 13 คน คิดเปน    
รอยละ 18.60  อยูในระดับ 4 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.10 และอยูในระดับ 3 จํานวน 2 คน    
คิดเปนรอยละ 2.90 (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

 ชาย 41 58.60 
 หญิง 29 41.40 

รวม 70 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 41  คน 
คิดเปนรอยละ 58.60 และเปนเพศหญิงจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.40 (ตารางที่ 4.7) 

ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน 
(ราย) รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 1 1.40 
 ปริญญาตรี 55 78.60 
 ปริญญาโท 14 20.00 
 ปริญญาเอก - - 

รวม 70 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามซึ่งสามารถ    
แยกไดดังนี้ สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 78.60 รองลงมา
ระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.40 และไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก      
ถือไดวากลุมผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนาจะมีความนาเชื่อถือสูง 
(ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

 1 – 3 ป 6 8.60 
 4 – 6 ป 41 58.60 
 7 – 9 ป 19 27.20 
 10 – 12 ป 3 4.30 
 13 ป ขึ้นไป 1 1.40 

รวม 70 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่   
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของผูตอบแบบสอบถามซึ่งสามารถแยกไดดังนี้ สวนใหญปฏิบัติงานมาเปน
ระยะเวลา 4 – 6 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.60 รองลงมาปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา           
7 – 9 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.20 ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 1 – 3 ป จํานวน 6  คน    
คิดเปนรอยละ 58.60 ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 10 – 12 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.30    
และปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา 13 ป ขึ้นไปจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.40 ถือไดวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4 – 6 ป เปนกลุมผูที่มีประสบการณการทํางานและ
เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด (ตารางที่ 4.9) 

ตารางที่ 4.10    จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดเขารับการอบรม             
ในหลักสูตรเกี่ยวกับการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

การเขารับการอบรม จํานวน 
(ราย) รอยละ 

 เคย 69 98.60 
 ไมเคย 1 1.40 

รวม 70 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยผานการอบรม            
ในหลักสูตรเกี่ยวกับการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.60 และไมเคยผาน
การอบรมในหลักสูตรดังกลาวจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.40 (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.11   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยผาน        
การอบรมในหลักสูตรเกี่ยวกับการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

จํานวนครั้งในการเขารับการอบรม จํานวน 
(ราย) รอยละ 

 1 คร้ัง 10 14.30 
 2 คร้ัง 17 24.30 
 3 คร้ัง 16 22.90 
 มากกวา 3 คร้ัง 26 37.10 

รวม 69 98.60 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงจํานวนครั้งที่ไดเขารับการอบรมในหลักสูตรเกี่ยวกับ   
การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 70 คน เคยผานการอบรม 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.60 และไมเคยผานการอบรมในหลักสูตรดังกลาวจํานวน 1 คน    
คิดเปนรอยละ 1.40 (ตารางที่ 4.10) ซ่ึงสามารถแยกไดดังนี้ ในกลุมผูที่เคยผานการอบรมสวนใหญ  
ไดเขารับการอบรมมาเปนจํานวนมากกวา 3 ครั้ง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.10 รองลงมา     
ไดเขารับการอบรมมาเปนจํานวน 2 คร้ัง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 24.30 ไดเขารับการอบรม   
มาเปนจํานวน 3 ครั้ง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.90 และไดเขารับการอบรมมาเปนจํานวน      
1 คร้ัง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ถือไดวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่ไดเขารับการอบรม 
ในหลักสูตรดังกลาวเปนกลุมผูที่มีประสบการณการทํางานและเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบัติงานสูงสุด (ตารางที่ 4.11) 

 กลาวโดยสรุปไดวา สรรพากรจังหวัดเชียงใหมมีเจาหนาที่ผูปฏิบัติเรงรัดหนี้ภาษี  
อากรคางจํานวน 70 คน สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 58.60) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ปฏิบัติงานในหนาที่เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมาแลวเปนชวงเวลาระหวาง 4 – 6 ป และ    
เคยไดผานการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางมาแลวจํานวนมากกวา 3 ครั้ง 
ซ่ึงเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการเรงรัด
จัดเก็บภาษีอากรมากที่สุด 
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สวนท่ี 2 สาเหตุของภาษีอากรคาง ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตลอดจน
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษี      
 อากรคาง พ.ศ.2545 
 จากการศึกษาถึงสาเหตุ ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางและความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545            
ซ่ึงผลการศึกษาจะแสดงดังตารางที่ 4.12 – 4.21 

ตารางที่ 4.12     ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม            
ท่ีมีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานการบริหาร 

สาเหตุของภาษีอากรคาง คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ดานการบริหาร    
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของงานเรงรัด
ภาษีอากรคางแตใหความสนใจกับงานอื่นๆ 
มากกวา 

 
 

3.13 

 
 

0.76 

 
 

ปานกลาง 
หนวยเรงรัดอยูที่จังหวัด ทําใหติดตามผูคาง
ภาษีอากรซึ่งมีภูมิลําเนาในแตละอําเภอได
ลาชา 

 
 

3.01 

 
 

0.84 

 
 

ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.07 0.80 ปานกลาง 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง
ตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานการบริหารในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญของงานเรงรัดภาษีอากรคางแตใหความสนใจกับงานอื่นๆ มากกวาในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.13) และมีความคิดเห็นวาหนวยเรงรัดอยูที่จังหวัดทําใหติดตามผูคางภาษีอากร          
ซ่ึงมีภูมิลําเนาในแตละอําเภอไดลาชาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.01)  

 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม           
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตอสาเหตุของภาษีอากรคางดานการบริหาร (คาเฉลี่ยรวม = 3.07) 
(ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.13 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม     
ท่ีมีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานการประเมินภาษี 

สาเหตุของภาษีอากรคาง คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ดานการประเมินภาษ ี    
เกิดจากเจ าหนาที่กํ ากับดูแลทั้ งการออก
หมายเรียก การประเมินและการตรวจสอบ  
ยันใบกํากับภาษี การตรวจปฏิบัติการ 

 
 

3.90 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
เกิดจากการวิเคราะหแบบแสดงรายการโดย
เจ าหน าที่ และจากการประมวลผลของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
 

2.87 

 
 

1.02 

 
 

ปานกลาง 
เกิดจากหนวยจัดเก็บ (สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา) เปนผูทําการประเมิน 

 
2.60 

 
1.13 

 
นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 0.94 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ในทองที่จังหวัดเชียงใหมตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานการประเมินภาษีในระดับปานกลาง    
โดยมีความคิดเห็นวาผูเสียภาษีมีการปฏิบัติหรือมีการชําระภาษีไมถูกตองจึงถูกประเมินภาษีเพิ่มเติม
จากเจาหนาที่กํากับดูแลทั้งการออกหมายเรียก การประเมินภาษี การตรวจสอบยันใบกํากับภาษี  
การตรวจปฏิบัติการในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.90) เกิดจากการวิเคราะหแบบแสดงรายการโดย
เจาหนาที่และจากการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.87) 
และเกิดจากหนวยจัดเก็บ (สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา) เปนผูทําการประเมินในระดับนอยท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย = 2.60) 

 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม           
มีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอสาเหตุของภาษีอากรคางดานการประเมินภาษี (คาเฉลี่ยรวม = 
3.12) (ตารางที่ 4.13) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 45

ตารางที่ 4.14    ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม     
ท่ีมีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานบุคลากร 

สาเหตุของภาษีอากรคาง คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ดานบุคลากร    
1.  เจาหนาทีก่าํกับดูแล    
เจาหนาที่กํากับดูแลไมดําเนินการตามระเบียบ 
เชน ตรวจสอบลาชาทําใหผูเสียภาษีมีเวลายัก
ยายทรัพยสินไปได 

 
 

2.94 

 
 

0.88 

 
 

ปานกลาง 
การดํา เนินการตรวจสอบของเจ าหนาที่  
บางรายผิดพลาด ทําใหผูเสียภาษียื่นอุทธรณ
คัดคานการประเมินเกิดความลาชาและหนี้
ภาษีอากรคางเปนเวลานาน 

 
 
 

2.43 

 
 
 

0.75 

 
 
 

นอย 
คาเฉลี่ยรวม 2.69 0.82 ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง    
เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเรงรัดจัดเก็บ
ภาษีอากรคางโดยไมดําเนินการตามระเบียบ 

 
3.06 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางทําการเรงรัด
ไมตอเนื่องและใชเวลาเรงรัดนานเกินไป 

 
3.34 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมติดตาม 
ผลการพิจารณาอุทธรณ ทําใหลาชากวาปกติ
จึงเกิดเปนหนี้ภาษีอากรคางเปนเวลานาน 

 
 

2.33 

 
 

0.85 

 
 

นอย 
เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมพยายาม
ติดตามเรงรัดใหถึงตัวผูคางภาษีทําใหผูคาง
หลบหนีได 

 
 

3.13 

 
 

0.80 

 
 

ปานกลาง 
เ จ าหน าที่ เ ร ง รั ดหนี้ ภ าษี อ ากรค า งข าด
ประสบการณในการเรงรัดหนี้ภาษีอากร 

 
3.06 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

เ กิ ด จ า ก ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง เ จ า ห น า ที่
ผูปฏิบัติงานตางๆ ไมดีพอโดยเฉพาะทีมกํากับ
ดูแลและฝายกฎหมาย 

 
 

2.94 

 
 

1.03 

 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ)  ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองท่ีจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานบุคลากร 

สาเหตุของภาษีอากรคาง คาเฉลี่ย 
(X) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

เจาหนาที่ เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับ
ความรวมมือเทาที่ควรในการสงขอมูลหรือ
ดําเนินการติดตามในหนาที่ราชการระหวาง
หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

 
 
 

2.64 

 
 
 

0.89 

 
 
 

ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 2.93 0.81 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทัง้สิ้น 2.81 0.82 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ในทองที่จังหวัดเชียงใหมตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานบุคลากรในระดับปานกลาง คือ ดานของ
เจาหนาที่กํากับดูแลโดยมีความคิดเห็นวาเจาหนาที่กํากับดูแลไมดําเนินการตามระเบียบ เชน 
ตรวจสอบลาชาทําใหผูเสียภาษีมีเวลายักยายทรัพยสินไปไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94) 
และการดําเนินการตรวจสอบของเจาหนาที่บางรายผิดพลาดทําใหผูเสียภาษียื่นอุทธรณคัดคาน   
การประเมินเกิดความลาชาและหนี้คางภาษีอากรคางเปนเวลานานในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.43) 
สรุปไดวาเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นตอสาเหตุของ
ภาษีอากรคางที่เกิดจากเจาหนาที่กํากับดูแลในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 2.69)  

 ในดานของหนี้ภาษีอากรคางที่เกิดจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเอง เจาหนาที่
เ ร ง รัดหนี้ ภาษีอากรค างในทองที่ จั งหวัด เชี ยงใหมมีความคิด เห็นในระดับปานกลาง                     
โดยมีความคิดเห็นวาเกิดจากเจาหนาที่ เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง            
โดยไมดําเนินการตามระเบียบในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.06) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง
ทําการเรงรัดไมตอเนื่องและใชเวลาเรงรัดนานเกินไปในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.34) เจาหนาที่
เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมติดตามผลการพิจารณาอุทธรณทําใหลาชากวาปกติจึงเกิดเปนหนี้        
ภาษีอากรคางเปนเวลานานในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.33) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง         
ไมพยายามติดตามเรงรัดใหถึงตัวผูคางภาษีทําใหผูคางหลบหนีไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
3.13) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางขาดประสบการณในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรในระดับ      
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.06) เกิดจากการประสานงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตางฯ ไมดีพอ 
โดยเฉพาะทีมกํากับดูแลและฝายกฎหมายในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.94) เจาหนาที่เรงรัด    
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หนี้ภาษีอากรคางไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรในการสงขอมูลหรือดําเนินการติดตามในหนาที่
ราชการระหวางหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.64) สรุปไดวา
เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นตอสาเหตุของภาษีอากร
คางที่เกิดจากเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเองในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 2.93)  

 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหมมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลางตอสาเหตุของภาษีอากรคางดานบุคลากร (คาเฉลี่ยรวมทั้งส้ิน = 2.81) 
(ตารางที่ 4.14) 

ตารางที่ 4.15     ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม   
ท่ีมีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานผูคางภาษีอากร 

สาเหตุของภาษีอากรคาง 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ดานผูคางภาษอีากร    
ผู เ สียภาษีไมยอมชําระภาษี เนื่องจากมีพฤติการณ  
สอเจตนาหลีกเลี่ยงการชําระภาษีอากร 

 
3.49 

 
0.63 

 
มาก 

ผูเสียภาษีไมยอมใหความรวมมือและตอบขอซักถามใดๆ 3.33 0.76 ปานกลาง 
ผูเสียภาษีมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษี เชน ไมยอมรับหนังสือ
เชิญพบ หมายเรียก หรือนําหลักฐานมาใหตรวจสอบ 

 
3.66 

 
0.63 

 
มาก 

ผูเสียภาษีมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากรมาตั้งแตเร่ิมตน
ประกอบกิจการ หรือวางแผนไวลวงหนา 

 
3.34 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

ผูเสียภาษีขอผอนชําระภาษีอากรเพียงงวดเดียวแลวไมมี
การชําระในงวดตอไป และ เจาหนาที่ไมสามารถติดตาม
ตัวใหมาชําระได 

 
 

2.74 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 
ผูเสียภาษีประสบกับปญหาทางดานการเงิน เนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย จึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากร
ได 

 
 

4.21 

 
 

0.56 

 
 

มากที่สุด 
ผูคางภาษีอากรเปนรายผูมี อํานาจทางการเมือง  ผูมี
อิทธิพล ซ่ึงเจาหนาที่เรงรัดไมสามารถดําเนินการตาม
ระเบียบได 

 
 

2.41 

 
 

0.96 

 
 

นอย 
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ตารางที่ 4.2.15 (ตอ)   ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองท่ีจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานผูคางภาษีอากร 

สาเหตุของภาษีอากรคาง 
คาเฉลี่ย 

(X) 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ผูเสียภาษีมีการหลีกเลี่ยงไมชําระภาษีอากรและมีการ  
ยักยายถายเททรัพยสินใหบุคคลอื่น 

 
3.37 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

ผู เสียภาษีไมยอมชําระภาษี  มักประวิงเวลาโดยยื่น
อุทธรณคัดคานการประเมิน 

 
2.41 

 
1.01 

 
นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 0.76 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ในทองที่จังหวัดเชียงใหมตอสาเหตุภาษีอากรคางทางดานผูคางภาษีอากรในระดับปานกลาง โดยมี
ความคิดเห็นวาผูเสียภาษีไมยอมชําระภาษีเนื่องจากมีพฤติการณสอเจตนาหลีกเลี่ยงการชําระ      
ภาษีอากรในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.49) ผูเสียภาษีไมยอมใหความรวมมือและตอบขอซักถามใดๆ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.33) ผูเสียภาษีมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษี เชน ไมยอมรับหนังสือเชิญพบ 
หมายเรียกหรือนําหลักฐานมาใหตรวจสอบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.66) ผูเสียภาษีมีเจตนา
หลีกเลี่ยงภาษีอากรมาตั้งแตเริ่มตนประกอบกิจการหรือวางแผนไวลวงหนาในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.34) ผูเสียภาษีขอผอนชําระภาษีอากรเพียงงวดเดียวแลวไมมีการชําระในงวดตอไป 
และเจาหนาที่ไมสามารถติดตามตัวใหมาชําระไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.74) ผูเสียภาษี
ประสบกับปญหาทางดานการเงินเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยจึงไมสามารถชําระหนี้ภาษีอากร
ไดในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.21) ผูคางภาษีอากรเปนรายผูมีอํานาจทางการเมือง ผูมีอิทธิพล 
ซ่ึงเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมสามารถดําเนินการตามระเบียบไดในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 
2.41) ผูเสียภาษีมีการหลีกเลี่ยงไมชําระภาษีอากรและมีการยักยายถายเททรัพยสินใหบุคคลอื่น      
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.37) และผูเสียภาษีไมยอมชําระภาษีมักประวิงเวลาโดยยื่นอุทธรณ
คัดคานการประเมินในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.41) 

 กลาวสรุปไดว า เจ าหนาที่ เรง รัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม                  
มีความคิดเห็นตอสาเหตุของภาษีอากรคางทางดานผูคางภาษีอากรในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 
= 3.22) (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.16     ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองท่ีจังหวัดเชียงใหม   
ท่ีมีตอปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี ้
ภาษีอากรคาง 

คาเฉลี่ย  
(X) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

การปฏิบัติงานในการเรงรัดฯ ไมไดกําหนดเปาหมาย
และแผนการทํางานอยางชัดเจน 

 
3.11 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

เ จ าหน าที่ เ ร ง รั ดหนี้ ภ าษี อ ากรค า งมี จํ านวน  
ไมเพียงพอกับปริมาณงานในความรับผิดชอบ 

 
3.51 

 
0.78 

 
มาก 

การออกไปปฏิบัติงานเรงรัดภาษีอากร ณ ภูมิลําเนา
ของผูคางภาษีอากรมีความยุงยาก บางครั้งไมสามารถ
เปดเผยขอมูลของทางราชการใหบุคคลอื่นทราบได 
เพื่อประโยชนตอการเรงรัดภาษีอากรคางหรือไม
สามารถบอกเวลานัดลวงหนากับผูคางภาษีอากรได 

 
 
 

 
3.26 

 
 
 

 
0.77 

 
 
 

 
ปานกลาง 

วัสดุและอุปกรณที่ตองใชประโยชนในการเรงรัด
ภาษีอากรคาง เชน รถยนต เครื่องถายเอกสารและ
อุปกรณสํานักงานไมเพียงพอกับเจาหนาที่ฯ 

 
 

3.67 

 
 

1.19 

 
 

มาก 
เจาหนาที่เรงรัดไมไดรับความรวมมือจากหนวยงาน
ภายนอก  เชน  สํานักงานที่ดินหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
 

2.76 

 
 

0.84 

 
 

ปานกลาง 
การเรงรัดผูคางภาษีในรายที่ เปนผูมี อิทธิพลหรือ
นักการเมืองบางครั้งไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบได 

 
2.64 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

การมอบหมายงานในสํานวนเรงรัดใหเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับประสบการณที่มีอยู 

 
2.83 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดไมไดรับการฝกอบรม 
ทําใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานนอย 

 
2.61 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเรงรัดมีมากขั้นตอน 
ซํ้าซอน ทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา 

 
3.47 

 
0.79 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 0.86 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
ในทองที่จังหวัดเชียงใหมตอปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับปานกลาง 
โดยมีความคิดเห็นวา การปฏิบัติงานในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดกําหนดเปาหมายและ
แผนการทํางานอยางชัดเจนในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.11) เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง  
มีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานในความรับผิดชอบในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.51) การออกไป
ปฏิบัติงานเรงรัดภาษีอากร ณ ภูมิลําเนาของผูคางมีความยุงยาก บางครั้งไมสามารถเปดเผยขอมูล
ของทางราชการใหบุคคลอื่นทราบไดเพื่อประโยชนตอการเรงรัดภาษีอากรคางหรือไมสามารถบอก
เวลานัดลวงหนากับผูคางภาษีอากรไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.26) วัสดุและอุปกรณที่ตอง
ใชประโยชนในการเรงรัดภาษีหนี้อากรคาง เชน รถยนต เครื่องถายเอกสารและอุปกรณสํานักงาน
ไมเพียงพอกับเจาหนาที่ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.67) เจาหนาที่เรงรัดภาษีอากรคางไมไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานที่ดินหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 2.76) การเรงรัดผูคางภาษีในรายที่เปนผูมีอิทธิพลหรือนักการเมือง บางครั้งไมสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบไดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.64) การมอบหมายงานในสํานวนเรงรัด     
ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมเหมาะสมกับประสบการณที่มีอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.83)   
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางไมไดรับการฝกอบรมทําใหมีความรูความเขาใจ                      
ในการปฏิบัติงานนอยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.61) และขั้นตอนในการปฏิบัติงานเรงรัดหนี้
ภาษีอากรคางมีมากขั้นตอน ซํ้าซอนทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชาในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.47) 

 กลาวสรุปไดว า เจ าหนาที่ เรง รัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม                  
มีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
รวม = 3.10) (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.17     จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545     
ในสวนการจัดตั้งสํานวนการเรงรัด 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

การจัดตั้งสํานวนการเรงรัด      
ใหหนวยเรง รัดบันทึกขอมูลเกี่ ยวกับใบแจง  
ภาษีอากรและขอมูลการ เร ง รัดอื่ นๆ  ลงใน
โปรแกรมที่กรมสรรพากรกําหนด 

 
63 

(90.00) 

 
7 

(10.00) 

 
0.90 

 
0.30 

 
สูง 

ใบแจงภาษีอากรฉบับใดเมื่อถึงกําหนดเวลาชําระ
แลวไมได รับชําระหรือชําระไมครบถวนให  
หนวยจัดเก็บแจงใหหนวยเรงรัดทราบภายใน  
วันทําการถัดไป 

 
 

61 
(87.10) 

 
 

9 
(12.90) 

 
 

0.87 
 

 
 

0.34 

 
 

สูง 

การตั้งสํานวนเรงรัดตองแยกตามรายชื่อผูคาง  
หากใบแจงภาษีอากรรายเดียวกันแตตางวาระกัน 
ใหนําไปรวมไวเปนสํานวนเดียวกัน 

 
68 

(97.10) 

 
2 

(2.90) 

 
0.97 

 
0.17 

 
สูง 

สํานวนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่เสร็จสิ้นแลว 
ใหเก็บรักษาไวตามระเบียบฯวาดวยการเก็บรักษา
แ ล ะ ก า ร ทํ า ล า ย เ อ ก ส า ร ใ นท า ง ร า ช ก า ร
กรมสรรพากร 

 
 

68 
(97.10) 

 
 

2 
(2.90) 

 
 

0.97 

 
 

0.17 

 
 

สูง 

คาเฉลี่ยรวม   0.93 0.25 สูง 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัด
เชียงใหมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนของการจัดตั้งสํานวนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับสูงทุกขอคือ ใหหนวย
เรงรัดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับใบแจงภาษีอากรและขอมูลการเรงรัดอื่นๆ  ลงในโปรแกรม                    
ที่กรมสรรพากรกําหนด (คาเฉลี่ย = 0.90) ใบแจงภาษีอากรฉบับใดเมื่อถึงกําหนดเวลาชําระแลว
ไมไดรับชําระหรือชําระไมครบถวนใหหนวยจัดเก็บแจงใหหนวยเรงรัดทราบภายในวันทําการ
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ถัดไป (คาเฉลี่ย = 0.87)    การตั้งสํานวนเรงรัดตองแยกตามรายชื่อผูคางหากใบแจงภาษีอากร      
รายเดียวกันแตตางวาระกันใหนําไปรวมไวเปนสํานวนเดียวกัน (คาเฉลี่ย = 0.97) และสํานวน     
การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางที่เสร็จส้ินแลวใหเก็บรักษาไวตามระเบียบวาดวยการเก็บรักษาและ    
การทําลายเอกสารในทางราชการกรมสรรพากร (คาเฉลี่ย = 0.97) 

 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม           
มีความรูความเขาใจในระดับสูงเกี่ยวกับการจัดตั้งสํานวนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการจัดเก็บเรงรัดภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 (คาเฉลี่ยรวม = 0.93) (ตารางที่ 4.17) 

ตารางที่ 4.18     จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545    
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

ขั้นตอนและวธีิการเรงรัด      
จัดทําหนังสือเตือนใหนําเงินไปชําระตามแบบ 
ภ.ส.12 โดยเร็วแตตองใหเวลาผูคางภาษีอากร  
นําเงินมาชําระภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับ
หนังสือเตือน 

 
 

68 
(97.10) 

 
 

2 
(2.90) 

 
 

0.97 

 
 

0.17 

 
 

สูง 

ก า รส งหนั งสื อ เ ตื อน ให ส ง โ ด ย ไปรษณี ย
ลงทะเบียนตอบรับหรือจะให เจ าพนักงานฯ  
นําไปสงก็ไดเวนแตรายใดที่มีจํานวนหนี้คางรวม
ทั้งส้ินตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป ใหเจาพนักงานฯ 
ไปสงดวยตนเอง 

 
 
 

70 
(100.00) 

 
 
 

0 
(0.00) 

 
 
 

1.00 
 

 
 
 

0.00 

 
 
 

สูง 

การนําสงตามขอ2.ไมไดก็ใหนําบทบัญญัติใน
มาตรา 8 แหงประมวลรัษฎากรมาใชบังคับ 

66 
(94.30) 

4 
(5.70) 

0.94 0.23 สูง 

ถาผูคางภาษีอากรมาพบตามกําหนดระยะเวลา 
สามารถขอผอนชําระตามระเบียบฯ ได 

58 
(82.90) 

12 
(17.10) 

0.83 0.38 สูง 

ถาผูคางภาษีอากรขอชําระภาษีอากรเพียงบางสวน 
สามารถรับชําระภาษีอากรไวกอนได 

69 
(98.60) 

1 
(1.40) 

0.99 0.12 สูง 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

ถาผูคางภาษีอากรไมมาพบตามกําหนดเวลา ก็ให
จัดทําหนังสือเตือนขึ้นอีก 1 คร้ัง โดยตองหางจาก
ครั้งแรกไมนอยกวา 30 วันและนําใบตอบรับมา
ติดสํานวนการเรงรัดดวย 

 
 

70 
(100.00) 

 
 

0 
(0.00) 

 
 

1.00 

 
 

0.00 

 
 

สูง 

ภายในกําหนดเวลา 30 วัน นับแตวันพนกําหนด 
ใหนําเงินมาชําระตามหนังสือเตือนแตผูคางไมนํา
เงินมาชําระใหดําเนินการสอบสวนทรัพย 

 
65 

(92.90) 

 
5 

(7.10) 

 
0.93 

 
0.26 

 
สูง 

การสอบสวนทรัพยหากพบทรัพยสินก็ใหเสนอ  
ผูมีอํานาจเพื่อออกคําสั่งยึดหรืออายัดตามมาตรา 
12 แหงประมวลรัษฎากร 

 
70 

(100.00) 

 
0 

(0.00) 

 
1.00 

 
0.00 

 
สูง 

การสอบสวนทรัพยใหทําการสอบสวนทรัพยถึง  
ผูคางทุกราย 

55 
(78.60) 

5 
(21.40) 

0.79 0.41 สูง 

กรณีไมสามารถสอบสวนทรัพย จ ากผู ค า ง  
ภาษีอากรไดใหดําเนินการสอบสวนทรัพยจาก
ญาติหรือบุคคลในครอบครัวที่บรรลุนิติภาวะ 
กํานัน ผูใหญบาน นายจาง หรือจากบุคคลอื่นใดที่
จะเปนประโยชนแกการจัดเก็บภาษีอากรคาง 

 
 
 

66 
(94.30) 

 
 
 

4 
(5.70) 

 
 
 

0.94 

 
 
 

0.23 

 
 
 

สูง 

กําหนดเวลาการสอบสวนทรัพยสินใหแลวเสร็จ
ภายใน 120 วัน นับแตวันครบกําหนดใหนําเงิน
ชํ า ระหรื อถ า ไมสามารถทํ าได ให ขอขยาย  
เ วลาสอบสวนทรัพย สินได เปนคราวๆ  ตอ  
สรรพากรภาค 

 
 
 

68 
(97.10) 

 
 
 

2 
(2.90) 

 
 
 

0.97 

 
 
 

0.17 

 
 
 

สูง 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

เจาพนักงานฯจะออกหมายเรียกผูตองรับผิดหรือ
บุคคลใดๆที่เห็นควรเชื่อวาเปนประโยชนมาให
ถอยคําได 

 
69 

(98.60) 

 
1 

(1.40) 

 
0.99 

 
0.12 

 
สูง 

ผูคางภาษีอากรรายใดมีภาษีอากรคางตั้งแต 1 ลาน
บาทขึ้นไปในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่  
ในเขตกรุงเทพฯ หรือตั้งแต 1 แสนบาทขึ้นไป  
ในทองที่ สํ านักงานสรรพากรพื้นที่นอกเขต
กรุงเทพฯหรือรายที่มีปญหาการเรงรัดใหควบคุม
การเรงรัดโดยใกลชิด 

 
 
 
 

67 
(95.70) 

 
 
 
 

3 
(4.30) 

 
 
 
 

0.96 

 
 
 
 

0.20 

 
 
 
 

สูง 

การยึดหรืออายัดทรัพยสินและสิทธิเรียกรองของ 
ผู ค า งภาษีอากรภายใน  3 0  วัน  นับแต วันที่
สอบสวนทรัพยเสร็จ 

 
57 

(81.40) 

 
13 

(18.60) 

 
0.81 

 
0.39 

 
สูง 

การยึดหรืออายัดทรัพยสินที่ไดรับอนุมัติแลวให
ดําเนินการขายทอดตลาดภายใน 30 วันนับแตวันที่
ทําการยึดหรืออายัด 

 
68 

(97.10) 

 
2 

(2.90) 

 
0.97 

 
0.17 

 
สูง 

ผูคางภาษีอากรมีพฤติการณสอเจตนาหลีกเลี่ยง
การชําระภาษี เชน ยายภูมิลําเนา ยักยายถายเท
ทรัพยสิน ใหรวบรวมหลักฐานแลวรายงานตอ
สรรพากรภาคเพื่อดําเนินคดีทางศาล 

 
 

69 
(98.60) 

 
 

1 
(1.40) 

 
 

0.99 

 
 

0.12 

 
 

สูง 

ระหวางการเรงรัดฯ หากผูคางถูกเจาหนี้อ่ืนดําเนิน 
คดีทางแพงหรือลมละลายใหรีบดําเนินการยึดหรือ
อายัด และขายทอดตลาดโดยดวน 

 
67 

(95.70) 

 
3 

(4.30) 

 
0.96 

 
0.20 

 
สูง 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

ระหวางการเรงรัดฯ หากผูคางภาษีอากรถูกฟอง
ลมละลายและศาลพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลวให
หนวยงานเรงรัดฯ รายงานสรรพากรภาคเพื่อขอ
ชําระหนี้ดวน 

 
 

67 
(95.70) 

 
 

3 
(4.30) 

 
 

0.96 

 
 

0.20 

 
 

สูง 

ระหวางพิจารณาอุทธรณ หากผูคางมิไดรับอนุมัติให
ทุ เลาภาษี ใหเจาพนักงานฯ  รีบติดตามทวงถาม  
การอุทธรณโดยเร็วและทําการเรงรัดจัดเก็บใหเสร็จ
ส้ินโดยเร็ว 

 
 

62 
(88.60) 

 
 

8 
(11.40) 

 
 

0.89 

 
 

0.32 

 
 

สูง 

ระหวางพิจารณาอุทธรณ หากผูคางไดรับการอนุมัติ
ใหทุเลาภาษี ใหเจาพนักงานฯ สอดสองโดยใกลชิด 

63 
(90.00) 

7 
(10.00) 

0.90 0.30 สูง 

ระหวางพิจารณาอุทธรณ หากผูคางรายใดอุทธรณ
เฉพาะประเด็นขอลดหรืองดเบี้ ยปรับเงินเพิ่ม  
ใหดําเนินการจัดเก็บภาษีอากรไปกอน 

 
67 

(95.70) 

 
3 

(4.30) 

 
0.96 

 
0.20 

 
สูง 

คาเฉลี่ยรวม   0.94 0.20 สูง 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัด
เชียงใหม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนของขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในระดับสูงทุกขอคือ จัดทํา
หนังสือเตือนใหนําเงินไปชําระตามแบบ ภ.ส.12 โดยเร็ว แตตองใหเวลาผูคางภาษีอากรนําเงิน      
มาชําระภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือเตือน (คาเฉลี่ย = 0.97)    การสงหนังสือเตือนใหสง  
โดยไปรษณียลงทะเบียนตอบรับหรือจะใหเจาพนักงานนําไปสงก็ได เวนแตรายใดที่มีจํานวน     
หนี้คางรวมทั้งสิ้นตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป ใหเจาพนักงานไปสงดวยตนเอง (คาเฉลี่ย = 1.00)       
การนําสงตามขอ 2. ไมไดก็ใหนําบทบัญญัติในมาตรา 8 แหงประมวลรัษฎากรมาใชบังคับ (คาเฉลี่ย 
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= 0.94) ถาผูคางภาษีอากรมาพบตามกําหนดระยะเวลา สามารถขอผอนชําระตามระเบียบได 
(คาเฉลี่ย = 0.83) ถาผูคางภาษีอากรขอชําระภาษีอากรเพียงบางสวนสามารถรับชําระภาษีอากร      
ไวกอนได (คาเฉลี่ย = 0.99) ถาผูคางภาษีอากรไมมาพบตามกําหนดเวลาก็ใหจัดทําหนังสือเตือน  
ขึ้นอีก 1 คร้ัง โดยตองหางจากครั้งแรกไมนอยกวา 30 วันและนําใบตอบรับมาติดสํานวนการเรงรัด 
ดวย (คาเฉลี่ย = 1.00) ภายในกําหนดเวลา 30 วัน นับแตวันพนกําหนดใหนําเงินมาชําระตามหนังสือ
เตือนแตผูคางไมนําเงินมาชําระใหดําเนินการสอบสวนทรัพย (คาเฉลี่ย = 0.93) การสอบสวนทรัพย    
หากพบทรัพยสินก็ใหเสนอผูมีอํานาจเพื่อออกคําสั่งยึดหรืออายัดตามมาตรา 12 แหงประมวล
รัษฎากร (คาเฉลี่ย = 1.00) การสอบสวนทรัพยใหทําการสอบสวนทรัพยถึงผูคางทุกราย (คาเฉลี่ย = 
0.79) กรณีไมสามารถสอบสวนทรัพยจากผูคางภาษีอากรไดใหดําเนินการสอบสวนทรัพยจากญาติ
หรือบุคคลในครอบครัวที่บรรลุนิติภาวะ กํานัน ผูใหญบาน นายจางหรือจากบุคคลอื่นใดที่จะเปน
ประโยชนแกการจัดเก็บภาษีอากรคาง (คาเฉลี่ย = 0.94) กําหนดเวลาการสอบสวนทรัพยสิน         
ใหแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับแตวันครบกําหนดใหนําเงินชําระหรือถาไมสามารถทําไดใหขอ
ขยายเวลาสอบสวนทรัพยสินไดเปนคราวๆ ตอสรรพากรภาค (คาเฉลี่ย = 0.97) เจาพนักงานจะออก
หมายเรียกผูตองรับผิดหรือบุคคลใดๆ ที่เห็นควรเชื่อวาเปนประโยชนมาใหถอยคําได (คาเฉลี่ย = 
0.99) ผูคางภาษีอากรรายใดมีภาษีอากรคางตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไปในทองที่สํานักงานสรรพากร
พื้นที่ในเขตกรุงเทพหรือตั้งแต 1 แสนบาทขึ้นไปในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่นอกเขต
กรุงเทพหรือรายที่มีปญหาการเรงรัดใหควบคุมการเรงรัดโดยใกลชิด (คาเฉล่ีย = 0.96) การยึดหรือ
อายัดทรัพยสินและสิทธิเรียกรองของผูคางภาษีอากรภายใน 30 วัน นับแตวันที่สอบสวนทรัพยเสร็จ 
(คาเฉลี่ย = 0.81) การยึดหรืออายัดทรัพยสินที่ไดรับอนุมัติแลวใหดําเนินการขายทอดตลาดภายใน 
30 วัน นับแตวันที่ทําการยึดหรืออายัด (คาเฉลี่ย = 0.97) ผูคางภาษีอากรมีพฤติการณสอเจตนา
หลีกเลี่ยงการชําระภาษี เชน ยายภูมิลําเนา ยักยายถายเททรัพยสิน ใหรวบรวมหลักฐานแลวรายงาน
ตอสรรพากรภาคเพื่อดําเนินคดีทางศาล (คาเฉลี่ย = 0.99) ระหวางการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง     
หากผูคางถูกเจาหนี้ อ่ืนดําเนินคดีทางแพงหรือลมละลายใหรีบดําเนินการยึดหรืออายัดและ          
ขายทอดตลาดโดยดวน (คาเฉลี่ย = 0.96) ระหวางการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางหากผูคางภาษีอากร  
ถูกฟองลมละลายและศาลพิทักษทรัพยเด็ดขาดแลวใหหนวยงานเรงรัดรายงานสรรพากรภาคเพื่อขอ
ชําระหนี้ดวน (คาเฉลี่ย = 0.96)  ระหวางพิจารณาอุทธรณหากผูคางมิไดรับอนุมัติใหทุเลาภาษีให  
เจาพนักงานรีบติดตามทวงถามการอุทธรณโดยเร็วและทําการเรงรัดจัดเก็บใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว 
(คาเฉลี่ย = 0.89) ระหวางพิจารณาอุทธรณหากผูคางไดรับการอนุมัติใหทุเลาภาษีใหเจาพนักงาน
สอดสองโดยใกลชิด (คาเฉลี่ย = 0.90) และระหวางพิจารณาอุทธรณหากผูคางรายใดอุทธรณเฉพาะ
ประเด็นขอลดหรืองดเบี้ยปรับเงินเพิ่มใหดําเนินการจัดเก็บภาษีอากรไปกอน (คาเฉลี่ย = 0.96) 
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 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม มีความรู
ความเขาใจในระดับสูง เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางตามระเบียบกรมสรรพากร 
วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 (คาเฉลี่ยรวม = 0.94) (ตารางที่ 4.18) 

ตารางที่ 4.19     จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545    
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีบุคคลธรรมดา) 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

ขั้นตอนและวธีิการเรงรัด (กรณีบุคคลธรรมดา)      
สามีและภรรยาตางฝายตางมีเงินได ถามีภาษีอากรคาง
ชําระใหแจงใหภริยาทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 
และภริยาตองรวมรับผิดเสียภาษีที่คางชําระ เวนแต
ภาษีอากรคางที่เกิดจากเงินไดตามมาตรา 40(1) และเขา
ลักษณะมาตรา 57 เบญจ แหงประมวลรัษฎากร 

 
 

 
70 

(100.00) 

 
 

 
0 

(0.00) 

 
 

 
1.00 

 
 

 
0.00 

 
 

 
สูง 

กรณีผูที่มีหนาที่หักภาษี ณ ที่จายมิไดหักหรือนําสง
หรือหักแตนําสงเงินไมครบถวน  ใหทําการเรงรัด
จัดเก็บจากผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ตลอดจนยึดหรือ
อายัดและขายทอดตลาดทรัพยสินตามมาตรา 12 แหง
ประมวลรัษฎากร 

 
 
 

66 
(94.30) 

 
 
 

4 
(5.70) 

 
 
 

0.94 
 

 
 
 

0.23 

 
 
 

สูง 

กรณีผูคางภาษีอากรเปนผูเยาว ผูที่ศาลสั่งใหเปนคน  
ไรความสามารถ เสมือนไรความสามารถหรือผูอยู
ตางประเทศใหเรงรัดหรือทวงหนี้ภาษีอากรจากผูแทน
โดยชอบธรรม ผูอนุบาล ผูพิทักษ หรือผูจัดการกิจการ
อันกอใหเกิดเงินไดพึงประเมินนั้น หากบุคคลดังกลาว
ไมยอมชําระทําใหเกิดการยึด อายัด หรือขายทอดตลาด
ทรัพยสินของผูคางภาษีอากรได 

 
 
 
 

 
65 

(92.90) 

 
 
 
 

 
5 

(7.10) 

 
 
 
 

 
0.93 

 
 
 
 

 
0.26 

 
 
 
 

 
สูง 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีบุคคลธรรมดา) 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

ในกรณีที่ผูคางภาษีอากรถึงแกความตายกอนที่จะชําระ
ภาษีอากรคาง และกองมรดกของผูตายยังไมไดแบง  
ใหทําการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินนั้น 

 
69 

(98.60) 

 
1 

(1.40) 

 
0.99 

 
0.12 

 
สูง 

ในกรณีที่กองมรดกของผูตายไดแบงไปยังทายาทแลว 
ใหรายงานสรรพากรภาค เพื่อดําเนินคดีทางศาล 

68 
(97.10) 

2 
(2.90) 

0.97 0.17 สูง 

การเรงรัดจัดเก็บในกรณีที่กองมรดกของผูตายยังไมได
แบง ตองรีบดําเนินการเปนกรณีพิเศษ เพราะสิทธิ
เรียกรองของเจาหนี้อันมีตอเจามรดกมีอายุความ 1 ป 
นับแตเมื่อเจาหนี้ไดรูหรือควรไดรูถึงความตายของ  
เจามรดก 

 
 
 

69 
(98.60) 

 
 
 

1 
(1.40) 

 
 

 
0.99 

 
 
 
0.12 

 
 
 
สูง 

กรณีที่กองมรดกเปนผูคางภาษีอากร ทําใหการเรงรัด
ภาษีอากรคางไปยังผูจัดการมรดกหรือทายาทหรือ  
ผูครอบครองทรัพยมรดก หากยังไมยอมชําระก็ให  
ทําการยึด  อายัดและขายทอดตลาดทรัพยสินของ  
กองมรดกได หากกองมรดกไดแบงแลวใหรายงาน
สรรพากรภาคเพื่อดําเนินคดีทางศาล 

 
 
 

 
69 

(98.60) 

 
 
 

 
1 

(1.40) 

 
 
 

 
0.99 

 
 
 

 
0.12 

 
 
 

 
สูง 

คาเฉลี่ยรวม   0.97 0.15 สูง 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัด
เชียงใหมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนของขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีบุคคลธรรมดา) ในระดับสูง
ทุกขอ คือ สามีและภริยาตางฝายตางมีเงินได ถามีภาษีอากรคางชําระใหแจงใหภริยาทราบลวงหนา
ไมนอยกวา 7 วันและภริยาตองรวมรับผิดเสียภาษีที่คางชําระเวนแตภาษีอากรคางที่เกิดจากเงินได
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ตามมาตรา 40(1) และเขาลักษณะมาตรา 57 เบญจ แหงประมวลรัษฎากร (คาเฉลี่ย =  1.00) กรณีผูที่
มีหนาที่หักภาษี ณ ที่จายมิไดหักหรือนําสงหรือหักแตนําสงเงินไมครบถวน ใหทําการเรงรัดจัดเก็บ
จากผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ตลอดจนยึดหรืออายัดและขายทอดตลาดทรัพยสินตามมาตรา 12 
แหงประมวลรัษฎากร (คาเฉลี่ย = 0.94) กรณีผูคางภาษีอากรเปนผูเยาว ผูที่ศาลสั่งใหเปนคน          
ไรความสามารถ เสมือนไรความสามารถหรือผูอยูตางประเทศใหเรงรัดหรือทวงหนี้ภาษีอากรจาก
ผูแทนโดยชอบธรรม ผูอนุบาล ผูพิทักษหรือผูจัดการกิจการอันกอใหเกิดเงินไดพึงประเมินนั้น  หาก
บุคคลดังกลาวไมยอมชําระทําใหเกิดการยึด อายัดหรือขายทอดตลาดทรัพยสินของผูคางภาษีอากร
ได (คาเฉลี่ย = 0.93) ในกรณีที่ผูคางภาษีอากรถึงแกความตายกอนที่จะชําระภาษีอากรคางและ    
กองมรดกของผูตายยังไมไดแบง ใหทําการยึด อายัดและขายทอดตลาดทรัพยสินนั้น (คาเฉลี่ย = 
0.99) ในกรณีที่กองมรดกของผูตายไดแบงไปยังทายาทแลวใหรายงานสรรพากรภาคเพื่อดําเนินคดี
ทางศาล (คาเฉลี่ย = 0.97) การเรงรัดจัดเก็บในกรณีที่กองมรดกของผูตายยังไมไดแบงตองรีบ
ดําเนินการเปนกรณีพิเศษเพราะสิทธิเรียกรองของเจาหนี้อันมีตอเจามรดกมีอายุความ 1 ป นับแต 
เมื่อเจาหนี้ไดรูหรือควรไดรูถึงความตายของเจามรดก (คาเฉลี่ย = 0.99) และกรณีที่กองมรดกเปน   
ผูคางภาษีอากรทําใหการเรงรัดภาษีอากรคางไปยังผูจัดการมรดกหรือทายาทหรือผูครอบครอง
ทรัพยมรดก หากยังไมยอมชําระก็ใหทําการยึด อายัดและขายทอดตลาดทรัพยสินของกองมรดกได     
หากกองมรดกไดแบงแลวใหรายงานสรรพากรภาคเพื่อดําเนินคดีทางศาล (คาเฉลี่ย = 0.99)  

 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม           
มีความรูความเขาใจในระดับสูง เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีบุคคล
ธรรมดา) ตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 (คาเฉลี่ยรวม = 
0.97) (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีหางหุนสวนสามัญหรือ
คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบฯ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

ขั้นตอนและวิธีการเรงรัด (กรณีหางหุนสวนสามัญ
หรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล บริษัท  หางหุนสวน
นิติบุคคล) 

     

กรณีเปนคณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญหรือ  
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลใหทําการเรงรัดจัดเก็บ
ภาษีอากรคางจากทรัพย สินของคณะบุคคลหรือ  
หางหุนสวนนั้นกอน หากเรงรัดไมไดก็ใหทําการ
เรงรัดจัดเก็บจากบุคคลหรือผู เปนหุนสวนคนใด  
คนหนึ่งหรือทุกคนก็ได ในกรณีผู เปนหุนสวนใน  
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลออกจากการเปนหุนสวน
ก็ยังคงตองรับผิดในหนี้ภาษีอากรคางที่หางหุนสวน
ไดกอใหเกิดขึ้น การเรงรัดจากหุนสวนที่ออกไปนั้น
จะตองกระทําใหแลวเสร็จภายใน 2 ป นับแตวันที่
หุนสวนนั้นไดออกจากการเปนหุนสวน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
67 

(95.70) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 

(4.30) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
0.96 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
0.20 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สูง 

กรณีเปนหางหุนสวนจํากัด ใหทําการเรงรัดจัดเก็บ
ภาษีอากรคางจากหางและจากหุนสวนประเภท  
ไมจํากัดความรับผิดพรอมกันไปก็ได 

 
70 

(100.00) 

 
0 

(0.00) 

 
1.00 

 

 
0.00 

 
สูง 

กรณีเปนบริษัทจํากัด หากทําการเรงรัดจัดเก็บจาก
บริษัทไมไดก็ใหทําการเรงรัดจัดเก็บจากกรรมการของ
บริษัท ผูรับผิดไมจํากัดและผูถือหุนของบริษัทที่ยัง
ชําระมูลคาหุนไมเต็มครบ หากโตแยงหรือไมยอม
ชําระใหรายงานสรรพากรภาค เพื่อดําเนินการตอไป 

 
 

 
69 

(98.60) 

 
 

 
1 

(1.40) 

 
 

 
0.99 

 
 

 
0.12 

 
 

 
สูง 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีหางหุนสวนสามัญหรือ
คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

กรณีเปนมูลนิธิพึงทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง
ไดเพียงจากทรัพยสินหรือสิทธิเรียกรองของมูลนิธิ
เทานั้นและใหเรียกหลักฐานทางบัญชีมาประกอบการ
พิจารณา หากมูลนิธินั้นไดส้ินสุดการดําเนินการแลว
ใหทวงถามและขอรับชําระภาษีอากรคางจากผูชําระ
บัญชีโดยการเรงรัดตองทําใหแลวเสร็จภายในอายุ
ความ 2 ป นับแตวันสิ้นสุดการชําระบัญชี 

 
 
 
 

 
67 

(95.70) 

 
 
 
 

 
3 

(4.30) 

 
 
 
 

 
0.96 

 
 
 
 

 
0.20 

 
 
 
 

 
สูง 

กรณีเปนสมาคม ถึงทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง
เพียงจากทรัพยสินและสิทธิเรียกรองของสมาคม
เทานั้นโดยเรียกขอบังคับของสมาคมและงบดุลมา
พิจารณา หากยังมีภาษีอากรคางอยูใหทําการเรงรัดจาก
สมาชิกไดเทากับจํานวนเงินคาบํารุงที่สมาชิกผูนั้นคาง
ชําระ ถาหากสมาคมไดเลิกกิจการแลวใหทวงถามและ
ขอรับชําระภาษีจากผูชําระบัญชีและการเรงรัดตองทํา
ใหแลวเสร็จภายในอายุความ 2 ป นับแตวันเลิกกิจการ 

 
 
 
 
 

 
65 

(92.90) 

 
 
 
 
 

 
5 

(7.10) 

 
 
 
 
 

 
0.93 

 
 
 
 
 

 
0.26 

 
 
 
 
 

 
สูง 

กรณีเปนกิจการรวมคา ใหทําการเรงรัดจากกิจการรวม
คากอน โดยใหเรียกบัญชีทําการ บัญชีกําไรขาดทุน
หรืองบดุลของกิจการมาประกอบการพิจารณา หากยัง
มีภาษีอากรคางอยูก็ใหทําการเรงรัดจากผูรวมคารายใด
รายหนึ่งหรือทั้งหมดก็ได 

 
 

 
66 

(94.30) 

 
 

 
4 

(5.70) 

 
 

 
0.94 

 
 

 
0.23 

 
 

 
สูง 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62

ตารางที่ 4.20 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีหางหุนสวนสามัญหรือ
คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบฯ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

กรณีบริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล เลิกกิจการโดยมิได
แจงเลิกหรือแจงเลิกแตมิไดจดทะเบียนเสร็จการชําระ
บัญชี ใหทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางแลวแตกรณี
ตามที่ไดกลาวมาแลว 

 
 

68 
(97.10) 

 
 

2 
(2.90) 

 
 

0.97 

 
 

0.17  

 
 

สูง 

กรณีบริษัทจํากัดไดถูกขีดชื่อออกจากทะเบียนเปน
บริษัทรางและโฆษณาในหนังสือราชกิจจานุเบกษา
แลว หากไมสามารถทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง
จากบริษัทได ใหทําการเรงรัดจัดเก็บจากกรรมการ
ผูจัดการ และหรือผูถือหุนทุกคนเทาที่ยังชําระมูลคา
ของหุนไมครบและพึง เรียกบังคับได เสมือนว า  
นิติบุคคลนั้นยังมิไดเลิกภายในอายุความ 10 ปนับแต
วันผูคางภาษีอากรไดรับใบแจงภาษีอากร 

 
 
 
 
 

 
68 

(97.10) 

 
 
 
 
 

 
2 

(2.90) 

 
 
 
 
 

 
0.97 

 
 
 
 
 

 
0.17 

 
 
 
 
 

 
สูง 

กรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลแจงเลิกกิจการ 
และอยูระหวางการชําระบัญชี ใหมีหนังสือทวงถาม
และขอรับชําระจากผูชําระบัญชีพรอมทําการเรงรัด
ทรัพย สินและสิทธิ เรียกรองของผูคางภาษีอากร  
หากยังมีภาษีอากรคางอยูใหทําการเรงรัดจากผูจัดการ 
ผูเปนหุนสวนที่ไมจํากัดความรับผิดหรือผูถือหุนที่
ชําระมูลคาหุนไมครบ 

 
 
 
 
 

70 
(100.00) 

 
 
 
 
 

0 
(0.00) 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 
 

สูง 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีหางหุนสวนสามัญหรือ
คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

กรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเลิกกิจการและ
จดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีแลว ใหรีบเรงรัด
จัดเก็บภาษีอากรคางใหเสร็จสิ้นภายใน 2 ป นับแต
วันที่จดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชี โดยมีหนังสือ
ทวงถามและขอรับชําระภาษีอากรคางจากผูชําระบัญชี 

 
 

 
69 

(98.60) 

 
 

 
1 

(1.40) 

 
 

 
0.99 

 
 

 
0.12 

 
 

 
สูง 

คาเฉลี่ยรวม   0.97 0.15 สูง 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัด
เชียงใหมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนของขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณีหางหุนสวนสามัญหรือคณะ
บุคคลที่มิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) ในระดับสูงทุกขอคือ กรณีเปนคณะบุคคล
หรือหางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลใหทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางจาก
ทรัพยสินของคณะบุคคลหรือหางหุนสวนนั้นกอน หากเรงรัดไมไดก็ใหทําการเรงรัดจัดเก็บจาก
บุคคลหรือผูเปนหุนสวนคนใดคนหนึ่งหรือทุกคนก็ได ในกรณีผูเปนหุนสวนในหางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคลออกจากการเปนหุนสวนก็ยังคงตองรับผิดในหนี้ภาษีอากรคางที่หางหุนสวนไดกอ        
ใหเกิดขึ้น การเรงรัดจากหุนสวนที่ออกไปนั้นจะตองกระทําใหแลวเสร็จภายใน 2 ป นับแตวันที่
หุนสวนนั้นไดออกจากการเปนหุนสวน (คาเฉล่ีย = 0.96) กรณีเปนหางหุนสวนจํากัดใหทําการ
เรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางจากหางและจากหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดพรอมกันไปก็ได 
(คาเฉลี่ย = 1.00) กรณีเปนบริษัทจํากัดหากทําการเรงรัดจัดเก็บจากบริษัทไมไดก็ใหทําการเรงรัด
จัดเก็บจากกรรมการของบริษัทผู รับผิดไมจํากัดและผู ถือหุนของบริษัทที่ยังชําระมูลคาหุน            
ไมเต็มครบ หากโตแยงหรือไมยอมชําระใหรายงานสรรพากรภาคเพื่อดําเนินการตอไป (คาเฉลี่ย = 
0.99) กรณีเปนมูลนิธิพึงทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางไดเพียงจากทรัพยสินหรือสิทธิเรียกรอง
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ของมูลนิธิเทานั้นและใหเรียกหลักฐานทางบัญชีมาประกอบการพิจารณา หากมูลนิธินั้นไดส้ินสุด     
การดําเนินการแลวใหทวงถามและขอรับชําระภาษีอากรคางจากผูชําระบัญชีโดยการเรงรัด         
ตอง    ทําใหแลวเสร็จภายในอายุความ 2 ป นับแตวันสิ้นสุดการชําระบัญชี (คาเฉลี่ย = 0.96) กรณี
เปนสมาคมถึงทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางเพียงจากทรัพยสินและสิทธิเรียกรองของสมาคม
เทานั้น โดยเรียกขอบังคับของสมาคมและงบดุลมาพิจารณา หากยังมีภาษีอากรคางอยูใหทําการ
เรงรัดจากสมาชิกไดเทากับจํานวนเงินคาบํารุงที่สมาชิกผูนั้นคางชําระ ถาหากสมาคมไดเลิกกิจการ
แลวให  ทวงถามและขอรับชําระภาษีจากผูชําระบัญชีและการเรงรัดตองทําใหแลวเสร็จภายในอายุ
ความ 2 ป นับแตวันเลิกกิจการ (คาเฉลี่ย = 0.93) กรณีเปนกิจการรวมคาใหทําการเรงรัดจากกิจการ
รวมคากอนโดยใหเรียกบัญชีทําการ บัญชีกําไรขาดทุนหรืองบดุลของกิจการมาประกอบการ
พิจารณา   หากยังมีภาษีอากรคางอยูก็ใหทําการเรงรัดจากผูรวมคารายใดรายหนึ่งหรือทั้งหมดก็ได 
(คาเฉลี่ย = 0.94) กรณีบริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล เลิกกิจการโดยมิไดแจงเลิกหรือแจงเลิกแตมิได
จดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีใหทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางแลวแตกรณีตามที่ไดกลาว
มาแลว (คาเฉลี่ย = 0.97) กรณีบริษัทจํากัดไดถูกขีดช่ือออกจากทะเบียนเปนบริษัทรางและโฆษณา
ในหนังสือราชกิจจานุเบกษาแลว หากไมสามารถทําการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางจากบริษัทไดให
ทําการเรงรัดจัดเก็บจากกรรมการผูจัดการและหรือผูถือหุนทุกคนเทาที่ยังชําระมูลคาของหุนไมครบ
และพึงเรียกบังคับไดเสมือนวานิติบุคคลนั้นยังมิไดเลิกภายในอายุความ 10 ปนับแตวันผูคางภาษี
อากรไดรับใบแจงภาษีอากร (คาเฉลี่ย = 0.97) กรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลแจงเลิกกิจการ
และอยูระหวางการชําระบัญชีใหมีหนังสือทวงถามและขอรับชําระจากผูชําระบัญชีพรอมทําการ
เรงรัดทรัพยสินและสิทธิเรียกรองของผูคางภาษีอากร หากยังมีภาษีอากรคางอยูใหทําการเรงรัดจาก
ผูจัดการผูเปนหุนสวนที่ไมจํากัดความรับผิดหรือผูถือหุนที่ชําระมูลคาหุนไมครบ (คาเฉลี่ย = 1.00) 
และกรณีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเลิกกิจการและจดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีแลวใหรีบ
เรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางใหเสร็จสิ้นภายใน 2 ป นับแตวันที่จดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีโดยมี
หนังสือทวงถามและขอรับชําระภาษีอากรคางจากผูชําระบัญชี (คาเฉลี่ย = 0.99) 

 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม           
มีความรูความเขาใจในระดับสูงเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง (กรณี            
หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล) ตามระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 (คาเฉลี่ยรวม = 0.97) (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.21  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 
ในสวนของการรายงาน 

ความคิดเหน็  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระเบียบ ใช 

 
ไมใช 

 
X 

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เขาใจ 

การรายงาน      
ใหหนวยเรงรัดจัดทํารายงานผลการเรงรัดภาษี
อากรคางเปนรายเดือนสงถึงสํานักงานสรรพากร
ภาคภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

 
70 

(100.00) 

 
0 

(0.00) 

 
1.00 

 
0.00 

 
สูง 

ใหสรรพากรภาคประเมินผลการเรงรัดภาษีอากร
ของหนวยเรงรัดที่อยูในทองที่ภาคนั้นและรายงาน
ให สํ านักมาตรฐานกรรมวิ ธีภาษีทราบเปน  
รายเดือนภายในวันสิ้นเดือนของเดือนถัดไป 

 
 

60 
(85.70) 

 
 

10 
(14.30) 

 
 

0.86 
 

 
 

0.35 

 
 

สูง 

คาเฉลี่ยรวม   0.93 0.18 สูง 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัด
เชียงใหมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนของการจัดทํารายงานในระดับสูงทุกขอ คือใหหนวยเรงรัดจัดทํารายงานผล    
การเรงรัดภาษีอากรคางเปนรายเดือนสงถึงสํานักงานสรรพากรภาคภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
(คาเฉลี่ย = 1.00) และใหสรรพากรภาคประเมินผลการเรงรัดภาษีอากรของหนวยเรงรัดที่อยูใน
ทองที่ภาคนั้นและรายงานใหสํานักมาตรฐานกรรมวิธีภาษีทราบเปนรายเดือนภายในวันสิ้นเดือน
ของเดือนถัดไป (คาเฉลี่ย = 0.86) 

 กลาวโดยสรุปไดวา เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในทองที่จังหวัดเชียงใหม           
มีความรูความเขาใจในระดับสูง ในสวนของการจัดทํารายงานตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวย 
การเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ.2545 (คาเฉลี่ยรวม = 0.93) (ตารางที่ 4.21) 
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