
 
บทที่ 2 

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1  แนวความคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร (รังสรรค ธนะพรพันธุ, 2527) สามารถวัดได
หลายวิธีดวยกันที่นิยมมาก คือใชดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษีอากร (tax effort)              
โดยเปรียบเทียบระหวางตัวเลขที่จัดเก็บไดจริงกับตัวเลขประมาณการตามสมการ ดังนี้ 
 E   =  [ T / Y] / [ T’/Y] 
 โดยที่  E   =   ดัชนีความพยายามในการเก็บภาษี 
 T    =   รายไดภาษีอากรที่จัดเก็บไดจริง 
 T’   =   รายไดภาษีอากรที่คาดวาจะเก็บได 
 T/Y =   สัดสวนของภาษีอากรที่จัดเก็บไดจริงตอรายไดประชาชาติ 
 T’/Y =   สัดสวนประมาณการของภาษีอากรตอรายไดประชาชาติ 

 คาความพยายาม  (E) ที่คํานวณได ถือเปนเครื่องชี้วัดผลการจัดเก็บภาษีอากร             
ตามหลักเกณฑ ดังนี้ 
 คา E = 1 หมายความวาความพยายามในการจดัเก็บภาษีอยูในระดบัปกติหรือ
ระดับที่ยอมรบัได 
 คา E  > 1 หมายความวาความพยายามในการจดัเก็บอยูในระดับสูงกวาปกต ิ
 คา  E < 1 หมายความวาความพยายามในการจดัเก็บอยูในระดับต่ํากวาปกติตอง
มีการแกไขปรบัปรุง 

 ดังนั ้น  ความพยายามในการจ ัดเก ็บรายไดภาษีสรรพากรจึงแสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรที่เหมาะสมของหนวยจัดเก็บ 

2.1.2 แนวความคิดในการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร 
 การดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร     
จึงมุ งเนนหรือใหความสําคัญกับการจัดเก็บภาษีในเชิงรุกหรือกิจกรรมกอนการยื ่นชําระภาษี     
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ครั้งตอไปโดยใชนโยบายในการกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดและเปนปจจุบันเพื่อใหยื่นชําระ
ภาษีใหครบถวนถูกตองดวยการใชกิจกรรมการใหบริการที่ดีเปนบทบาทนําเพื่อใหผูเสียภาษี    
เกิดความพึงพอใจและสมัครใจเสียภาษีเปนการใหบริการที ่มีทิศทางมุ งไปสู ความสมัครใจ      
อยางยั่งยืนโดยมีแนวความคิดในการบริหารงาน ดังนี้ 

1) แนวความคดิท่ีเก่ียวกับการบริหารภาษีอากร 
1.1) หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารภาษีอากร คือ จัดเก็บภาษีตามที่กฎหมาย

บัญญัติไวในกฎหมายภาษีอากร ดังนั้น ปรัชญาในการบริหารภาษีที่ควรจะเปนก็คือ เพื่อใหมี       
การจัดเก็บภาษีที่สอดคลองกับบทบัญญัติและเจตนารมณของกฎหมายภาษีอากรใหมากที่สุด      
โดยจะตองจัดเก็บภาษีใหเปนไปอยางทั่วถึง (Equally) เปนธรรม (Fairly) และสม่ําเสมอ 
(Uniformly) ใหมากที่สุด 

1.2) ในการบริหารภาษีควรมีเปาหมายสําคัญ 2 ดาน คือ 
1.2.1) การพยายามยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษี (Voluntary 

Compliance) ของประชาชนโดยทั่วไป 
1.2.2) พยายามเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคการที่มี

หนาที่ในการจัดเก็บภาษี 

2) แนวความคดิเก่ียวกับการวัดผลการบริหาร 
 การบริหารงานตองมีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจนเพื่อใหองคการสามารถ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพผูบริหารและผูปฏิบัติตองดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนด   
การวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงานจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญเพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย
กิจกรรมใดๆ ที่ไมมีสวนตอความสําเร็จของเปาหมายควรไดรับการแกไขปรับปรุงเรียกวา           
การควบคุมดวยการบริหารประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 3 ขั้นตอนคือ 

2.1) การกําหนดมาตรฐานที่เหมาะสมและเปนมาตรฐานที่สามารถใชวัดได 
2.2) ตองมีการวัดผลและเปรียบเทียบหาแนวทางที่สามารถวัดผลการปฏิบัติได 

ขอมูลที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงานตองมีการรวบรวมตีความและเปรียบเทียบกับมาตรฐาน             
ที่กําหนดไว 

2.3) การแกไขหลังการเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลว อาจตองมีการแกไขวิธีการ 
ระเบียบ  วิ ธีปฏิบัติงานหรืออาจมีการทบทวนแกไขมาตรฐานเมื่อพบวามาตรฐานที่ตั้งไว              
อาจไมสามารถดําเนินการใหเปนผลสําเร็จได 
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3) แนวความคดิเก่ียวกับการวัดผลการบริหารงานของกรมสรรพากรในการบริหาร
การจัดเก็บภาษี กรมสรรพากรไดมีการวัดการบริหารโดยกําหนดมาตรฐานไวดงันี ้

3.1) ประมาณการเปนปริมาณขั้นต่ําที่ควรปฏิบัติไดไดแก ประมาณการผลการ
จัดเก็บซึ่งกําหนดเปนจํานวนเงินภาษีที่จัดเก็บไดโดยจะประมาณจากแนวโนมผลการจัดเก็บปกอนๆ 
และปจจัยทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ในกระบวนการขั้นตอนการจัดเก็บบางขั้นตอน เชน การตรวจ
สภาพกิจการและการตรวจกอนคืนภาษี ไดมีการกําหนดประมาณการจํานวนรายที่ตองปฏิบัติ       
ใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติดําเนินการ 

3.2) นโยบายเฉพาะดาน ในบางเรื่องกรมสรรพากรจะกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
ผลงานที่ควรปฏิบัติได เชน กําหนดใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติทําการตรวจสภาพกิจการของผูเสียภาษี   
ใหไดจํานวน 4 ราย ตอเดือน 

3.3) มาตรฐานที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพหรือผลการจัดเก็บอื่นๆ เชน 
จํานวนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดใชวิ เคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บตามจํานวนราย
ผูประกอบการจดทะเบียน จํานวนเงินภาษีที่ส่ังคืนเปนเงินสดใชวิเคราะหหาผลการจัดเก็บสุทธิ 

2.1.3 ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) 
  กรมสรรพากรมีนโยบายและแนวคิดที่จะมีการปรับปรุงระบบงานจัดเก็บภาษีซ่ึงให
ความสําคัญกับการจัดเก็บภาษีโดยการสรางความสมัครใจในการเสียภาษีและลดการหนีภาษีของ   
ผูเสียภาษีและมีมาตรการชักจูงใหผูประกอบการที่อยูนอกระบบใหเขามาสูระบบภาษีอากร           
ใหถูกตองตามความสามารถในการเสียภาษีโดยไมตองกังวลใจเกี่ยวกับการเสียภาษีที่ไมถูกตอง   
ในอดีต (กรมสรรพากร, 2546) 

 ทฤษฎีการจูงใจไดถูกนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอก
องคกรในหนวยงานหลายๆ แหงซ่ึงเปนการกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวจึงมีผูใหคาํนยิาม
ของคําวาการจูงใจไว ดังนี้ 

 การจูงใจ  หมายถึง กระบวนการในการที่จะใหคนกระทําหรือประพฤติปฏิบัติ            
ไปในทิศทางเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งหรือส่ิงตางๆ ที่มนุษยกระทําเปนประจําเพื่อใหบรรลุถึง  
ความพอใจในความตองการหรือบรรลุถึงเปาหมายที่วางไวโดยแบงออกเปน 

1) การจูงใจภายใน (intrinsic motivation) คือ บุคคลไดเห็นคุณคาในสิ่งที่ตนกระทํา
เปนการกระทําดวยความเต็มใจ พอใจและมุงหวังผลสําเร็จในสิ่งที่ตนกระทํา ความสําเร็จในสิ่งที่ตน
กระทํานั้นเปนรางวัลสําหรับตนเองการจูงใจนี้เกิดขึ้นจากตัวผูกระทําเอง เชน นักดนตรี 
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2) การจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เปนการจูงใจโดยมีผลประโยชนอ่ืนหรือ
มีผลประโยชนตอบแทน 

2.1) การจูงใจทางบวก เปนการจูงใจโดยมีรางวัลตอบแทน การใหบําเหน็จ    
ตอบแทน การยกยองชมเชย 

2.2) การจูงใจทางลบ เปนการจูงใจโดยการบังคับขูเข็ญ การลงโทษ การวากลาว
ตักเตือนกอนการลงโทษทําใหกลับตัว 

 แรงจูงใจ 
แรงจูงใจหรือแรงขับ (drives) หมายถึง พลังงานที่ผลักดันเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลได       

ตามความตองการ ทฤษฎีการจูงใจของ Federick Hergberg ไดเสนอแนวทางทฤษฎีการจูงใจที่
เรียกวา ทฤษฎีการจูงใจสองปจจัย (Two Factor Motivation Theory) โดยมีความเชื่อวาพนักงานหรือ
บุคลากรมีความตองการ 2 ประเภทแยกออกจากกันแลวมีผลกระทบตอพฤติกรรมที่แตกตางกัน 
ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจหรือเรียกวา สุขลักษณะปจจัย (hygiene) 

 นโยบายการบริหาร (policies and administration) 
 การบังคับบัญชา (supervision) 
 สภาพการทํางาน (working condition) 
 ความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal relation) 
 คาสภาพความมั่นคง (money status security) 

ปจจัยทั้ง 5 นี้ ถาไมมีจะสรางความไมพอใจในการทําแผนโดยเปนสิ่งที่ลดความ     
ไมพึงพอใจ 

นอกจากนี้แลว Maslow (อางในวัลลภา ไชยพงษ, 2543) ไดจัดลําดับความตองการ   
ขั้นพื้นฐานของมนุษยไว ดังนี้ 

1) ความตองการทางรางกาย (physiological needs) ตามตัวการพื้นฐานปจจัย 4 คือ 
อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 

2) ความตองการความปลอดภัย (safety needs) มีความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  
3) ความตองการทางสังคมและความรัก (belonging needs and love needs)         

ความตองการความรัก การเขาไปมีสวนรวมในสังคม 
4) ความตองการความยกยอง (esteem needs) ความตองการมีความเชื่อมั่น มีความรู  

มีความสามารถซึ่งทําใหมีการยกยองสรรเสริญ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 15

5) ความตองการความสุขความหวังในชีวิต (need for self actualization) เปนส่ิงที่
ตองการมากที่สุดบางคนอยากเปนดาราบางคนอยากเปนพิธีกรเปนในสิ่งที่ตนเองใฝฝน 

 ศิลปการจูงใจ 
ศิลปการจูงใจเปนกระบวนการโนมนาวจิตใจบุคคลอื่นใหคลอยตามเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคแหงเจตจํานงของผูจูงใจคือ ผูจูงใจ วัตถุประสงคแหงการจูงใจ วิธีการจูงใจ ส่ิงลอใจ
และส่ิงเราใจ ผูถูกลอใจ 

หลักการจูงใจซึ่งจะทําใหการจูงใจประสบผลสําเร็จนั้นควรยึดหลักการจูงใจ                
4 ประการหรือเรียกวา หลัก 4 ช ดังตอไปนี้ 

1) ชัด  หมายถึงวัตถุประสงคแหงการจูงใจนั้นจะตองชัดเจน 
2) ชอบ หมายถึงจะตองเร่ิมจูงใจชอบหรือใชวิธีการใหผูถูกจูงใจชอบ 
3) เชื่อ หมายถึงความเชื่อถือที่เกิดขึ้นเปนอันดับขั้นตอมาจากความชัดและชอบ 
4) ชวย หมายถึงความยินดีที่จะตองคลอยตามหรือปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

              เทคนิคในการจูงใจในเชิงบวกและเชิงลบ 
                 ระบบควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Control : TQC) ไดเร่ิมนํามาใชใน
ประเทศไทยมาตั้งแตป พ.ศ.2517 จนถึงปจจุบันและไดพัฒนาเปนระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (Total Quality Management : TQM) คือ ระบบการบริหารงานที่ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม
ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการวิเคราะหและแกปญหา ในปจจุบันมีสถาบันที่ใช
ระบบนี้ ไดแก ปูนซีเมนตไทยและสมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน ทั้งสองแหงนี้ไดมี      
การปรับใช TQM ในการบริหารงานอยางกวางขวางและเปนระบบ วิธีการที่นําใชใหเกิดผลกาวหนา
ในการพัฒนารูปแบบงานของสถาบันอยางชัดเจน คือ (วรเทพ ไวทยาวิโรจน, 2537) 

1) สรางวิสัยทัศน (vision) 
2) การสรางยุทธศาสตรการดําเนินงานอยางมกีลยุทธ (strategy) 
3) การสรางเข็มมุงประจําป (hoshin kanri) 
4) การพัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย (human resources management) โดยมี

แผนการปฏิบัติการ 3 ประการคือ 
4.1)   การฝกอบรมวิชาพื้นฐานภาคบังคับ 
4.2)   การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู 
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4.3)  การพัฒนาวิถีอาชีพเฉพาะบุคคล (individual career development program 
หรือ ICD) ทั้งนี้ ไดจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานอยูเสมอ 

5) จัดใหมีระบบขอเสนอแนะในการปรับปรุงงาน (Kaizen Suggestion System หรือ 
KSS) โดยมีรูปแบบการนําเสนอคือ 

5.1)  ใหเสนอแนะเฉพาะงานที่ปรับปรุงในงานที่ตนเกี่ยวของ 
5.2)  เนนการปฏิบัติงานที่ไดรับผลดีแลวจึงเสนอแนะได 
5.3)  เสนอในนามของกลุมไมใชเอกเทศ 

6) จัดทําคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สําหรับกระบวนการที่สําคัญโดยมีเอกสาร
แสดงลักษณะของงานในหนาที่กํากับเอาไวอยางชัดเจน การบริหารตามหลัก TQM จะเนนระบบ
บริหารที่ถือวาตนเปนศูนยกลางซึ่งถือหลักวา 

6.1)  การมีสวนรวมของพนักงานทั่วทั้งองคกรโดยผานกระบวนการพัฒนา       
ตางระดับซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมถึงวิสัยทัศนกลยุทธการดําเนินการเข็มมุงประจําปของแตละฝาย 
รวมทั้งนําเอาวิธีการประชุมระดมสมองประจําสัปดาหระหวางตัวแทนผูบริหารฝายตางๆ              
มาแลกเปลี่ยนทัศนะและสุดทายมีการเปดกิจกรรมกลุมยอยเพื่อสรางโอกาสใหพนักงานระดับลาง
ไดใชความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง 

6.2)  ระบบบริหารเข็มมุง (hoshin kanri) เปนระบบบริหารที่ใหความสําคัญและ
เคารพในความคิดเห็นของเอกบุคคล 

6.3)   การประเมินผลปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
6.4)   พัฒนาพนกังานอยางจริงจังตอเนื่อง 

 2.1.4  การหนีภาษีอากรและทฤษฎีการหลีกเล่ียงภาษีอากร 
 การหนภีาษีอากรของผูเสียภาษีอากรเกดิไดจากหลายสาเหตุ คือ 

1) ภาระภาษีอากรหนักเกินไปจนทนแบกไวไมไหว 
2) การมีนิสัยเปนพลเมืองที่เห็นแกประโยชนสวนตัวขาดการเสียสละเพื่อสวนรวม 
3) กฎหมายภาษีอากรมีชองโหวใหหนีภาษีอากรไดโดยงาย 
4) การตรวจตราควบคุมการหนีภาษีอากรของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของขาดตกบกพรอง 

เนื่องจากขาดปริมาณคุณภาพของขาราชการ 
5) การแบงภาระภาษีขาดความเสมอภาค 
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การหนีภาษีอากรมี 4 ทาง ดังนี้ 
1. การผลักภาระภาษี (shifting and incidence) การผลักภาระภาษีอากรมีวัตถุประสงค

ใหภาระภาษีตกอยูกับคนอื่นโดยตนเองไมยอมรับภาระภาษีทั้งหมดหรือบางสวน การผลกัภาระภาษี
เปนปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถทราบแนนอนวาใครเปนผูรับภาระภาษีอากรและเปนจาํนวนเงนิ
แนนอนเทาใดรัฐบาลก็ไมสามารถแบงความเปนธรรมในการแบงภาระภาษีอากรไดตามตองการ    
ผูมีหนาที่เสียภาษีที่สามารถผลักภาระภาษีไปใหแกผูอ่ืนนั้นแสดงวาสามารถชําระภาษีไดนอยลง
หรือไมจายเลยเปนการหนีภาษี 

2. การหลบหลีกและการหลีกเล่ียงภาษีอากร (tax evasion and tax avoidance) 
ความหมายของการหลีกเลี่ยงภาษีอากรตามทฤษฎีการหลีกเล่ียงภาษี (tax evasion and tax avoidance 
theory) ซ่ึงมีคําศัพทที่สําคัญ 2 คําคือ คําวาการหลบหลีกภาษี (tax avoidance) และการหลีกเล่ียงภาษี 
(tax evasion) โดยนักวิชาการภาษีของหนวยงานตางประเทศ ดังนี้ 

 นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษไดใหคําจํากัดความไววา การหลบหลีกภาษี (tax 
avoidance) หมายถึง การกระทําโดยชอบดวยกฎหมายเพื่อลดจํานวนคาภาษีที่จะตองชําระให
นอยลง สวนการหลีกเลี่ยงภาษี (tax evasion) นั้นหมายถึง การกระทําโดยมิชอบดวยกฎหมาย      
เพื่อลดภาษีที่ตองชําระซึ่ งทฤษฎี เศรษฐศาสตร ถือว า เปนการกระทําความผิดทางอาญา           
(Brown, 1983) 

 การหลบหลีกภาษี (tax avoidance) มีคําจํากัดความวาเปนการไมชําระภาษีอากรหรือ
พยายามชําระภาษีแตนอยโดยอาศัยชองโหวของกฎหมายภาษีอากร ระเบียบปฏิบัติหรือขอวินิจฉัย
ของสวนราชการที่ไมมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี การปฏิบัติดังกลาวจึงถือวาถูกตอง    
ตามกฎหมายและโดยผลของกฎหมายไมถือวาเปนเรื่องเสียหายโดยการที่พยามเสียภาษีใหนอยลง 
และเสียโดยถูกตองตามกฎหมาย สวนการหลีกเลี่ยงภาษี (tax evasion) เปนการฝาฝนบทบัญญัติของ
กฎหมายโดยการที่ไมเสียภาษีอากรตามจํานวนที่ควรจะตองชําระตามกฎหมายที่ใชบังคับอยู 
ในขณะใดขณะหนึ่ง ทั้งนี ้จะกระทําโดยมีเจตนาหรือไมเจตนาหรือประมาทเลินเลอก็ตาม     
การปฏ ิบ ัต ิด ังกล าวถือเปนความผิดทางแพงและโทษทางอาญาตามประมวลรัษฎากร            
(วิโรจน  เลาหะพันธุ, 2523) 

 หรือการหลบหลีกภาษี (tax avoidance) มีความหมายวาเปนการไมเสียภาษีโดยอาศัย
ชองโหวของกฎหมาย สวนการหลีกเล่ียงภาษี (tax evasion) เปนการฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมาย 
โดยไมเสียภาษีตามจํานวนที่ควรจะตองเสีย การฝาฝนดังกลาวอาจเกิดขึ้นโดยมีเจตนาหรือไมมี
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เจตนาก็ได การหลีกเลี่ยงในลักษณะนี้มีความผิดตามกฎหมายซึ่งมีโทษทั้งทางแพงและโทษ        
ทางอาญา (ปรีดี บุญยัง, 2531) 

 จากความหมายขางตนอาจสรุปคําจํากัดความไดวา การหลบหลีกภาษี (tax avoidance) 
คือ การเลือกใชสิทธิกระทําหรือละเวนการกระทําตามวิธีทางกฎหมาย บางครั้งอาจอาศัยชองโหว
ของกฎหมายซึ่งเปนการกระทําที่ปราศจากการฉอโกงอันเปนการกระทําผิด การหลีกเล่ียงภาษี (tax 
evasion) คือ การกระทําหรือละเวนการกระทําที่ฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายเพื่อไมเสียภาษีอากร
หรือเสียภาษีใหนอยลงโดยวิธีการหลอกลวงใชกลอุบายอันเปนการฉอโกงซึ่งถือวาเปนความผิดที่มี
โทษทั้งทางแพงและทางอาญา 

 หลักการเก่ียวกับการปองกันการหลบหนีภาษี (anti-avoidance provision) ของ
ตางประเทศ 
 การหลบหลีกภาษีอากรจะไมมีความผิดไดดังกลาวแลว  ในบางประเทศได               
ตราบทบัญญัติพิเศษไวในกฎหมายภาษีอากรเพื่อใหอํานาจเจาพนักงานประเมินสามารถเรียกเก็บ
ภาษีที่ ถูกหลบหลีกไปได หากการกระทําอันเปนการหลบหลีกภาษีนั้นถูกกระทําเพียงเพื่อ
วัตถุประสงคอยางเดียวที่จะทําใหไมเสียภาษีหรือที่จะทําใหเสียภาษีนอยลงของศาลตางประเทศ
โดยเฉพาะในกลุมของประเทศที่ใชระบบกฎหมายคอมมอนลอว (common law) เชน ประเทศ 
สหราชอาณาจักรอังกฤษ ประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด ไดแบงกลุมประเทศ             
ที่วางหลักการเกี่ยวกับการปองกันการหลบหลีกภาษีอากรไดเปน 2 กลุมคือ 

1) กลุมประเทศที่มีหลักการปองกันในกฎหมายโดยตรง 
1.1) หลักการปองกันโดยใชหลักหลักการพิจารณาเนื้อหาตามสภาพความเปนจริง

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ปรากฏอยูทั่วไปซึ่งอยูเหนือกวาถอยคําที่ปรากฏเปนลายลักษณอักษร  
ตามบทบัญญัติของกฎหมาย (substance over form) โดยถูกนํามาใชตอตานความพยายามในการ   
ใชเลหเพื่อหลบหลีกกฎหมายภาษีวิธีนี้อาจถูกนํามาใชในศาลไดวางหลักในการตีความหรืออธิบาย
ความเพื่อใหเกิดความชัดเจนในกฎหมาย 

1.2) หลักการปองกันโดยการผลักภาระการพิสูจน (shifting the burden of proof) 
มาตรการทางกฎหมายภายในประเทศที่มุงจะควบคุมการใชเพื่อปองกันการหลบหลีกภาษีอากร      
มีอยูหลายรูปแบบ มาตรการบางอยางมีลักษณะกวางๆ เกี่ยวกับเรื่องทั่วไปและอาจจะใชไดกับ    
การหลบหลีกภาษีทุกชนิดแตมาตรการแบบนี้มีแนวโนมที่จะใชไมไดผลเพียงพอและมาตรการที่มี
เปาหมายเฉพาะจึงเปนสิ่งจําเปนอาจจะเพื่อชวยใหการควบคุมของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เชน การเปลี่ยนแปลงภาระการพิสูจนโดยปกติภาระของการพิสูจนจะอยูกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  
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แตบางประเทศจะผลักภาระการพิสูจนใหไปอยูกับผูเสียภาษีซ่ึงจะตองจัดหาหลักฐานโดยละเอียด
เมื่อจะอางสิทธิใหเปนไปตามประโยชนที่บัญญัติไวตามกฎหมายภาษี บทบัญญัตินี้สวนใหญมุงที่จะ
ปองกันการโอนหรือโยกยายกําไรไปยังตางประเทศ 

2) ประเทศที่ศาลไดวางหลักปองกันไว 
 ศาลของตางประเทศโดยเฉพาะกลุมที่ใชระบบกฎหมายคอมมอนลอว (common law) 
ซ่ึงถือวาคําพิพากษาของศาลเปนหลักกฎหมายที่ใชบังคับได เชน ประเทศสหราชอาณาจักรอังกฤษ 
ประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนดไดวางหลักการเกี่ยวกับการปองกันการหลบหลีก     
ภาษีอากร (anti-avoidance provision) ดังนี้ 

2.1) หลักการปองกันการหลบหลีกภาษีอากรโดยพิจารณาวัตถุประสงคของ
นิติกรรมที่ทําใหไมตองเสียภาษีหรือทําใหมีการเสียภาษีอากรนอยลง การพิจารณาในหลักนี้  
จะคํานึงถึงขั้นตอนการกระทําตางๆ ที่แทรกเขามาในนิติกรรมแตจะดูผลสุดทายของวัตถุประสงค
ของนิติกรรมเปนหลักวามีวัตถุประสงคเพื่อหลบหลีกภาษีหรือไม 

2.2) หลักการปองกันการหลบหลีกภาษีอากรโดยพิจารณานิติกรรมและผลของ
นิติกรรมในภาพรวม (substance principle) ที่ทําใหไมตองเสียภาษีหรือทําใหมีการเสียภาษีนอยลง  
เชน กรณีการจายคาตอบแทนสวนเกินซึ่งไดใหแกกรรมการของบริษัทซ่ึงทํางานเพียงเล็กนอยนํามา
หักคาใชจายในการคํานวณเสียภาษีของบริษัทไมไดหรือกรณีการจายดอกเบี้ยลวงหนาเพื่อหักเปน
คาใชจายไมใชการจายดอกเบี้ยเพื่อหารายไดใหกับกิจการจะหักเปนคาใชจายในการคํานวณภาษี
ไมได 
 หลักนี้มีความแตกตางจากหลัก fiscal nullity principle คือหลัก substance principle   
จะคํานึงถึงขั้นตอนตางๆ ที่แทรกเขามาในนิติกรรมนั้นหากปรากฏวาเปนการกระทําที่ชอบดวย
กฎหมายเจาพนักงานประเมินก็ไมสามารถเขาไปแทรกแซงได 

2.3) หลักหลักการปองกันการหลบหลีกภาษีอากรโดยพิจารณาความสมบูรณของ
นิติกรรม (sham principle) ซ่ึงเปนหลักที่ศาลใชปฏิเสธความสมบูรณของนิติกรรม ถาหากนิติกรรม
นั้นเปน sham (นิติกรรมหลวง) เพื่อทําใหไมตองเสียภาษีหรือทําใหมีการเสียภาษีนอยลงซึ่งคลายกับ
หลักในเรื่องการแสดงเจตนาลวง มาตรา 155 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

จากความหมายของ tax avoidance  และ tax evasion ตามทฤษฎีการหลีกเล่ียงภาษีอากร
ขางตนมีความแตกตางกันในประการสําคัญคือ การหลบหลีกภาษีนั้นเปนการกระทําหรือการละเวน
การกระทําใดๆ ซ่ึงไมเปนการละเมิดกฎหมายภาษีอากรเพื่อใหไมตองเสียภาษีหรือเสียภาษีนอยลง 
ซ่ึงเปนสิทธิในการจัดการทรัพยสินสวนบุคคลที่ชอบดวยกฎหมาย ในขณะที่การหลีกเลี่ยงภาษี   
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เปนการกระทําหรือการละเวนการกระทําใดๆ อันเปนการละเมิดกฎหมายภาษีอากรซึ่งเปนความผิด
และมีโทษ ในทางปฏิบัติแมวาการหลบหลีกภาษี (tax avoidance) จะเปนสิทธิที่ชอบดวยกฎหมาย
แตในประเทศที่ตราบทบัญญัติพิเศษไวในขอกฎหมายภาษีอากรเพื่อใหเจาพนักงานประเมินสามารถ
เรียกเก็บภาษีที่ถูกหลบหลีกไปไดหากกระทําขึ้นเพียงเพื่อวัตถุประสงคอยางเดียวที่จะทําใหไมตอง
เสียภาษีหรือทําใหเสียภาษีนอยลงหรือในประเทศที่ศาลไดวางหลักปองกันการหลบหลีกภาษีไวใน
ขอ 2. จะมีผลใหการกระทําอันเปนการหลบหลีกภาษี (tax avoidance) นั้น แมวาจะเปนการกระทําที่
มีเจตนาผูกพันกันระหวางคูสัญญาอยางแทจริงแตถาเกิดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคที่จะทําใหภาระภาษี
ลดลงแตเพียงอยางเดียวแลวก็อาจกลายเปนความผิดและมีโทษได ดังนั้นการแบงแยกการกระทํา  
ไปทางทฤษฎีระหวางการหลบหลีกภาษี (tax avoidance) ที่ชอบดวยกฎหมายและหลีกเล่ียงภาษี (tax 
evasion) ซ่ึงเปนความผิดจึงไมอาจที่จะแยกกันไดอยางแนชัด 

3. การเปลี่ยนแปลงราคาทรัพยสิน (capitalization) การหนีภาษีโดยวิธีการที่เรียกวา 
capitalization ทําไดโดยการเปลี่ยนแปลงราคาของฐานภาษี คือ ผูเสียภาษีหาทางหนีภาษีอากร    
โดยการเปลี่ยนแปลงราคาทรัพยสินหรือแจงราคาทรัพยสินใหต่ํากวาราคาที่เปนจริงเปนสิ่งที่ชวยให     
มีการ capitalization ไดผลสวนใหญเกิดจากความยุงยากในการตีราคาทรัพยสิน การหนีภาษีโดยวิธี 
capitalization นี้ภาระภาษีอากรตกอยูกับผูมีหนาที่เสียภาษีแตเงินภาษีอากรที่รัฐบาลไดรับต่ํากวา    
ที่ควรจะไดรับเพราะการลดฐานภาษีนั้นทําใหจํานวนเงินภาษีลดลงเชนเดียวกันกับการลดอัตรา    
ภาษีอากร 

4. การเปลี่ยนแปลงรูป (transformation) การแปลงสภาพหรือแปลงรูปการหนีภาษี
ไมยอมจายทั้งหมดหรือบางสวนนั้นทํากันมากในสินคาที่สามารถแปลงรูปได เชน รถยนต           
นําชิ้นสวนหรือเครื่องยนตมาประกอบในประเทศ น้ําอัดลมนําสวนผสมมาในลักษณะวัตถุดิบ ฯลฯ 
เพื่อการหนีภาษีที่เกิดขึ้นจากที่กฎหมายกําหนดอัตราภาษีที่แตกตางกัน ในการเก็บภาษีจากสิ่งของ
หรือฐานที่คลายคลึงกัน เชน มรดกที่เปนที่ดินกอนจะมอบใหจึงขายที่ดินนํามาซื้อแหวนเพชรแทน
เพราะไมตองเสียภาษี ดังนั้นจึงทําใหรัฐบาลขาดรายไดหรือรายไดจากภาษีอากรลดลงเปนจํานวน 
มากกวาเดิม 
 ผลเสียของการหนีภาษ ี

1. รายรับจากภาษีอากรไดรับนอยกวาจํานวนเงินภาษีที่ควรเก็บได ทั้งนี้เนื่องจาก
จํานวนเงินภาษีอากรบางสวนขาดหายไปโดยการหนีภาษี เมื่อรัฐบาลไดเงินไมพอตอคาใชจายหรือ
ตองการเงินเพิ่มขึ้นเพราะการหนีภาษี การเพิ่มประเภทภาษีและอัตราภาษีเพื่อชดใชจํานวนเงิน     
หนีภาษีทําใหเกิดความยุงยากเกี่ยวกับจะเรียกเก็บเพิ่มจากใครเปนจํานวนเงินมากนอยเทาใด 
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2. การหนีภาษีกอใหเกิดความไมพอใจในการแบงภาระภาษีแกประชาชนเนื่องจาก
บุคคลบางประเภทหนีภาษี แตบางประเภทยินดีเสียสละเงินใหแกรัฐ ภาษีบางประเภทผูมีหนาที่   
หนีภาษีไดยากบางประเภทหนีไดงาย ดังนั้นจึงเปนการไดเปรียบเสียเปรียบกันระหวางประชาชน   
ที่ดีมีศีลธรรมรวมมือกับรัฐบาลกับประชาชนประเภทที่ตองการหาผลประโยชนสวนตน             
โดยไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมและการเสียสละเพื่อประโยชนรวมกัน 

3. การหนีภาษีอากรมีผลตอประเพณี ความรูสึกและศีลธรรมของประชาชน เมื่อการ
หนีภาษีทํากันไดงายและมากขึ้นกอใหเกิดความร่ํารวยโดยการเอาเปรียบคนอื่นผูเสียภาษีรุนตอๆ ไป 
พยายามเอาเยี่ยงอยางและหาชองทางฉวยโอกาสเชนเดียวกันทําใหเกิดผลเสียในดานศีลธรรม 
ความรูสึกเปนพลเมืองดีและหนาที่ที่มีตอประเทศชาติกอใหเกิดการแตกความสามัคคีระหวางบุคคล
ในอาชีพตางๆ ปญหาเกี่ยวกับการแบงแยกทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่เกิดขึ้นยอมกลายเปน
ปญหาใหญและแกไขไดยาก 

4. การหนีภาษีอากรกอใหเกิดความยุงยากในดานการบริหารภาษีอากร การที่มี         
ผูหนีภาษีอากรมากจําเปนตองเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ เพื่อตรวจสอบควบคุมเปนอันมาก               
จึงสิ้นเปลืองคาใชจายในการบริหารและการหนีภาษีอากรยังเปนแหลงที่มาของการทุจริต           
ของเจาหนาที่ในการรวมมือกับผูหนีภาษีอากรเมื่อถูกตรวจสอบไดงาย 
 
2.2   สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 

ประภัสสร กฤติยาภิชาตกุล (2541) ไดศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม   
ในจังหวัดเชียงใหมพบวา  ภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดจริงสูงขึ้นทุกปและเมื่อพิจารณาสัดสวนของ
ภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดเทียบกับมูลคาผลิตภัณฑจังหวัด (GPP)  VAT/GPP  ปรากฏวาเพิ่มขึ้นทุกป  
จากรอยละ 2.07 ในป 2536 เปนรอยละ 2.14  และ 2.34 ในป 2537 และ 2538  ตามลําดับ แตอยางไร
ก็ตามสัดสวนดังกลาวยังคงต่ํากวารอยละ  5.95 ซ่ึงเปนระดับที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  นอกจากนี้
จากการศึกษายังพบวาจังหวัดเชียงใหมจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในป  พ.ศ. 2535  ถึง 2539 โดยเฉลี่ย   
ไดเพียงรอยละ 35.51 ของประสิทธิภาพสูงสุด 

 วัลลภา ไชยพงษ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษี
อากรคางทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของ
ภาษีอากรคาง ดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานหนวยประเมิน ดานผูคางภาษีอากรและศึกษา      
ถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของเจาหนาที่เรงรัดภาษีอากรคางโดยวิธีรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่เรงรัดภาษีอากรคางและผูคางภาษีอากร สถิติที่ใชใน
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การวิเคราะหขอมูล คือความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาไคสแควร        
(chi-square) เพื่อใชทดสอบสาเหตุตางๆ ที่มีผลตอการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ผลการศึกษาปรากฏ
วาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 มีสาเหตุของ
ภาษีอากรคางดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานหนวยประเมินและดานผูคางภาษีอากร และ           
มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานเจาหนาที่เรงรัดภาษีอากรคาง 

 แสงจันทร พิทักษกําพล (2545) ศึกษาประสิทธิภาพในดานการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากร โดย 1) วิเคราะหคาความสามารถในการเสียภาษีของผูเสียภาษีในแตละจังหวัด        
2) วิเคราะหประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยหาคาดัชนีความพยายามเปนรายจังหวัดเปนการศึกษา
เฉพาะยอดภาษีอากรรวมระหวางปงบประมาณ 2535 – 2539 และ 2540 – 2542 พรอมทั้งแบงกลุม
จังหวัดเปนชวงเวลาโดยใชคาเฉลี่ยผลการจัดเก็บแตละชวงเปนเกณฑคือ กลุมที่ 1 จัดเก็บไดต่ํากวา 
1,000 ลานบาท กลุมที่ 2 จัดเก็บตั้งแต 1,000 – 1,999 ลานบาท กลุมที่ 3 จัดเก็บตั้งแต 2,000 ลานบาท
ขึ้นไปโดยวิ เคราะหค าความสามารถในการเสียภาษีดวยวิ ธีถดถอยพหุคูณและกําหนด                    
คาความสามารถในการเสียภาษีของแตละจังหวัดใหขึ้นกับรายไดในสาขาการผลิตตางๆ 4 สาขา
ใหญคือ สาขาเกษตรกรรม สาขาอุตสาหกรรม พาณิชยและบริการ 

 ผลการศึกษาที่ไดพบวา คาความสามารถในการเสียภาษีสรรพากรของจังหวัดตางๆ   
ถูกกําหนดโดยสัดสวนรายไดตามสาขาตางๆ แตกตางกันและมีคาความสามารถอยูในเกณฑต่ําคือ 
กลุมที่ 1 ในชวงแรกความสามารถจะขึ้นกับรายไดสาขาเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
โดยมีความสัมพันธทางเดียวกัน ในชวงหลังขึ้นกับสาขาเกษตรกรรมและการบริการโดยมี
ความสัมพันธทางตรงกันขาม กลุมที่ 2 ในชวงแรกความสามารถขึ้นอยูกับสาขาเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมและบริการโดยมีความสัมพันธทางเดียวกัน ในชวงหลังขึ้นอยูกับสาขาพาณิชยกรรม
โดยมีความสัมพันธทางเดียวกันและสาขาการบริการแตมีความสัมพันธทางตรงกันขาม กลุมที่ 3 
ในชวงแรกความสามารถขึ้นอยูกับรายไดสาขาเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมโดยมี
ความสัมพันธทางเดียวกัน  สวนชวงหลังขึ้นอยูกับสาขาพาณิชยกรรมโดยมีความสัมพันธ            
ทางเดียวกันและสาขาเกษตรกรรมกับบริการโดยมีความสัมพันธทางตรงกันขาม สําหรับทั้งประเทศ
มีคาความสามารถเฉลี่ยในระดับต่ําเทากับ 0.0246 และ 0.0314 ตามลําดับหรือมีภาษีที่คาดวา         
จะจัดเก็บไดเพียงประมาณรอยละ 2 – 3 ของ GPP สําหรับคาดัชนีความพยายามในการจัดเก็บภาษี  
มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันและอยูในเกณฑต่ํากวา 1 เล็กนอยไปจนสูงกวา 1 เล็กนอยคือ กลุมที่ 1 คาดัชนี
เฉลี่ย 1.0133 และ 0.9999 ตามลําดับ กลุมที่ 2 มีคาดัชนีเฉลี่ย 0.9916 และ 0.9965 ตามลําดับ กลุมที่ 3 
คาดัชนีเฉล่ีย 1.0042 และ 1.0828 ตามลําดับและทั้งประเทศมีคาดัชนีเฉลี่ยรายจังหวัด 1.0101 และ 
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1.0147 ของแตละชวงเวลาตามลําดับโดยชวงแรกมีจังหวัดที่มีความพยายามสูงกวาปกติจํานวน 37 
จังหวัดและชวงหลังมีจํานวน 33 จังหวัด 

 ทิพากร นาคะผิว (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและ
อุปสรรคของระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแล          
ผู เสียภาษีอากรและทัศนคติของผู เสียภาษีโดยวิ ธีรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม                  
และการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในระบบกํากับดูแลและผูประกอบการ
ที่อยูในระบบกํากับดูแล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือความถี่ คาเฉลี่ย รอยละและกําหนดดัชนี
ชี้วัดโดยกําหนดเกณฑคะแนนของแตละระดับ ผลการศึกษาปรากฏวาดานประสิทธิภาพเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ ดานผูประกอบการเห็นวา
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายสถานประกอบการมีขั้นตอนที่เหมาะสมเกิดผลดี     
ตอกิจการและเจาหนาที่มีความพรอมความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถเชื่อถือได 
ดานปญหาของผู ปฏิบ ัต ิพบวาปญหาและอุปสรรคที ่ต องแกไขไดแก การฝกอบรมความรู            
แกเจาหนาที่ใหเขาใจแนวทางการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน การฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและขอมูลไมเพียงพอกับการใชงาน ผูประกอบการไมให
ความรวมมือ ดานปญหาของผูประกอบการพบวามีปญหาเรียงตามลําดับคือ กฎหมายภาษีอากร
เขาใจยาก มีความซับซอนมากและปญหาดานเศรษฐกิจ 

 วชิรา หลาประมูล (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหมและประเภท
ภาษีที่สําคัญที่ทํารายไดใหสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหมโดยวิธีการเปรียบเทียบรายไดภาษี
กับประมาณการและวัดดัชนีความพยายามของการจัดเก็บรายไดภาษีอากรทุกประเภท ตลอดจน
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรและเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษี   
ตออัตรากําลังเจาหนาที่ ในชวงระหวางปงบประมาณ 2540 - 2545 ผลการศึกษาดานประสิทธิภาพ
เมื่อเทียบกับประมาณการสามารถจัดเก็บภาษีทุกประเภทไดมากกวาและดานศักยภาพในการจัดเก็บ
ภาษีของเจาหนาที่สามารถจัดเก็บรายไดภาษีอากรตั้งแตปงบประมาณ 2540 - 2545 โดยเฉล่ียตอคน
คิดเปนจํานวน 7.708 ลานบาทตอป 
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 รังสิณี ฉ่ําใจดี (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพ ปญหาและ
อุปสรรคของระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามระบบการกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและเปนปจจุบันของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูประกอบการโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทุติยภูมิ  
เพื่อศึกษาผลการจัดเก็บรายไดภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม  1 และ                     
ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถี่ รอยละ
และกําหนด คาคะแนนใหกับลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการ
ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีปรากฏวาสามารถจัดเก็บภาษีไดสูงกวา
ประมาณการทุกป ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามระบบกํากับดูแล ดาน
ผูประกอบการพบวา เจาหนาที่มีความรูความสามารถไมเพียงพอที่จะตรวจสอบและใหคําแนะนํา
ผูเสียภาษีไดอยางถูกตองชัดเจน เจาหนาที่ไมมีอํานาจในการตัดสินใจไดทันที มีขั้นตอนในการ
ทํางานมากเกินไป และมีความพึงพอใจในระบบงานที่มีการใหคําแนะนําดูแลอยางใกลชิดวา
สามารถลดปญหาขอผ ิดพลาดทางบัญชีและภาษีอากรของผูประกอบการ  ดานเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความเห็นวาขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหการเสียภาษีของผูเสียภาษี       
มีไมเพียงพอ ปญหาผูเสียภาษีไมทราบขอกฎหมายและวิธีปฏิบัติทางบัญชีและภาษีอากร ปญหาการ
โตแยงกับผูประกอบการเรื่องการชําระภาษีที่เหมาะสม ปญหาเรื่องจํานวนรายที่ตองกํากับดูแล       
มีมากไมสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง 

 วรรณงาม แกวคํา (2546) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม
ใหแกผูสงออกในเขตจังหวัดเชียงใหมเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการ            
คืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกผูสงออกในเขตจังหวัดเชียงใหมและเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดเสนอเปน   
แนวทางแกไขปญหาดานการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกผูสงออกในเขตจังหวัดเชียงใหมโดยศึกษาจาก
ประชากร 2  กลุมคือ  กลุมแรกศึกษาผูสงออกสินคาไปขายยังตางประเทศและจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรารอยละ 0 และมีสํานักงานอยูในอําเภอตางๆ ในจังหวัดเชียงใหมและมีรายช่ือ
ในทะเบียนผูสงออกจํานวน 77  ราย  กลุมที่สองศึกษาขาราชการในทีมกํากับดูแลและขาราชการ
ฝายกรรมวิธี งานหักภาษี ณ ที่จายและคืนภาษี ปฏิบัติงานคืนภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  จํานวน  60  ราย  สําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหหาคาตัวแปร 
วิเคราะหการถดถอยพหุนํามาหาคาสถิติเชิงพรรณนาและรอยละ 
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 ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มแกผูสงออกเขตจังหวัด
เชียงใหมถือไดวามีประสิทธิภาพสูง สวนผูประกอบการในดานความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น  
ตอการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มและการไดรับบริการ  สถานที่  เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยของ
หนวยงานโดยรวมถือไดวามีประสิทธิภาพ  มีเพียงประการเดียวที่ตองใหความสนใจพิจารณาแกไข
คือ รายละเอียดของแบบฟอรมที่ใชประกอบการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มที่ผูประกอบการยังเห็นวา     
ใชยากและผลการศึกษาในสวนของเจาหนาที่ภาพรวมพบวามีประสิทธิภาพทั้งดานความรู        
ความเขาใจของเจาหนาที่ตอการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ความรูในการดําเนินงานการบริหารงานการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่มตลอดจนความคิดเห็นของเจาหนาที่ในดานตางๆ  แตก็มีเร่ืองที่ตองพิจารณาให   
ความสนใจแกไขประการหนึ่งคือ   ดานการประชาสัมพันธในสื่อตางๆ ซ่ึงเจาหนาที่ยังมีความเห็น
วาอยูในระดับต่ํายังไมไดผลตามเปาหมาย 
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