
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

  กรมสรรพากรเปนหนวยงานหลักในกระทรวงการคลังในการจัดเก็บรายไดภาษีอากร
ใหแกรัฐบาลเพื่อนํามาใชจายในการบริหารประเทศ นอกจากมีวัตถุประสงคในการหารายได      
เพื่อใหเพียงพอกับคาใชจายของรัฐบาลแลว ภาษีอากรยังเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐในการกระจาย
รายได การจัดสวัสดิการสังคมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ นอกจากนี้
กรมสรรพากรยังมีสวนสําคัญในการดําเนินการทางดานภาษีอากรเพื่อสนับสนุนและเพิ่ม                   
ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจเอกชนและของประเทศในเวทีโลกดวย 

นับตั้งแตประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป 2540 เปนตนมา     
การจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรมีความยุงยากและมีขอจํากัดในหลายดาน ความสามารถ        
ในการเสียภาษีของประชาชนลดลง เปาหมายการจัดเก็บภาษีอากรเพิ่มขึ้น ในขณะที่ยังจําเปนตองมี
มาตรการทางภาษีเพื่อชวยสนับสนุนการฟนตัวของภาคเศรษฐกิจในดานตางๆ แนวทางหลัก                
ที่กรมสรรพากรใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษีอากร คือ การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัเกบ็ 
และการใหบริการที่ดีเพื่อเพิ่มความสมัครใจในการเสียภาษี โดยในชวง 3 ปที่ผานมากรมสรรพากร   
ไดเรงปรับปรุงการบริหารงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช IT เปนแกนนําในการใหบริการผูเสียภาษี    
ในดานตางๆ การกํากับดูแลการเสียภาษีใหถูกตองและเปนปจจุบันเพื่อลดภาระและปญหา               
การตรวจสอบภาษียอนหลัง รวมทั้งวางรากฐานทางดานระบบ IT เพื่อเพิ่มชองทางการใหบริการใหมๆ 
แกผูเสียภาษีใหรวดเร็ว ลดขั้นตอนงาน ตลอดจนการปรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เปนผลใหการจัดเก็บภาษีอากรเกินประมาณการและมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการชวยกอบกูวิกฤติ    
ทางเศรษฐกิจ การฟนฟูเศรษฐกิจในชวงที่ผานมารายไดจากภาษีอากรเปนรายไดที่สําคัญที่สุด         
ของรัฐบาล คือประมาณรอยละ 90 ของรายไดรวมทั้งหมดของรัฐบาล สวนรายไดที่มิใชภาษีอากร
ประมาณรอยละ 10  โดยเฉล่ียแลวรอยละ 59 ของรายไดภาษีอากรรวมกรมสรรพากรเปนผูจัดเก็บ 
(รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1.1)   
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ตารางที่ 1.1 การจัดเก็บรายไดของรัฐบาล ปงบประมาณ 2545 - 2547     
                           หนวย : ลานบาท 

2545 2546 2547 2548 ที่มาของรายได 
รายได สัดสวน รายได สัดสวน รายได สัดสวน รายได สัดสวน 

1.  กรมสรรพากร    544,280.80     56.73   627,506.32     56.84    772,236.41    59.88    937,149.48     63.51  
1.1  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา    108,371.26     117,220.69      135,154.61      147,352.15    
1.2  ภาษีเงินไดนิติบุคคล    170,414.61     208,785.77      261,890.26      329,515.96    
1.3  ภาษีเงินไดปโตรเลียม      19,127.64       21,772.58       31,935.38       41,177.57    
1.4  ภาษีมูลคาเพิ่ม   228,196.18     261,309.10      316,133.94      385,717.57    
1.5  ภาษีธุรกิจเฉพาะ      13,715.42       12,754.55       20,024.31       26,304.36    
1.6  อากรแสตมป       4,121.63         5,339.64         6,820.09         6,815.61    
1.7  ภาษีการคา           98.51                 -                    -                    -      
1.8  รายไดอ่ืนๆ          235.57           323.98            277.82            266.26    
2.  กรมสรรพสามิต    208,152.98     21.70   246,523.73     22.33    275,767.74     21.38    280,516.43     19.01  
2.1  ภาษีน้ํามันฯ      68,840.43       73,584.41       76,988.95       76,458.21    
2.2  ภาษียาสูบ      31,696.95       32,948.94       36,326.00       38,192.61    
2.3  ภาษีสุราฯ      22,290.18       25,637.82       26,170.10       28,619.97    
2.4  ภาษีเบียร      31,650.34       36,969.39       42,748.63       45,482.85    
2.5  ภาษีรถยนต      41,559.52       55,980.02       65,002.22       58,759.63    
2.6  ภาษีเครื่องดื่ม       7,748.26         8,613.19         9,346.42       10,105.71    
2.7  ภาษีเครื่องไฟฟา       1,792.55         2,320.80         2,858.63         3,711.85    
2.8  ภาษีอ่ืนๆ      2,362.48         9,345.00       16,016.74       18,788.03    
2.9 รายไดอ่ืนๆ         212.27         1,124.17            310.05            397.57    
3.  กรมศุลกากร     98,628.56     10.28   111,819.02     10.13    106,122.41      8.23    110,403.04       7.48  
3.1  อากรขาเขา     96,326.19     110,054.00      103,634.98      106,916.86    
3.2  อากรขาออก         162.98           215.74            267.28            284.59    
3.3  รายไดอ่ืนๆ      2,139.39         1,549.29         2,220.15         3,201.59    
4.  หนวยงานอื่น   108,375.06     11.30   118,159.57     10.70    135,560.65     10.51    147,471.70       9.99  
4.1  สวนราชการอื่น     49,447.87       54,045.65       76,949.97       63,873.81    
4.2  รัฐวิสาหกิจ     58,927.19       64,113.95       58,610.68       83,597.89    
5.  รวมรายไดจัดเก็บ (Gross Revenue)   959,437.40   100.00 1,104,008.636  100.00  1,289,687.21 100.00 1,475,540.65  100.00  
หัก  1.  การคืนภาษีของกรมสรรพากร     79,902.21       80,149.76      115,573.71      139,000.19    
       2.  การจัดสรรรายไดจาก vat ให อบจ.      4,108.91         5,045.28         6,367.58         7,735.20    
       3.  เงินกันชดเชยภาษี สําหรับสินคาสงออก     8,234.24      10,213.29      11,225.80      12,421.25   
6.  รายไดสุทธิ (Net Revenue)   867,192.05    1,008,600.31   1,156,520.12   1,316,384.01   

ที่มา   :   สํานักเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (2548)       
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 ภาษีอากรที่กรมสรรพากรจัดเก็บนั้น ไดจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของซึ่งมีประเภทภาษีอากรที่ตองดําเนินการจัดเก็บ  ดังนี้ 

 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ภาษีมูลคาเพิ่ม 
 ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 อากรแสตมป 
 ภาษีเงินไดปโตรเลียม 
 รายไดอ่ืน 

ถึงแมแนวโนมของสถานการณการจัดเก็บภาษีของประเทศดีขึ้นเปนลําดับ แตยังคงมี
ความทาทายตอกรมสรรพากรในการคงประสิทธิภาพการทํางานเต็มขีดสมรรถนะเชนเดิมเนื่องจาก
โลกในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงสูง การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังและประเทศที่มี
บทบาทสําคัญในการรักษาเสถียรภาพและความแข็งแกรงของภาคการคลัง กรมสรรพากร
จําเปนตองสรางฐานรายไดภาษีที่มีความทั่วถึง เปนธรรมและยั่งยืนเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดี       
ของประชาชน นอกจากนี้การสรางระบบภาษีที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนและดึงดูด     
นักลงทุนจากตางประเทศจะเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
และการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอันทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐ   
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชนไดรับความสะดวก ตอบสนองตอความตองการและ     
ใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลใหเกิด
ประสิทธิภาพความคุมคาในการบริหารเปนความทาทายที่กรมสรรพากรตองดําเนินการใหสําเร็จ 

 ดังนั้น การบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีหรือความพยายามในการจัดเก็บภาษีที่ สูง        
ของกรมสรรพากรยอมทําใหรัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้นมีศักยภาพในการเก็บภาษีสูงขึ้น
ซ่ึงสวนหนึ่งของการจัดเก็บภาษีอากรที่ยังไมบรรลุเปาหมายเนื่องมาจากมีภาษีอากรคาง                  
ที่ไมสามารถจัดเก็บไดเปนจํานวนตัวเลขที่สูงซึ่งนาจะมีสาเหตุมาจาก 

1. มีการหลีกเลี่ยงภาษีอากรโดยอาศัยขอบกพรองและไมรัดกุมของกฎหมายเปนชองทาง
ดวยวิธีการตางๆ นานา 

2. มีการหลีกเลี่ยงภาษีอากรเพราะเจาหนาที่ของรัฐรูเห็นเปนใจโดยการไดรับอามิส
สินจางเปนผลตอบแทน นอกจากนี้หนี้ภาษีอากรคางที่คางชําระสวนหนึ่งนั้นเปนหนี้ที่ดําเนินการ
ตรวจสอบยอนหลังลาชา ผูเสียภาษีอากรเลิกกิจการไมมีความสามารถที่จะชําระภาษีไดตั้งแตเร่ิมตน 
นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจถือเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งที่มีผลกระทบตอการเสียภาษีใหถูกตอง
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ของผูเสียภาษี ผูคางภาษีอากรสวนใหญจะเปนผูประสบปญหาดานเศรษฐกิจอันเปนผลทําใหเกิด
การขาดสภาพคลอง  มีปญหาการวางงานสงผลใหความสามารถในการชําระภาษีอากรลดลงทําให
ตองคางชําระภาษีอากรเปนผลใหเกิดมีการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางซึ่งจะเห็นไดวาเปนไปดวย   
ความยุงยาก การเรงรัดภาษีของผูคางในรายที่เปนผูมีอิทธิพลหรือนักการเมืองไมอาจปฏิบัติ          
ใหเปนไดตามขั้นตอนและกฎระเบียบอยางเครงครัดไดและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เรงรัด         
ไมเปนไปตามขั้นตอนของระเบียบ คําสั่งและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว 

การเรงรัดภาษีอากรคางเปนกระบวนการสุดทายของการจัดเก็บภาษี หากกระบวนการ
นี้ไรประสิทธิภาพการใชมาตรการปราบปรามการหลีกเล่ียงภาษีก็ไมอาจสัมฤทธิ์ผลไดและเม็ดเงิน
จากการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางก็เปนสวนหนึ่งของเปาหมายในการจัดเก็บภาษีอากร ฉะนั้น เพื่อใหการ
จัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมายที่กรมสรรพากรกําหนด การเรงรัดภาษีอากรคางจะตอง
ดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายและระเบียบแบบแผนเพื่อใหไดเงินภาษีอากรเขารัฐและบังเกิด
ความเปนธรรมแกการเสียภาษีของประชาชนโดยสวนรวม เปนที่ทราบกันวาการจัดเก็บภาษีอากร
ของกรมสรรพากรนั้น จัดเก็บโดยใหผูมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการประเมินตนเองตามกําหนดเวลา
ที่กําหนดไวตามกฎหมายประมวลรัษฎากรเพื่อแสดงความบริสุทธิ์ใจ ขั้นตอนตอไปเจาหนาที่
สรรพากรจะทําการตรวจแบบแสดงรายการนั้นๆ วาคํานวณภาษีไวหรือยื่นรายการไวถูกตองหรือไม 
ถาไมถูกตองก็จะตองทําการประเมินเรียกเก็บภาษีที่ขาดพรอมทั้งเบี้ยปรับและเงินเพิ่มแลวแจงการ
ประเมินไปยังบุคคลนั้นเพื่อใหนําเงินภาษีมาชําระเพิ่มเติม การประเมินเรียกเก็บภาษีทั้งสองกรณี 
รวมทั้งกรณีที่บุคคลไดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีมีภาษีที่ตองเสียแตมิไดเสียหรือเสียไว           
ไมครบถวนอันเปนเหตุแหงภาษีอากรคางที่เจาหนาที่ผูเรงรัดภาษีอากรคางจะตองเปนผูดําเนินการ
เรงรัดตอไปตามกฎหมายและระเบียบที่กรมสรรพากรกําหนดขึ้น 

การเรงรัดภาษีอากรคาง เปนการดําเนินการเรงรัดภาษีอากรคาง ซ่ึงปฏิบัติตามระเบียบ
กรมสรรพากรวาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางซึ่งการเรงรัดจัดเก็บภาษีอากรคางตามประมวล
รัษฎากรจะเริ่มขึ้นตั้งแตผูมีหนาที่ตองเสียภาษีมิไดเสียหรือนําสงภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 
และหรือรายไดอ่ืนที่กรมสรรพากรมีหนาที่จัดเก็บเมื่อถึงกําหนดชําระตามกฎหมาย ทั้งนี้ตามนัย
มาตรา 12 วรรคหนึ่งแหงประมวลรัษฎากร เมื่อมีการดําเนินการตามขั้นตอนของการเรงรัดภาษีอากร
คางแลวปรากฏวาผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามหรือไมเสียภาษีใหถูกตอง กรณีเชนนี้อาจตองดําเนินการ 
โดยการยึดหรืออายัดทรัพยสินของผูคางภาษีอากรออกขายทอดตลาดเพื่อนําเงินที่ไดมาชําระหนี้
ภาษีอากรได  ดังนั้น การที่จะดําเนินการเรงรัดภาษีอากรคางไดอยางมีประสิทธิผลและปฏิบัติตาม
ระเบียบตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่กรมสรรพากรไดวางไว  เจาหนาที่ผูเรงรัดจะตองพิจารณาทั้ง
ขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตนที่เกี่ยวของซึ่งไดแก   ประมวลรัษฎากร   ประมวลกฎหมายแพง
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และพาณิชย   ระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับเรงรัดภาษีอากรคางตลอดจนการดําเนินคดี
ภาษีอากร เจาพนักงานประเมินจึงตองทราบขอกฎหมายตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการประเมิน  
เพื่อไมใหเกิดผลเสียหายตอการเรงรัดจัดเก็บหนี้ภาษีอากรคางของกรมสรรพากร 

จากสถิติผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรทุกประเภทภาษีของจังหวัดเชียงใหม 
(รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1.2) เห็นไดวาในป 2543 ผลการจัดเก็บภาษีจะต่ํากวาประมาณการ 
817.67 ลานบาทและตั้งแตปภาษี 2544 เปนตนไปผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรจะสูงกวาประมาณ
การเพิ่มขึ้นตามลําดับคือ 50.37 ลานบาท 120.21 ลานบาท 240.91 ลานบาท 855.05 ลานบาทและ 
215.21 ลานบาท 

ตารางที่ 1.2  ผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรเปรียบเทียบกับประมาณการรายไดภาษีสรรพากร      
ของจังหวัดเชยีงใหม  ตัง้แตปงบประมาณ 2543 – 2548 

หนวย : ลานบาท 
ปงบประมาณ ประมาณการ ผลการจัดเก็บ สูง/ต่าํกวาประมาณการ 

2543 3,245.38 2,427.71 (817.67) 
2544 2,504.22 2,554.59 50.37 
2545 2,676.50 2,796.71 120.21 
2546 2,945.14 3,186.08 240.94 
2547 3,316.46 4,171.51 855.05 
2548 4,451.47 4,666.68 215.21 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
          สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 

 เมื่อพิจารณาขอมูลสถิติหนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม (รายละเอียดปรากฏดัง    
ตารางที่ 1.3) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงยอดรวมสะสมของหนี้ภาษีอากรคางในแตละปตั้งแตป 2545 – 2548 
และในแตละปจะเรงรัด ลดและจําหนายหนี้ภาษีอากรคางไดเพียงประมาณรอยละ 14 – 28 ของ   
หนี้รวมและในป 2545 – 2548 มีหนี้คงคางที่ไมสามารถเรงรัดใหผูเสียภาษีอากรชําระหนี้ไดเปน 
รอยละ 85.15, 83.64, 79.68 และ 72.95 แตในป 2547 เปนตนไปจะเห็นไดวาหนี้ภาษีอากรคางลดลง
กวาทุกปที่ผานมาคือเหลือรอยละ 79.68 เนื่องจากมีการจําหนายหนี้ภาษีอากรคางสูงถึง 35.56 ลาน
บาท   คิดเปนรอยละ 3.69 และในป 2548 หนี้ภาษีอากรคางเหลือรอยละ 72.95  มีการจําหนายหนี้
ภาษีอากรคางสูงถึง 61.25 ลานบาทคิดเปนรอยละ 6.16 ซ่ึงเกิดจากการที่กรมสรรพากรไดลด
หลักเกณฑและขั้นตอนในการจําหนายหนี้ภาษีอากรคางใหสะดวกและงายตอการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
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โดยการออกระเบียบและมอบอํานาจใหสรรพากรภาค สรรพากรพื้นที่ เปนผูมีอํานาจอนุมัติในการ
จําหนายหนี้ภาษีอากรคางภายในวงเงินที่กําหนดได  

ตารางที่ 1.3  สถิติหนี้ภาษีอากรคางของจงัหวัดเชียงใหม  ตั้งแตปงบประมาณ 2545 – 2548 
หนวย : ลานบาท 

2545 2546 2547 2548 
รายการ 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

หนี้รวม 884.17 100.00 954.01 100.00 964.86 100.00 993.72 100.00 

เรงรัดได 118.47 13.40 135.14 14.16 155.66 16.13 184.06 18.52 

ลด 4.24 0.48 14.71 1.54 4.80 0.50 23.48 2.36 

จําหนาย 8.59 0..97 6.31 0.66 35.56 3.69 61.25 6.16 

รวมเรงรัด/
ลด/จําหนาย 

131.30 14.85 156.15 16.36 196.02 20.32 268.79 27.05 

หนี้คงคาง 752.87 85.15 797.85 83.64 768.84 79.68 724.93 72.95 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
          สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 
หมายเหตุ :  หน้ีรวม หมายถึงหนี้ภาษีอากรคางที่ยกมาจากปกอนบวกกับหนี้ภาษีอากรคางที่เกิดขึ้นระหวางป 
                    เรงรัดได หมายถึงจํานวนเงินที่ไดรับชําระจากหนี้ภาษีอากรคาง 
                    ลด หมายถึงจํานวนหนี้ภาษีอากรคางที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายพิจารณาลดหนี้ภาษีอากรคางให 
                    จําหนาย หมายถึงหนี้ภาษีอากรคางที่เจาพนักงานไดดําเนินการเรงรัดจนถึงที่สุดแลว แตมิไดรับชําระ    

ผูมีอํานาจตามกฎหมายจึงจําหนายหนี้ภาษีอากรคางออกจากบัญชี 

จากตารางที่ 1.4  เมื่อนําขอมูลหนี้ภาษีอากรคางจากตารางที่ 1.3 มาเปรียบเทียบกับ
ขอมูลรายไดภาษีสรรพากรที่จัดเก็บไดจากตารางที่ 1.2 จะเห็นวาสัดสวนหนี้ภาษีอากรคางตอรายได
ภาษีสรรพากรของจังหวัดเชียงใหม มีเปนจํานวนสูงประมาณรอยละ 15 – 29  (รายละเอียดปรากฏ
ดังตารางที่ 1.4) 
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ตารางที่ 1.4  สัดสวนหนี้ภาษีอากรคางตอรายไดภาษีสรรพากรของจังหวัดเชียงใหม   
ตั้งแตปงบประมาณ 2544 – 2548 

หนวย :ลานบาท 

ปงบประมาณ รายไดภาษีสรรพากร หนี้ภาษีอากรคาง สัดสวนหนี้ภาษีอากรคาง/ 
รายไดภาษีสรรพากร 

2544 2,554.59 719.79 28.18 
2545 2,706.71 752.87 26.92 
2546 3,186.08 797.85 25.04 
2547 4,171.51 768.84 18.43 
2548 4,666.68 724.93 15.53 

ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 (2548) 
          สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548) 

 ฉะนั้น  หากการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไวยอมสงผลใหการจัดเก็บภาษีอากรมีศักยภาพสูงยิ่งขึ้นและในการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางและ
เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังตอไปนี้ คือ 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของจังหวดัเชยีงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคางของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
ผูศึกษาคาดวาจะไดรับประโยชนในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
1. ทราบถึงประสิทธิภาพในการเรงรัดหนีภ้าษอีากรคาง 
2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
3. ผลการศึกษาสามารถนําไปใชประกอบเปนแนวทางในการแกไขปญหาการเรงรัด

หนี้ภาษีอากรคางและเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัด     
หนี้ภาษีอากรคางของจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตปงบประมาณ 2544 – 2548 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
คือ เจาหนาที่เรงรัดหนี้ภาษีอากรคางในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จํานวน 70 ราย  

 
1.5 นิยามศัพท 

  ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชน
สูงสุดในทุกดานโดยการเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานขององคกรกับเปาหมายที่ตองการเปนตวัช้ีวดั 

  ภาษีอากรคาง หมายถึง ภาษีอากรที่เกดิจากการประเมนิตนเองของผูเสียภาษแีละเกดิ
จากการประเมนิภาษีของเจาพนักงานทีต่องเสียหรือตองนําสงตามประมวลรัษฎากรและหรือรายได
อ่ืนที่กรมสรรพากรมีหนาทีจ่ัดเก็บโดยเมื่อถึงกําหนดเวลาชําระแลวมิไดเสียหรือนําสงใหกับรัฐบาล   

 ผูคางภาษีอากร  หมายถึง ผูตองรับผิดชอบในภาษีอากรที่ตนเองมีหนาที่ตองเสียหรือ
ตองนําสงภายในกําหนดเวลาตามกฎหมายแตมิไดเสียหรือนําสงใหกับรัฐบาล 

 การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง  หมายถึง การปฏิบัติการใดๆ จนถึงที่สุดของเจาพนักงาน 
โดยอาศัยระเบียบและกฎหมายเพื่อใหไดรับการชําระภาษีอากร 

 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี เชียงใหม  1  หมายถึง  หนวยราชการในการบริหาร            
สวนภูมิภาคของกรมสรรพากรโดยมีสรรพากรพื้นที่เปนหัวหนาในการบริหารหนวยงานและมี
สํานักงานพื้นที่สาขาที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ 12 สํานักงานพื้นที่ ครอบคลุม 11 อําเภอ                
1 กิ่งอําเภอในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอสารภี อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง 
อําเภอแมวาง อําเภอจอมทอง อําเภอสะเมิง อําเภอฮอด อําเภอดอยเตา อําเภอแมแจม อําเภออมกอย 
และกิ่งอําเภอดอยหลอ 

 สํานักงานสรรพากรพื ้นที ่เชียงใหม 2   หมายถึง   หนวยราชการในการบริหาร     
สวนภูมิภาคของกรมสรรพากรโดยมีสรรพากรพื้นที่เปนหัวหนาในการบริหารหนวยงานและมี
สํานักงานพื้นที ่สาขาที่อยู ในความดูแลรับผิดชอบ 11 สํานักงานพื้นที ่ ครอบคลุม 11 อําเภอ        
1 กิ ่งอําเภอในจังหวัดเชียงใหม ดังนี ้ อําเภอสันกําแพง  อําเภอสันทราย  อําเภอดอยสะเก็ด     
อํา เภอแม ร ิม  อํ า เภอแม แตง  อํ า เภอพร าว  อํ า เภอ เช ีย งดาว  อํา เภอฝาง  อํ า เภอแม อาย                
อําเภอไชยปราการ อําเภอเวียงแหงและกิ่งอําเภอแมออน 
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  จังหวัดเชียงใหม หมายถึง หนวยจัดเก็บภาษีอากรระดับจังหวัด ประกอบดวยสํานกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
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Flow Chart ขั้นตอนการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ใบแจง 

ผูคาง 
 

ตั้งสํานวน 
เตือนคร้ังที่ 1 

ท.ป.3 ชําระ 

ชําระบางสวน 

เตือนคร้ังที่ 2   
สอบสวนทรัพย 

ทรัพย 
 

สงจําหนาย ยึด/อายดั 

ไมชําระ ชําระหมด 

สวนที่ไมชําระ สวนที่ชําระ 

ไมปรากฏทรัพย ปรากฏทรัพย 
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