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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดยมวีัตถุประสงค 2 ประการ คือ หนึ่งเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ี
ผลตอพฤติกรรมในการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากดั 
(มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม และสองเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล  ตลอดถึงปญหาและขอเสนอแนะ ในการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เพือ่นําขอมูลที่ไดมาใชในเชิงวชิาการ การเกบ็
รวบรวมขอมลูทําโดยออกแบบสอบถามกับลูกคากลุมตัวอยางที่ตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ประเภทสินเชือ่สวนบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม 3 สาขา คือ 
สาขาเชียงใหม สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม สาขายอยท็อปสโรบินสัน จํานวน 200 ราย โดยมีขอสรุป 
ขอเสนอแนะ และขอจํากดัในการศึกษา ดงันี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 
  5.1.1  สรุปผลการศึกษาขอมูลโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
         จากผลการศึกษาขอมูลโดยทัว่ไปของลูกคากลุมตัวอยางเกีย่วกับลักษณะและการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั
เชียงใหม สรุปผลภาพรวมจะเห็นวา ลูกคาสวนใหญตัดสินใจเลอืกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
วงเงิน ระหวาง 10,000 – 200,000 บาท จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 44.50 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  รองลงมาคือ ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงนิ ระหวาง 200,001 – 340,000 บาท จํานวน 
34  คน คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดย เพศ ของลูกคากับวงเงนิที่กูยืม  สรุปได
วาลูกคากลุมตวัอยางที่ตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล สามารถจําแนกเปน เพศชาย 
จํานวน 131 คน และเปนเพศหญิง 69 คน ดังนั้นจะเห็นไดวาสวนใหญลูกคาเปนเพศชาย โดยใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 10,000– 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด   ในสวนของ อายุ ของลูกคากับวงเงินที่กูยืม  สรุปไดวาลูกคาสวนใหญอยูระหวาง  
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31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 47.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  
10,000 – 220,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวน สถานะภาพการสมรส 
ของลูกคากับวงเงินที่กูยืม ลูกคาสวนใหญมีสถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 61.00  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ระดับการศึกษา ของลูกคากับวงเงนิที่กูยืม ลูกคาสวนใหญมีระดับการ ศึกษาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดย อาชพี ของลูกคากับวงเงินที่กูยืมสวนใหญมีอาชีพ
เปนพนกังาน หรือลูกจางบริษัทคิดเปนรอยละ 41.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รายไดเฉล่ียตอเดือน
ของลูกคากับวงเงินที่กูยืมสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูระหวาง 20,000 – 30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 36.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยวงเงนิท่ีมีการยื่นกูของลูกคา กับวงเงินที่ธนาคารให
กูยืม  สรุปไดวาลูกคาสวนใหญ เปนวงเงนิที่ลูกคายื่นกู ที่มีจํานวนนอยกวา 300,000 บาท คิดเปน
รอยละ 56.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อัตราดอกเบี้ยเงนิกูท่ีไดรับจากธนาคารของลกูคา สวนใหญ 
มีความตองการอัตราดอกเบีย้เงินกูที่ไดรับจากธนาคารระหวางรอยละ 15.00 – 17.75  ประมาณรอย
ละ 77.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ระยะเวลาในการผอนชาํระคืนของลูกคา สวนใหญมีความ
ตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืน ระหวาง 36 – 48 เดือน  คดิเปนรอยละ 44.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  ประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารของลกูคา สวนใหญ มีประวัติการ
ใช 
บริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารในลักษณะของการมีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร คิดเปน รอยละ 
86.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนด ลูกคาสวนใหญเห็นวามีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลคิดเปนรอยละ 80.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดโดย 
ความนาเชื่อถอืและชื่อเสียงของธนาคาร สรุปไดวาลูกคาสวนใหญเห็นวา ความนาเชื่อถือและ
ชื่อเสียงของธนาคารมีผลตอการตัดสินใจคดิเปนรอยละ 64.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด เงื่อนไขใน
การยื่นเรื่องขอกูยืมตอธนาคาร ลูกคาสวนใหญเห็นวาเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยมืตอธนาคารมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 75.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
การไมตองใชหลักประกันในการกูยืม ลูกคาสวนใหญเห็นวา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล คิดเปนรอยละ 89.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่ การออกใหบริการนอก
สถานที่ สวนใหญลูกคาเห็นวาการออกใหบริการนอกสถานที่ของธนาคารไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ คิดเปนรอยละ 68.00 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  การทีธ่นาคารมีหลายสาขาทําใหเกิด
ความสะดวกในการชําระเงินกู  สวนใหญลูกคาเห็นวาการที่ธนาคารมีหลายสาขาทําใหเกิดความ
สะดวกในการชําระเงินกูไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 
60.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด นอกจากนี ้การใหบริการของพนักงานธนาคาร สรุปไดวาลูกคาสวน
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ใหญ เห็นวาการใหบริการของพนักงานธนาคารฯ มีผลตอการตัดสินใจคิดเปนรอยละ 65.50 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด   
    
 5.1.2  สรุปผลการทดสอบไคสแควรกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
                           จากผลการวิเคราะห็ขอมูล สรุปผลการทดสอบไคสแควร (Chi-square Test : X 2  ) 
กับปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา ธนาคาร
เอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม กับวงเงนิที่กูยืมไดวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความเห็น
วาปจจยัที่ มีผล ตอพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ทั้งหมดรวม 11 
ปจจัย ประกอบดวย อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับจากธนาคาร วงเงนิที่มี
การยื่นกูของลูกคา ระยะเวลาในการผอนชาํระคืนของลูกคา  ประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับ
ทางธนาคาร อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนด   ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร   
เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอธนาคาร การไมตองใชหลักประกนัในการกูยืม และการใหบริการ
ของพนักงานธนาคาร สําหรับปจจยัที่ ไมมีผล ตอพฤติกรรมของลูกคาในการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล มีทั้งหมดรวม 6  ปจจัย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา การออกใหบริการนอกสถานที่ และการที่ธนาคารมีหลายสาขาทําใหเกดิความสะดวกใน
การชําระเงินกู   
    
  5.1.3  สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
               จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษาไดวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาที่ไดมีการกําหนดไว
รวม 6 ปจจยั ปรากฏผล กลาวคือ ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคา มาก คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยในการกูยืมที่เหมาะสม มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  
และ ปจจัยดานบุคลากร  ซ่ึงสวนใหญลูกคาเหน็วา การที่บคุลากรของธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไดอยาง
รวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ใน
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา ปาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 83

กลาง คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารไมตองใชหลักประกนั ใน
การกูยืม มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล และปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ สวนใหญลูกคาเห็นวา การทีธ่นาคารมีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยํา 
เชื่อถือได มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ตลอดจนถึง ปจจัยดาน
สถานที่ สวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารตั้งอยูในทาํเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล สุดทายปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล นอย คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงสวน
ใหญลูกคาเหน็วา การลดดอกเบี้ยใหลูกคาที่บริษัทจายเงินเดือนผานธนาคารมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาในเรื่อง ปจจยัที่ผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา
ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาในแตละ
วัตถุประสงคดังนี ้
 5.2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤตกิรรมการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา
ธนาคารเอเชีย จํากัด ( มหาชน ) ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
           1 )  เพศของลูกคากับวงเงนิใหกูยืม 
      จากผลการศึกษา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
ธนาคาร ฯ จึงควรจะมกีารสงเสริมการขายและขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมายในเพศหญิงใหมากขึน้ 
เนื่องจาก ในปจจุบันเพศหญิงมีบทบาทหนาที่ในสังคมเพิ่มมากขึ้น ดงันั้นความตองการใชเงินเพื่อ
นํามาตอบสนองความตองการของตัวเองจงึเพิ่มขึ้นตามไปดวย เชน เพือ่นําเงินไปซื้อสินคาฟุมเฟอย
ตาง ๆ เพื่อการทองเที่ยว เปนตน 
  2 )  รายไดของลูกคากับวงเงนิใหกูยืม 
 จากผลการศึกษา พบวา ลูกคาสวนใหญในเขตจังหวดัเชยีงใหมเปนพนกังาน
บริษัทที่มีเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท จงึไมผานหลักเกณฑการพิจารณาสินเชื่อเบือ้งตน และหนั
ไปใชบริการสวนเชื่อสวนบคุคลของสถาบันการเงินประเภท NON-Bank แทน  จึงทําใหธนาคาร
เสียสวนแบงทางการตลาดของลูกคากลุมนี้ไป ดังนัน้ธนาคารควรมีชวงเวลาพเิศษสงเสริมการตลาด 
ดวยการปรับลดเงื่อนไขหลกัเกณฑของรายไดตอเดือนของผูขอกูลงในระดับที่เหมาะสม เพื่อเปน
การขยายฐานลูกคาสินเชื่อของธนาคารใหกวางออกไป อันจะนําเปนสูการ CROSS-SALE ใน
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของธนาคารตอไปในอนาคต 
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 3 )  อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากธนาคารฯของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อกับวงเงิน ที่
ธนาคาร ฯ ใหกูยืม 

 จากผลการศึกษา พบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเหน็วาอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อสวนบคุคลที่ไดรับจากทางธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) คอนขางสูงกวา
ธนาคารคูแขงขันอื่น โดยอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ณ 
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2548 ( เปนสุดทายของวันทําการ ในชื่อ ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) กอน
ควบรวมกจิการ โดยใชช่ือธนาคารใหมวา  ธนาคารยูโอบี จํากัด ( มหาชน ) MRR + 7.75 = 15.50 %
ตอป  ในขณะที่ ธนาคารคูแขงขันอื่น มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยทีต่่ํากวา กลาวคือ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) เทากบั 14.25% ตอป     ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เทากับ 14.00% 
ตอป ซ่ึงธนาคารสามารถลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูสวนเชื่อสวนบุคคลนี้ไดโดยไมจะไมเปนการกระทบ
ตอการกอใหเกิดรายไดสุทธิ เมื่อเปรียบเทยีบกับอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากที่ธนาคารจายออกไปใหลูกคา
ซ่ึงในปจจุบนัธนาคารไดจายอัตราดอกเบีย้เงินฝากที่คอนขางต่ํากวานีไ้ดประกาศไวอยูแลว    ดังนั้น 
จึงสมควรกําหนดอัตราดอกเบี้ยในอัตราที่ต่าํลงเพื่อเอื้อใหเกิดประโยชนตอการแขงขัน  
 4 )  เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอธนาคารที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกในการใชสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั
เชียงใหม  
 จากผลการสํารวจ พบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญยงัคงตองการให
ธนาคารจัดรายละเอียดของเอกสารที่ตองใชประกอบการยื่นเรื่องขอกูยมื เพื่อเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ เชน การจดัทํารายละเอียดที่สําคัญในการ Check List ใหลูกคา ซ่ึง
ธนาคาร ควรมีจัดเตรียมเอกสารใหพรอมเพื่อใหลูกคาจดัเตรียมมากอนจะทําเรื่องยืน่ขอกูยืม เพือ่ที่
เจาหนาที่ธนาคารจะไดสะดวกในตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของรายละเอียดเอกสาร ซ่ึง
สงผลตอการนําเสนอขออนุมัติ การวางกรอบเวลาของการอนุมัติวงเงิน เพื่อใหมีระยะเวลาของการ
ดําเนินการที่แนนอน ชัดเจน 
 5 )  การที่ธนาคารมีหลายสาขา ทําใหเกิดความสะดวกในการชําระเงินกู กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขต
จังหวดัเชยีงใหม 
    จากผลการศึกษา พบวา ลูกคาสวนใหญมีความเหน็วาการที่ธนาคารมี
หลายสาขาและมีหลายชองทางในการรับชาํระเงินกูนั้น จะทําใหเกดิความสะดวกแกลูกคาในการ
ชําระเงิน และยังเปนการเพิ่มแรงจูงใจใหลูกคามาใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลกับทางธนาคารมาก
ขึ้น ดังนั้น ธนาคารควรมีการพัฒนา ปรับปรุงชองทางการใหบริการที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เชน 
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ลูกคาสามารถชําระเงินกูผานทาง Internet  ผานทาง Mobile Banking ผานทางตู ATM. หรือ 
Counter Service เปนตน 
 6 ) การใหบริการของพนักงาน กับพฤตกิรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย จํากดั ( มหาชน ) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม   

   ผลการศึกษาพบวา ลูกคาการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ธนาคาร ฯ เนื่องจากประทบัใจการใหบริการของพนักงาน สูงกวารอยละ 50 ดังนัน้ ธนาคารควร
จะตองมีการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ เพื่อใหพนกังานมีความพรอมที่
จะใหบริการ มีทักษะ มีความรูที่จะแนะนําลูกคาได เชน การจัดอบรมการใหบริการอยางมีคุณคา
เพิ่มทําอยางไร การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของธนาคารเปนตน 
 
 5.2.2  ความพงึพอใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกใชบริการสนิเชื่อสวน
บุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชียงใหม 
   ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตจังหวัดเชยีงใหม มคีวามพึงพอใจในปจจยัที่มีอิทธิพลดานราคาและปจจยัดานบุคลากรมาก 
ดังนั้นทางธนาคาร สามารถใชจุดแข็งในปจจัยเหลานี้มาสงเสริมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลได 
ซ่ึงสมารถสรุปผลออกมาเปนปจจยัแตละดานไดดังนี ้
   1 )  ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  สําหรับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ
นั้นในการกําหนดคณุสมบัติผูกูนั้น เจาหนาที่ของธนาคารควรมีการอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผู
กูใหกับลูกคารับทราบกอนทีลู่กคาจะตัดสนิใจกู และควรจะมีความยืดหยุนในบางคณุสมบัติของผูกู
โดยพิจารณาเปนราย ๆ ไป เชน ในกลุมลูกคาที่มีรายไดสูง มีความสามารถในการผอนชําระ (เมื่อนํา
รายไดที่ไดรับสุทธิ หัก รายจายที่เกิดขึน้จริง) มีความมั่นคงในหนาที่การงาน อยูในระดับชั้น
ผูบริหารองคกร คุณสมบัติดังกลาวเหลานี ้ ทางธนาคารอาจจะเอกสารเพียงแคบัตรประชาชน และ
ทะเบียนบาน เปนตน ในสวนของดานขั้นตอนการดําเนินการขอกูเงนิจนกระทั่งอนุมัติวงเงนิ ควร
แจงใหลูกคาทราบถึงขั้นตอนการดําเนินการของการอนุมัติอยางสม่ําเสมอ และควรกําหนดขัน้ตอน
ในการอนุมัตใิหมีมาตรฐาน เอกสารที่ใชประกอบการพิจารณาควรใชเทาที่จําเปน และควรลด
ขั้นตอนการขอกูลง ใหกระชับ อันจะสงผลตอระยะเวลาในการอนุมัตวิงเงินที่ส้ันตามไปดวย 
   2 )  ขอเสนอแนะดานราคา  สําหรับความพึงพอใจในดานราคานั้น ธนาคาร 
ควรจะปรับลดอัตราดอกเบีย้ใหกับลูกคาบางรายที่มีประวัตกิารผอนชําระดี สม่ําเสมอ ตรงเวลา ตาม
เงื่อนไขที่ระบไุวในสัญญา มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหเลือกหลากหลาย และควรมีการกําหนดใน
เร่ืองอัตราดอกเบี้ยพิเศษใหลูกคาเปนราย ๆ ไป  ซ่ึงในสวนของคาธรรมเนียมของการอนุมัติวงเงนิ
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กูยืมนัน้ ธนาคารควรจะมีการอธิบาย ชี้แจงรายละเอียดในการเรียกเก็บคาธรรมเนียม และคาใชจายที่
เกี่ยวของทั้งหมด เมื่อไดรับอนุมัติวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคลใหลูกคาทราบอยางละเอียด กอนที่จะยืน่
เร่ืองขอกูยืม 
   3 )  ขอเสนอแนะดานสงเสริมการตลาด  สําหรับความพึงพอใจในดาน
สงเสริมการตลาดของธนาคารนั้น ควรมีการจัด Promotion ในเรื่องของอัตราดอกเบีย้เงินกูยืม โดย
การลดอัตราดอกเบี้ยในระยะแรก ประมาณชวง 2-3 เดือนแรกของการผอนชําระคืนเมื่อไดรับการ
อนุมัติวงเงนิ  แจกของสมนาคุณ  ควรลดอตัราคาธรรมเนียมการใชบริการลงบาง ควรลดเงื่อนไข
หรือเอกสารในการยื่นขอวงเงินลงบาง  เชน อาจใช Statement โดยไมตองใชหนังสอืรับรอง
เงินเดือน ตลอดจนชีแ้จงรายละเอียดที่เขาใจงายในใบแจงหนี้ เปนตน  
   4  )  ขอเสนอแนะดานบุคลากร สําหรับความพึงพอใจดานบุคลากรนั้น การ
พัฒนาบุคลากร เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความพอใจในการใหบริการของพนักงาน
การใหบริการไดอยางรวดเรว็ แมนยํา นาเชื่อถือ ของพนักงาน ธนาคารควรจะมกีารจดัอบรม พัฒนา
ทักษะการทํางาน การใหบริการ และรักษาคุณภาพการใหบริการของธนาคารแกพนกังานเปนระยะ
ซ่ึงในปจจยัดานนี้หากธนาคารทําใหไดดีอยางตอเนื่องและเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล จะสงผลดีตอการประกอบธุรกรรมทางดานตาง ๆ ของธนาคารอีกดวย 
 
5.3  ขอบกพรองในการศึกษา 
   การศึกษาในเรือ่ง ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม ในครั้งนีป้รากฏวายังมขีอบกพรองและ
ขอจํากัดบางประการที่จะนําเสนอเพื่อใชเปนแนวในการปรับปรุงการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับสินเชื่อ
สวนบุคคลตอไปในอนาคต  ดังนี ้
  การศึกษาในลกัษณะที่ผูวจิัยเขาไปสังเกตการณและเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ที่
ทํางานตาง ๆ พบวาจําเปนตองมีระยะเวลาพอสมควรเพื่อจะไดสังเกตและสอบถามขอมูลเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาโดยตรง อยางละเอียด ซ่ึงจะ
สงผลใหผลการศึกษาไดผลลัพธออกมามีความชัดเจน ถูกตองมากขึ้น แตเนื่องจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลในครั้งนี้มีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ของผูวิจัย การเกบ็รวบรวมขอมูลสวนใหญจะให
ลูกคากลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง ซ่ึงบางครั้ง บางคําถาม ลูกคากลุมตัวอยางอาจ
คลุมเครือ ไมเขาใจคําถามหรือตัวเลือกในหัวขอนัน้ ๆ จึงทําใหไดผลการศึกษาออกมาไมสมบูรณ
เทาที่ควร  
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  การศึกษาครั้งนี้ พบวากลุมตัวอยางมีคอนขางนอย ทั้งนี้เพราะจํานวนกลุมตัวอยาง
ของสินเชื่อสวนบุคคลยังมีไมมาก และเปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางที่มาติดตอกบั
ธนาคารตามปกติ แตเนื่องจากยังมีลูกคาบางสวนมีการยายภูมิลําเนา ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไป 
ควรมีการเพิ่มจํานวนกลุมตวัอยางมากขึ้น  
   นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้พบปญหาวา ลูกคากลุมตวัอยางเปนลูกคากลุมตัวอยาง
ที่ไมคอยมีปญหาในการคางชําระหนี้ คือมีการติดตอผอนชําระกับทางธนาคารทุกเดอืน สม่ําเสมอ
แตปจจุบนัปญหาที่พบคือมีลูกคาบางสวนทีจ่ัดวาอยูในกลุมหนี้ที่มีปญหา ขาดการติดตอผอนชําระ
หนี้ ดังนั้นปจจัย และความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลนั้นอาจไม
ครอบคลุมถึงลูกคากลุมตัวอยางที่มีปญหาหนี้คางชําระเหลานี้ ดังนั้นการวิจัยคร้ังตอไป ควร
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บขอมูลโดยการเพิม่การตั้งเปาหมายการจดัเกบ็ขอมูลออกไปยังกลุมลูกคาที่
เปนลูกหนี้ที่มปีญหาการคางชําระกับทางธนาคารดวย ซ่ึงอาจจะสงผลทําใหการวิจัยในเรื่องของ
ปจจัย และความพึงพอใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาครอบคลุมมากขึ้นใช  
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