
 35

 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสินเชื่อสวนบคุคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม มวีัตถุประสงค 2 ประการคือ หนึ่งเพื่อศกึษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตจังหวดัเชียงใหม และสองเพื่อศกึษาความพึงพอใจในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนะ ของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขต
จังหวดัเชยีงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชใน
เชิงวิชาการ การเก็บรวบรวมขอมูลจะทําโดยออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อ
ประเภทสินเชือ่สวนบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม 3 สาขา คือ 
สาขาเชียงใหม สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม และสาขายอยท็อปสโรบินสัน จํานวน 200 ราย โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอญิ 

 ผลการศึกษา นําเสนอเปน 2  สวนดังนี ้
 
4.1  ขอมูลโดยทั่วไปของลูกคากลุมตัวอยาง 
 
   4.1.1  ขอมูลโดยรวมของวงเงินสินเชื่อใหกูยืมสวนบุคคลของลูกคากลุมตัวอยาง 
       ผลการศึกษาขอมูลโดยทั่วไปของลูกคากลุมตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะและการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั
เชียงใหม จํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญลูกคาตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเงินใหกูยืมสวน
บุคคลวงเงิน ระหวาง 10,000 – 200,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.50 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงนิ ระหวาง 200,001 – 340,000 
บาท จํานวน 68  คน คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซ่ึงมีการตดัสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิที่กูยืม  ดังปรากฏตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงวงเงินสนิเชื่อสวนบุคคลโดยรวมจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
10,000 – 200,000 89 44.50 

200,001 – 340,000 68 34.00 

340,001 – 1,000,000 43 21.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 4.1.2  เพศของลูกคา 
            ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาที่ตัดสินใจใชบริการสนิเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย โดยเปนเพศชาย จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.50  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด และเปนเพศหญิง  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ดังปรากฏตามตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงเพศของลูกคา 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 131 65.50 
หญิง 69 34.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.3  อายุของลูกคา 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคามีอายุสวนใหญอยูระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 47.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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รองลงมาคือ ชวงอายุนอยกวา  30  ป คิดเปนรอยละ 34.50    ของกลุมตัวอยางทั้งหมด     และอาย ุ
มากกวา 40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 36 ราย คิดเปนรอยละ 18.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดงั
ปรากฏตามตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงอายุของลูกคา 
 

อายุ  (ป) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 69 34.50 

31 – 40 ป 95 47.50 
มากกวา 40 ป 36 18.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.4  สถานะภาพการสมรสของลูกคา 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีสถานะภาพ โสด คิดเปนรอยละ 61.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมามี
สถานะภาพ  สมรสแลว คิดเปนรอยละ 28.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตาม 

ตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงสถานะภาพการสมรสของลูกคา  
 

สถานะภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 122 61.00 
สมรส 56 28.00 

เคยสมรส 22 11.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.5  ระดับการศึกษาของลกูคาท่ีตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคาร 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
รองลงมามีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดงั
ปรากฏตามตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงระดับการศึกษาของลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคาร 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 52 26.00 

ปริญญาตร ี 108 54.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 40 20.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.6  อาชีพของลูกคา 
   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัท คิดเปนรอยละ 41.50  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  รองลงมามีอาชีพเปนเจาของกจิการและอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 34.00  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  แสดงอาชีพของลูกคา 

  
อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 49 24.5 
พนักงานบริษทั  83 41.50 

เจาของกิจการ และอื่น ๆ  68 34.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.7  รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคา  
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภท ลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูระหวาง 20,000 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.50  ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 20,000  บาท คิดเปนรอยละ 33.00  
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีตดัสนิใจใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของ   
             ธนาคาร 
 

รายไดเฉล่ียต อเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20,000 66 33.00 
20,000 – 30,000   73 36.50 
มากกวา 30,000 61 30.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.8  วงเงินท่ีมีการขอยื่นกูของลูกคา 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
สวนใหญ เปนวงเงินกูที่ลูกคาขอยื่นกูจํานวนนอยกวา 300,000  บาท    คิดเปนรอยละ  56.00    ของ 
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กลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมาเปนวงเงนิที่ลูกคาขอยื่นกู มากกวา 700,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงวงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคา 
 

วงเงินท่ีมีการขอยื่นกู  (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 300,000 112 56.00 

300,000 – 700,000   41 20.50 
มากกวา 7000,000 47 23.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
  4.1.9  อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากทางธนาคาร   
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
กับธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย พบวา ลูกคา  สวนใหญ
ไดรับอัตราดอกเบี้ยเงนิกูจากทางธนาคารระหวางรอยละ 15.00 – 17.75  ประมาณรอยละ 77.00 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมา ลูกคาไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจากทางธนาคารในอัตราตั้งแตรอย
ละ 18.00 เปนตนไป  ประมาณรอยละ 23.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากทางธนาคาร  
 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีไดรับจากทาง

ธนาคาร  (%) 
จํานวน รอยละ 

15.00 – 17.75 154 77.00 
18.00 เปนตนไป   46 23.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.1.10  ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา  
             ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาที่ตัดสินใจใชบริการสนิเชื่อสวนบุคคล 

ประเภท  ลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชียงใหม จํานวน 200 ราย 
พบวา ลูกคาสวนใหญมีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืนระหวาง 36 – 48 เดือน คิดเปน
รอยละ 44.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาลูกคา มีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระ
คืน ระหวาง 12 – 24 เดือน คิดเปนรอยละ 35.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 
4.10 
 

ตารางที่ 4.10  แสดงระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลกูคา 
  
ระยะเวลาในการผอนชําระคนื  

( เดือน ) 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 12 เดอืน 16 8.00 
12 – 24 เดือน 70 35.00 
36 – 48 เดือน 88 44.00 

มากกวา 60 เดือน 26 13.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.11  ประวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคารของลูกคา 
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางที่เปนลูกคาที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวาสวนใหญลูกคา
เห็นวาการที่มปีระวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคาร เปนตนวามีบัญชเีงินฝากมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 86.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และลูกคา
อีกสวนหนึ่งเห็นวา การที่มปีระวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคาร เปนตนวา มีบัญชีเงนิ
ฝากกับทางธนาคารไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 13.50 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด  ดังปรากฏตามตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  แสดงประวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคารของลูกคา 
  
ประวัติการใชบริการในดานตางๆ 

กับทางธนาคาร  
จํานวน รอยละ 

มีผล 173 86.50 
ไมมีผล 27 13.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
    
4.2  ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลตอวงเงินที่กูยืมของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัด
เชียงใหม  
   ผลการทดสอบ และวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงนิที่กูยมืของลูกคาสินเชื่อ ธนาคารเอเชีย จํากัด 

(มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม นั้นจะทาํการทดสอบ และวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่
มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา เปนตน หลังจากนัน้นําผลที่ไดมาทําการทดสอบและวเิคราะหโดยใชวิธี 

ไค-สแควร ( Chi-square Test : X 2 ) ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้   
 
  4.2.1  เพศของลูกคาจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
              ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยางพบวา สวนใหญ เปนเพศชายใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
รองลงมา เปนเพศชายใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  200,001 –  340,000 บาท คิดเปน
รอยละ 19.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด 
เปนเพศหญิงที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  340,001 –  1,000,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 9.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  แสดงเพศของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

         จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล เพศ X 2 df = 2 

    ชาย หญิง รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 68 21 89 0.513 

  รอยละ 34.00 10.50 44.50 (0.840) 
200,001 - 340,000 จํานวน 39 29 68   

  รอยละ 19.50 14.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 24 19 43   

  รอยละ 12.00 9.50 21.50   
รวม จํานวน 131 69 200   

  รอยละ 65.50 34.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0   :  เพศ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล 

 H1   :  เพศ มี ความสมัพันธกับพฤตกิรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล  

 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 0.513 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.840 มีคามากกวา 0.050 นัน้คือจะยอมรับ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงไมปฏิเสธ  
H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลและเพศ ไมมี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %
หรือ ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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 4.2.2  อายุของลูกคาจําแนกตามวงเงินท่ีกูยมื  
           ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางอายกุับวงเงนิที่กูยมืของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญ มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป ใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลวงเงินระหวาง 10,000 – 
200,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา มีชวงอายุนอยกวา 30 ป ใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.50 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด เปน ชวงอายุนอยกวา 
30 ป ที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  340,001 –  1,000,000 บาท และชวงอายุมากกวา 
40 ป ที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  200,001 –  340,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.50 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในแตละประเภท ดังปรากฏตามตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่ 4.13  แสดงอายุของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

        จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อายุ (ป) X 2 df = 4 

    นอยกวา 30 31 - 40 มากกวา 40 รวม (Sig.) 
10,000 – 200,000 จํานวน 35 42 12 89 6.272 

  รอยละ 17.50 21.00 6.00 44.50 (0.192) 
200,001 – 340,000 จํานวน 24 34 10 68   

  รอยละ 12.00 17.00 5.00 34.00   
340,001 – 1,000,000 จํานวน 10 19 14 43   

  รอยละ 5.00 9.50 7.00 21.50   
รวม จํานวน 69 95 36 200   

  รอยละ 34.50 47.50 18.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0   :  อายุ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล 
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 H1  :  อายุ มี ความสัมพันธกบัพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล 

 จากการวิเคราะหทางสถิติพบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 6.272 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.192 มีคามากกวา 0.050 นั้นคอืจะยอมรับ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงไมปฏิเสธ  
H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและอายุ ไมมี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %หรือ ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
 4.2.3  สถานะภาพการสมรสของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคลจําแนก
วงเงินท่ีกูยืม 

           ผลการจากการเปรียบเทียบระหวางสถานะภาพการสมรสกับวงเงินที่กูยืมของ
ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญ มีสถานะภาพโสด ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 
– 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.50 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมา มีสถานะภาพ  โสด และ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000  บาท คิดเปนรอยละ 19.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด มีสถานะภาพเคย
สมรสแลว ซ่ึงใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง  200,001 –  340,000 บาท คิดเปนรอยละ 
3.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดในแตละสถานะภาพ ดังปรากฏตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  แสดงสถานะภาพการสมรสของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

         จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล สถานภาพการสมรส X 2 df = 4 

    โสด สมรส เคยสมรส รวม (Sig.) 
10,000 – 200,000 จํานวน 65 16 8 89 2.967 

  รอยละ 32.50 8.00 4.00 44.50 (0.753) 
200,001 – 340,000 จํานวน 38 24 6 68   

  รอยละ 19.00 12.00 3.00 34.00   
340,001 – 1,000,000 จํานวน 19 16 8 43   

  รอยละ 9.50 8.00 4.00 21.50   
รวม จํานวน 122 56 22 200   

  รอยละ 61.00 28.00 11.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะ สามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0  :  สถานะภาพการสมรส ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

 H1  :  สถานะภาพการสมรส มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  
  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 2.967 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.753 มีคามากกวา 0.050 นัน้คือจะยอมรับ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงไมปฏิเสธ  
H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ 
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เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและสถานะภาพการสมรส ไมมี ความสัมพนัธกัน ทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 4.2.4  ระดับการศึกษาของลกูคาท่ีตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
วงเงินท่ีกูยืม 

           ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางระดบัการศึกษากับวงเงินทีกู่ยืม สวนใหญ มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิด
เปนรอยละ 28.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี และใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลวงเงินระหวาง  200,001 – 340,000  บาท คิดเปนรอยละ 16.50 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุดมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ซ่ึงใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 
3.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดในแตละระดบัการศึกษา ดงัปรากฏตามตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงระดับการศึกษาของลูกคาท่ีตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล 

           จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล ระดับการศึกษา X 2 df = 4 

    ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 27 56 6 89 6.548 

  รอยละ 13.50 28.00 3.00 44.50 (0.624) 
200,001 - 340,000 จํานวน 12 33 23 68   

  รอยละ 6.00 16.50 11.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 13 19 11 43   

  รอยละ 6.50 9.50 5.50 21.50   
รวม จํานวน 52 108 40 200   

  รอยละ 26.00 54.00 20.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0  :  ระดับการศึกษา ไมมี ความสัมพันธกบัพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  
 H1  :  ระดับการศึกษา มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 6.548 เมื่อเปรียบเทียบคา Significance โดยใช
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวาคา 
Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.624 มีคามากกวา 0.050 นั้นคือจะยอมรับสมมุติฐาน H0 

เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนัน้จึงไมปฏิเสธ  H0 การสรุปผล
เปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและระดับการศึกษา ไมมี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 
95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
 4.2.5  อาชีพของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิ 

ท่ีกูยืม 

      ผลจากการเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญ มีอาชีพเปนพนกังานหรือลูกจางบริษัท และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 
10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา มีอาชีพเปน
เจาของกิจการและอื่นๆ และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 200,001–340,000  บาท คิด
เปนรอยละ 16.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอย
ที่สุด มีอาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ  ซ่ึงใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง  
340,001 –  1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 นอกจากนี้ อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 13 คน ที่คนพบจากการสํารวจ ประกอบดวย 

   -  อาชีพอิสระที่มีวิชาชีพ  
   (นักบัญชี ทนายความ ฯลฯ)     จํานวน 6  คน    

    -  อาชีพอิสระที่ตองมีใบอนญุาต  
          (ผูแทนประกันชีวิต มัคคุเทศก ฯลฯ)     จํานวน 4  คน   

    -  อาชีพ อิสระดานศิลปน 

        (นักรอง นกัดนตรี นักประพันธ ฯลฯ)     จํานวน 3  คน 
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ดังปรากฏตามตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงอาชีพของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

            จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อาชีพ X 2 df = 4 

    ขาราชการ พนักงาน เจาของกิจการ รวม (Sig.) 
    รัฐวิสาหกิจ บริษัท และอ่ืน ๆ     

10,000 - 200,000 จํานวน 25 49 14 88 6.175 
  รอยละ 12.50 24.50 7.00 44.50 (0.046) 

200,001 - 340,000 จํานวน 16 20 33 69   
  รอยละ 8.00 10.00 16.50 34.50   

340,001 - 1,000,000 จํานวน 8 14 21 43   
  รอยละ 4.00 7.00 10.50 21.50   

รวม จํานวน 49 83 68 200   
  รอยละ 24.50 41.50 34.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจกับการคํานวณ 

   
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0  :  อาชีพ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

 H1  :  อาชีพ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 6.175 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.046 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
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บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและอาชีพของลูกคา มี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
 4.2.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามวงเงินท่ีกูยืม  
        ผลจากการเปรียบเทียบระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุม
ตัวอยางพบวา สวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนนอยกวา 20,000 และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
วงเงินระหวาง  10,000 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,000 –  30,000 บาท และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน
ระหวาง  10,000 – 340,000  บาท คิดเปนรอยละ 19.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุม
ตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท ซ่ึงใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง 340,000 – 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  แตที่นาสังเกตอีกประการ คือ ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มี
ปริมาณการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินในระดับกลางและระดับสูง กลาวคือ ใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล ระหวาง 200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.00 และใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล ระหวาง 340,001 – 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ใน
แตละประเภท ดังปรากฏตามตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีตดัสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

       จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) X 2 df = 4 

    นอยกวา 20,000 - มากกวา รวม (Sig.) 
    20,000 30,000 30,000     

10,000 - 200,000 จํานวน 42 38 8 88 7.138 
  รอยละ 21.00 19.00 4.00 44.00 (0.029) 

200,001 - 340,000 จํานวน 19 24 26 69   
  รอยละ 9.50 12.00 13.00 34.50   

340,001 - 1,000,000 จํานวน 5 11 27 43   
  รอยละ 2.50 5.50 13.50 21.50   

รวม จํานวน 66 73 61 200   
  รอยละ 33.00 36.50 30.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0   :  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  H1   :  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 7.138 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.029 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ 
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เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา มี ความสัมพันธกันทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   
   
  4.2.7  วงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามวงเงินท่ีกูยืม 
     ผลจากการเปรียบเทียบระหวางวงเงินที่มกีารขอยื่นกูของลูกคากับวงเงินที่กูยืม
พบวา สวนใหญ ลูกคาขอยื่นกูในวงเงิน จาํนวนนอยกวา 300,000 บาท และเปนวงเงินสินเชื่อที่กูยืม
ระหวาง 10,000 – 200,000 บาทคิดเปนรอยละ 34.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา ลูกคาขอ
ยื่นกูในวงเงินจํานวนนอยกวา 300,000 บาท เปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  200,000 – 340,000 
บาท คิดเปนรอยละ 16.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงวงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล.  
               จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล วงเงินท่ีลูกคายื่นกู (บาท) X 2 df = 4 

    นอยกวา 300,000 - มากกวา รวม (Sig.) 
    300,000 700,000 700,000     

10,000 - 200,000 จํานวน 69 13 7 89 9.104 
  รอยละ 34.50 6.50 3.50 44.50 (0.038) 

200,001 - 340,000 จํานวน 33 24 11 68   
  รอยละ 16.50 12.00 5.50 34.00   

340,001 – 1,000,000 จํานวน 0 14 29 43   
  รอยละ 0.00 7.00 14.50 21.50   

รวม จํานวน 112 41 47 200   
  รอยละ 56.00 20.50 23.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
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  H0  :  วงเงินทีลู่กคามีการยื่นกู ไมมี ความสมัพันธกับพฤตกิรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล  
  H1  :  วงเงินทีลู่กคามีการยื่นกู มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 8.749 และเมื่อ
เปรียบเทียบคา Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.038 มีคานอยกวา 0.050 นัน้
คือจะปฏิเสธสมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนัน้จึง
ปฏิเสธ  H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคลและวงเงินที่ลูกคามีการยื่นกู มี ความสัมพันธกนั 
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
  
  4.2.8  อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากธนาคารกับตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่
สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

            ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางอตัราดอกเบี้ยเงินกูที่ลูกคาไดรับจากธนาคาร 
กับวงเงนิที่กูยมื สวนใหญ ลูกคากลุมตัวอยางมีความตองการอัตราดอกเบี้ยเงินกู ระหวางรอยละ 
15.00 – 17.75  และเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยมื ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.50 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา ลูกคากลุมตัวอยางมีความตองการอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวาง
รอยละ 15.00 – 17.75  และเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืมระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 
24.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางที่มคีวามตองการอัตราดอกเบี้ยเงินกูนอยที่สุด 
คือ อัตราดอกเบี้ยตั้งแตรอยละ 18.00 เปนตนไป ซ่ึงวงเงินสินเชื่อที่กูยืมระหวาง 340,001 – 
1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  แสดงอตัราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากธนาคารกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
        สินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับจากธนาคาร (%) X 2 df = 4 

    15.00 - 18.00  รวม (Sig.) 
       17.75 เปนตนไป     

10,000 – 200,000 จํานวน 67 22 89 12.897 
  รอยละ 33.50 11.00 44.50 (0.019) 

200,001 - 340,000 จํานวน 49 19 68   
  รอยละ 24.50 9.50 34.00   

340,001 – 1,000,000 จํานวน 38 5 43   
  รอยละ 19.00 2.50 21.50   

รวม จํานวน 154 46 200   
  รอยละ 77.00 23.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนีน้ี ้
  H0   :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูทีลู่กคาไดรับจากธนาคาร  ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

    H1   :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูทีไ่ดรับจากธนาคาร ฯ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 12.897 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.019 มีคานอยกวา 0.050 นั้นคือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ลูกคาไดรับจากธนาคาร  มี ความสัมพันธ
กันทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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  4.2.9  ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลกูคากับตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ   
สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

            ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคากับ
วงเงินทีกู่ยืม พบวา ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญ ลูกคามีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระ
คืนระหวาง 36 – 48 เดือน โดยเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 20.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา ลูกคามคีวามตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืน 
ระหวาง 12 – 24 เดือน  โดยเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืมระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 
16.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืน
นอยที่สุดคือ ลูกคามีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืนนอยกวา 12 เดือน  ซ่ึงใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลวงเงิน ระหวาง 200,001 – 340,000 บาท และระหวาง 340,001 –  1,000,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 2.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.20   
 

ตารางที่ 4.20  แสดงระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลกูคาท่ีตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

           สวนบุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล ระยะเวลาในการผอนชําระคนื  (เดือน) X 2 df = 6 

    นอยกวา 12 - 24 36 - 48 มากกวา รวม (Sig.) 
    12 เดือน     60 เดือน     

10,000 - 200,000 จํานวน 6 33 40 10 89 9.108 
  รอยละ 3.00 16.50 20.00 5.00 44.50 (0.044) 

200,001 - 340,000 จํานวน 5 23 33 7 68   
  รอยละ 2.50 11.50 16.50 3.50 34.00   

340,001 – 1,000,000 จํานวน 5 14 15 9 43   
  รอยละ 2.50 7.00 7.50 4.50 21.50   

รวม จํานวน 16 70 88 26 200   
  รอยละ 8.00 35.00 44.00 13.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 

    ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
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     H0   :  ระยะเวลาในการผอนชําระคืน ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  H1   :  ระยะเวลาในการผอนชําระคืน มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 9.108 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 % หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.044  มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา มี ความสัมพันธกนั 
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
  4.2.10  ประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารของลูกคาท่ีตดัสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

                  ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทาง
ธนาคารกับวงเงินที่กูของลูกคากลุมตัวอยางพบวา สวนใหญ ลูกคามีประวัติการใชบริการดานตาง ๆ 
กับทางธนาคารและใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 38.00 ของกลุมตัวอยาง รองลงมา ลูกคามีประวัตกิารใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารและใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด แมวา วงเงนิสินเชื่อที่ลูกคากูยืมระหวาง  340,001 – 1,000,000 บาท จะมีจํานวน
นอยที่สุดของลูกคาที่มีประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับธนาคาร  แตก็มีจํานวนถึงรอยละ 18.50 
จึงเปนที่นาสังเกตวา กลุมตัวอยางสวนใหญนี้ทุกรายจะมีประวัติการใชบริการดานตาง ๆกับทาง
ธนาคารทั้งสิ้น ดังปรากฏตามตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อ 
.          สวนบุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล 
ประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทาง

ธนาคาร X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 76 13 89 13.844 

  รอยละ 38.00 6.50 44.50 (0.011) 
200,001 - 340,000 จํานวน 60 8 68   

  รอยละ 30.00 4.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 37 6 43   

  รอยละ 18.50 3.00 21.50   
รวม จํานวน 173 27 200   

  รอยละ 86.50 13.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0   :  ประวัตกิารใชบริการดาน ๆ กับทางธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  H1   :  ประวัตกิารใชบริการดาน ๆ กับทางธนาคาร มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 13.844 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 % หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.011  มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและประวตัิการใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคาร มี 
ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
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  4.2.11  อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนด กับการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

                ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางอตัราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนดกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงนิที่กูยืมของลกูคากลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนดทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 80.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่วงเงินสินเชื่อที่กูยมื 
ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในขณะ
ที่ รองลงมา คือวงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยมื ระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.00   
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด แมวา วงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยมื ระหวาง  340,001 – 1,000,000 บาท จะมี
จํานวนนอยทีสุ่ด แตคิดเปนรอยละ 18.50  จึงเปนทีน่าสังเกตวาลูกคากลุมตัวอยางนีใ้หความสนใจ
ในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่ธนาคารกําหนดดวยกนัทั้งสิ้น จึงมีความเปนไปไดสูงวาในกรณีที่
ลูกคามีความตองการกูยืมเงนิในวงเงินที่สูงมากขึ้น  ลูกคาจะตองพิจารณาอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่
ธนาคารกําหนดกอนยื่นขอกู ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกนัความเสี่ยงภยัจากการไมสามารถผอนชําระ
หนี้ คืนและการเปนภาระผูกพันในอนาคตของลูกคาในฐานะผูกูอีกดวย ดังปรากฏตามตารางที่ 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนดกับการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ 

           สวนบุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนด X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 66 23 89 12.736 

  รอยละ 33.00 11.50 44.50 (0.020) 
200,001 - 340,000 จํานวน 58 10 68   

  รอยละ 29.00 5.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 37 6 43   

  รอยละ 18.50 3.00 21.50   
รวม จํานวน 161 39 200   

  รอยละ 80.50 19.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่ธนาคารกําหนด ไมมี  ความสมัพันธกับพฤตกิรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  
  H1  :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่ธนาคารกําหนด มี  ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคา
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชือ่สวนบุคคล  

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 12.736 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significanceโดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.020 มีคานอยกวา 0.050 นั้นคือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนด มี ความสัมพันธกัน ทางสถิต ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 

  
  4.2.12  ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารกับการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

          ผลจากการเปรียบเทียบระหวางความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร กับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญ ลูกคาเห็นวาความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล คิดเปนรอยละ 64.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยท่ีวงเงินสินเชื่อที่กูยมื 
ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    
ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงนิสินเชื่อที่ลูกคากูยืม ระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 
17.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในทางกลบักันลูกคากลุมตัวอยาง ประมาณรอยละ 36.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมดก็ยังเห็นวาความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล ดังปรากฏตามตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 แสดงความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อ 

                      สวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล ความนาเชื่อถอืและชื่อเสียงของธนาคาร  X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 70 19 89 9.276 

  รอยละ 35.00 9.50 44.50 (0.041) 
200,001 - 340,000 จํานวน 35 33 68   

  รอยละ 17.50 16.50 34.00   
340,001 – 1,000,000 จํานวน 23 20 43   
  รอยละ 11.50 10.00 21.50   

รวม จํานวน 128 72 200   
  รอยละ 64.00 36.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดัตอไปนี ้
  H0  : ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  H1  :  ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร ฯ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 9.276 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.041 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร มี ความสัมพันธกนั ทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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  4.2.13  เงื่อนไขในการยืน่เรื่องขอกูยืมตอทางธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
                ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร
ของลูกคาที่ตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อสวนบคุคล จําแนกตามวงเงนิที่กูยืมของลกูคากลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคารมีผลตอการตัดสินใจ คิด
เปนรอยละ 75.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่วงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 
บาท มีมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 34.00   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะที ่ รองลงมา คือวงเงนิ
สินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
และวงเงินสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  340,001 – 1,000,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ5.00  
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะเดยีวกนักับที่ลูกคารอยละ 10.50 มีวงเงินสินเชือ่ที่ กูยืม ระหวาง  
10,000 – 200,000 บาท ตางมีความเหน็วา เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคารไมมีผลตอ
การตัดสินใจในการขอใชบริการวงเงินสินเชื่อใหกูยืมสวนบุคคล ดังปรากฏตามตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอธนาคารของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ 

                       สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยมื X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 68 21 89 10.387 

  รอยละ 34.00 10.50 44.50 (0.033) 
200,001 – 340,000 จํานวน 50 18 68   

  รอยละ 25.00 9.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 33 10 43   

  รอยละ 16.50 5.00 21.50   
รวม จํานวน 151 49 200   

  รอยละ 75.50 24.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  
  H1  :  เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร มี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 10.387  เมื่อเปรียบเทียบ
คา Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.033 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร มี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
  
  4.2.14  การไมตองใชหลกัประกันในการกูยืมกับการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่
สวนบุคคลของลูกคาธนาคารจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการไมตองใชหลักประกนัในการกูยืมกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล                           จําแนกตามวงเงนิทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาการไมตองใชหลักประกันในการกูยืมจากธนาคารมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลคิดเปนรอยละ 89.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที ่
ปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท       มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 ของ 
กลุมตัวอยางทัง้หมด    ในขณะที ่ รองลงมา คือ วงเงินสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  200,001– 340,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงวงเงินสินเชื่อที่กูยืมระหวาง  340,001 – 
1,000,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด ก็ยังคดิเปนรอยละ 19.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในขณะทีม่ี
ลูกคาเพียงรอยละ 10.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ที่มีความเหน็วา การไมตองใชหลักประกนัใน
การกูยืมไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ดังปรากฏตามตารางที่ 
4.25 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการไมตองใชหลักประกันในการกูยืมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
         สวนบุคคลของลูกคาธนาคาร จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล การไมตองใชหลักประกันในการกูยืม X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 80 9 89 20.281 

  รอยละ 40.00 4.50 44.50 (0.009) 
200,001 - 340,000 จํานวน 61 7 68   

  รอยละ 30.50 3.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 38 5 43   

  รอยละ 19.00 2.50 21.50   
รวม จํานวน 179 21 200   

  รอยละ 89.50 10.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : การไมตองใชหลักประกันในการกูยืม ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  
  H1  :  การไมตองใชหลักประกันในการกูยืม  มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคา
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชือ่สวนบุคคล 

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 20.281 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.009 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและการไมตองใชหลักประกันในการกูยืม มี ความสัมพันธกัน ทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   
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  14.2.15  การออกใหบริการนอกสถานที่กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

            ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการออกใหบริการนอกสถานที่กับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่กูยืมของลูกคากลุมตัวอยางพบวา สวน
ใหญ ลูกคาเห็นวาการออกใหบริการนอกสถานที่ของธนาคารไมมีผลตอการตัดสินใจ คิดเปนรอย
ละ 68.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่วงเงินสินเชือ่ที่ลูกคากูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 
บาท มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงิน
สินเชื่อที่ลูกคากูยืมระหวาง 200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ในขณะเดยีวกนัลูกคารอยละ 14.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ทีม่ีวงเงินสินเชือ่ที่กูยืมระหวาง  
10,000 – 200,000 บาท ตางมีความเหน็วา การออกใหบริการนอกสถานที่ของธนาคารมีผลตอการ
ตัดสินใจในการขอวงเงินสินเชื่อใหกูยืมสวนบุคคล จึงเปนที่นาสังเกตวาลูกคาสวนใหญไมได
คํานึงถึงสถานที่ในการยื่นเรือ่งขอกูตอธนาคาร ดังปรากฏตามตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงการออกใหบริการนอกสถานที่กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

         สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ียืม (บาท) ขอมูล การออกใหบริการนอกสถานที่ของธนาคาร X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 – 200,000 จํานวน 29 60 89 7.016 

  รอยละ 14.50 30.00 44.50 (0.237) 
200,001 – 340,000 จํานวน 22 46 68   

  รอยละ 11.00 23.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 13 30 43   

  รอยละ 6.50 15.00 21.50   
รวม จํานวน 64 136 200   

  รอยละ 32.00 68.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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   ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : การออกใหบริการนอกสถานที่ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  
  H1  :  การออกใหบริการนอกสถานที่ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 7.016 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.237 มีคามากกวา 0.050 นั้นคือจะยอมรับสมมุติฐาน 
H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดงันั้นจึงไมปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและการออกใหบริการนอกสถานที่ ไมมี ความสัมพันธกัน ทางสถิติ ณ ระดบั
ความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   
  
 14.2.16  การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระ
เงินกูกับการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

      ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทํา
ใหเกิดความสะดวกในการชาํระเงินกูกับการตัดสินใจเลอืกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา 
จําแนกตามวงเงินที่กูยืมของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาการทีธ่นาคารมีหลาย
สาขาในการใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระเงินกู นั้น  ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร คิดเปนรอยละ 60.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่
วงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยืม ระหวาง 10,000 – 200,000 บาท  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 27.50  
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยืมระหวาง 200,001 – 
340,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  อยางไรกต็ามลูกคาบางสวนประมาณ
รอยละ 40.00ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ยงัเห็นวาการทีธ่นาคารมีสาขาในการใหบริการมากจะชวย
ใหเกิดความสะดวกในการทาํธุรกรรมกับธนาคารไดมากดวยเชนกนั ดงัปรากฏตามตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระ   
       เงินกูกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินที ่
     กูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการ X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 34 55 89 4.987 

  รอยละ 17.00 27.50 44.50 (0.516) 
200,001 - 340,000 จํานวน 29 39 68   

  รอยละ 14.50 19.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 17 26 43   

  รอยละ 8.50 13.00 21.50   
รวม จํานวน 80 120 200   

  รอยละ 40.00 60.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  

  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหสะดวกในการชาํระเงินกู ไมมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 
  H1  :  การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหสะดวกในการชาํระเงินกู มี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

    จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 4.987 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา    Significance    ที่คํานวณไดเทากับ  0.516  มีคามากกวา  0.050   นั้นคือจะยอมรับ 

สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนัน้จึงปฏิเสธ  H0 

การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน  H1   ที่ตั้งไว  แสดงวา  พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกดิ 
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ความสะดวกในการชําระเงนิกู ไมมี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95%หรือที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
 4.2.17  การใหบริการของพนักงานธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาธนาคาร จําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

           ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการใหบริการของพนักงานธนาคาร  กับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคากลุมตัวอยาง จําแนกตามวงเงินที่ลูกคากูยมื
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาการใหบริการของพนักงานธนาคารมีผลตอการตัดสินใจคิดเปนรอยละ 
65.50    ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    โดยท่ีวงเงินสินเชื่อทีลู่กคากูยืม   ระหวาง  10,000 – 200,000  
บาทมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 26.00 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงนิ
สินเชื่อ ที่ลูกคา กูยืมระหวาง   200,001 – 340,000 บาท      คิดเปนรอยละ 23.00    ของกลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด ในขณะเดียวกนักบัที่ลูกคารอยละ 18.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซ่ึงมีวงเงินที่กูยืม 
ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท ดังปรากฏตามตารางที่ 4.28 

 
ตารางที่ 4.28  แสดงการใหบริการของพนักงานธนาคารกบัการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

         สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินที่กูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล การใหบริการของพนักงาน X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 52 37 89 9.045 

  รอยละ 26.00 18.50 44.50 (0.047) 
200,001 - 340,000 จํานวน 46 22 68   

  รอยละ 23.00 11.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 33 10 43   

  รอยละ 16.50 5.00 21.50   
รวม จํานวน 131 69 200   

  รอยละ 65.50 34.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังตอไปนี ้
  H0  : การใหบริการของพนักงานธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคา
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชือ่สวนบุคคล  
  H1  :  การใหบริการของพนักงานธนาคาร  มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 9.045 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.047 มีคานอยกวา 0.050 นั้นคือจะปฏิเสธสมมุติฐาน 
H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวิกฤต ดังนัน้จึงปฏิเสธ  H0 การสรุปผล
เปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและการใหบริการของพนักงานธนาคาร มี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
  จากผลการวิเคราะหขางตน สรุปวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความเหน็วาปจจัยที่ มี
ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล ทั้งหมดรวม 11 ปจจัย ประกอบดวย  
อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาที่ไดรับจากธนาคาร วงเงินที่มีการยื่นขอกูกับ
ทางธนาคารของลูกคา อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนด ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของ
ลูกคา  ประวตัิการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคาร ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร   
เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูตอธนาคาร การที่ไมตองใชหลักประกนัในการกูยืม และการใหบริการ
ของพนักงานธนาคาร โดยคาที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติทั้ง 11 ปจจยันี้ เมือ่เปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  หรือ ที่ระดับนยัสําคัญ   0.05 หาก 
คาคํานวณทีไ่ดมีคานอยกวา 0.050 นั้นคอื ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่
คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังปรากฏตามตารางที่ 4.29  
    สําหรับปจจัยที่ ไมมีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ทั้งหมดรวม 6  ปจจยั ประกอบดวย   เพศ   อายุ   สถานะภาพการสมรส  ระดับการศกึษา  การออก
ใหบริการนอกสถานที่ และการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกดิความสะดวกใน
การชําระเงินกู    โดยคาที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติทั้ง  6  ปจจัยนี ้    เมื่อเปรียบเทียบคา  
Significance โ  ดยใชนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ   0.05  หาก 
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คาคํานวณทีไ่ดมีคามากกวา 0.050 นั้นคือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่
คํานวณไดตกนอกขอบเขตวกิฤต ดังปรากฏตามตารางที่ 4.30 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงสรปุผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี มีความสัมพนัธ ตอการ      
        ตัดสินใจใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคาธนาคาร ฯ 
 
ปจจัยที่ มีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อสวนบุคคล ฯ 
คาไค – สแควร  : X 2 

ที่คํานวณได   
คา Significance 

1. อาชีพ 
2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
3. วงเงินที่มกีารยื่นกูของลูกคา 
4. อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับจากธนาคาร ฯ 
5. ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา   
6. ประวัติการใชบริการในดานตาง ๆ    
7. อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนด 
8. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารฯ 
9. เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืม ฯ    
10. การไมตองใชหลักประกนัในการกูยืม 
11. การใหบริการของพนักงานธนาคารฯ 

6.175 
7.138 
8.749 

12.897 
9.108 

13.844 
12.736 
9.276 

10.387 
20.281 
9.045 

0.046 
0.029 
0.038 
0.019 
0.044 
0.011 
0.020 
0.041 
0.033 
0.009 
0.047 

ที่มา : จาการคาํนวณ 
 
หมายเหต ุ  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   คาที่คํานวณไดตกอยูในขอบเขตวิกฤต ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐาน H0   

   ดังนั้นสรุปผลจะเปนไปตามสมมุติฐาน H1 ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.30  แสดงสรปุผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี ไมมีความสัมพันธ ตอการ 
        ตัดสินใจใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคาธนาคาร ฯ 
 
ปจจัยที่ ไมมีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อสวนบุคคล ฯ 
คาไค – สแควร  : X 2 

ที่คํานวณได   
คา Significance 

  1.  เพศ 
  2.  อายุ 
  3.  สถานะภาพการสมรส   
  4.  ระดับการศึกษา 
  5.  การออกใหบริการนอกสถานที่ 
  6.  การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการ
ใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระ
เงินกู   

0.513 

6.272 

2.967 

6.548 

7.016 

4.987 

0.840 

0.192 

0.753 

0.624 

0.237 

0.516 

ที่มา : จาการคาํนวณ 

 
หมายเหต ุ  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
   คาที่คํานวณไดตกอยูนอกขอบเขตวิกฤต ซ่ึงยอมรับสมมุติฐาน H0  

    ดังนั้นสรุปผลจะเปนไปตามสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว 
 
 
4.3  ความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคาสินเชือ่ ธนาคาร 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในการการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของลูกคาสินเชื่อ ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)ในเขตจังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียดดังนี ้
 กรณีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม พิจารณาจากความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอเรื่องตางๆ  ในการนี้ไดมีการกําหนดใหลูกคาผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะของตัวเลขแสดงถึงความสําคัญของปจจัยตาง ๆ (ความพึงพอใจ) ซ่ึงมีการ
กําหนดใหความสําคัญดังนี้ 
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  คาของตัวเลข 1 หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

  คาของตัวเลข 2 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 
  คาของตัวเลข 3 หมายถึง  มีความสําคัญนอย 
 
 เมื่อนําตัวเลขที่ไดมาประมวล สามารถอธิบายผลของระดับความพึงพอใจจากปจจยัตาง ๆ 
ไดจากคาเฉลี่ยของความสําคัญ ออกเปนความพึงพอใจในลักษณะ ดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง                     ระดับความพงึพอใจ 
     นอยกวา  1.5     มาก 

                1.501 – 2.500                      ปานกลาง 
   มากกวา 2.500                 นอย 
 
 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม ที่ไดมีการกาํหนดไว รวม 6 
ปจจัย ปรากฏผลดังปรากฏตามตารางที่ 4.31  กลาวคือ 

 1)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการ ฯ มาก มี 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานบุคลากร แตปจจัยดานราคามีอิทธิพลมากกวาปจจยัดานบุคลากร   
 2)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการฯ ปานกลาง มี 3 
ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ ปจจัยดานสถานที่ ซ่ึงปจจยั
ดานสถานที่มอิีทธิพลมากกที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 3)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการฯ นอย มีเพยีง 1 ปจจัย 
คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
 ความพึงพอใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ
จําแนกตามวงเงินพบวาลูกคาที่ใชบริการวงเงินใหกูยืม 10,000 – 200,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ปจจัยที่มีอิทธดิานราคามากที่สุด รองลงมาคือปจจัยทีม่ีอิทธิพลดานบุคลากร และปจจัยที่มีอิทธพิล
ดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ลูกคาที่ใชบริการวงเงินใหกูยมื  200,001 – 340,000 บาท 
เห็นวาใหความพึงพอใจในปจจัยที่มีอิทธดิานบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยที่มีอิทธิพลดาน
ราคา และปจจยัที่มีอิทธิพลดานสถานที่     ตามลําดับ    ลูกคาที่ใชบริการวงเงินใหกูยมื  340,001 –  
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100,000,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัที่มีอิทธิดานราคามากที่สุด รองลงมาคือปจจัยที่มี
อิทธิพลดานบุคลากร และปจจัยที่มีอิทธิพลดานสถานที่ ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับวงเงนิใหกูยืมทั้ง 3 ระดับ 
พบวา ทุกระดับ มีแนวโนมของระดับความพึงพอใจทีม่ีทิศทางไปแนวทางเดียวกนักับระดบัความ
พึงพอใจรวมเฉลี่ยดังที่กลาวมาแลว ยอมแสดงใหเหน็วาลูกคาสวนใหญมีความเหน็ตอความพึง
พอใจในปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม เปนไปในทิศทางเดยีวกัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งยังเหน็ความสําคัญของความพึงพอใจในปจจยัดานราคาและปจจัยดานบุคลากรมี
ความสําคัญมากวาปจจัยอ่ืน ดังปรากฏตามตารางที่ 4.31 

 
ตารางที่ 4.31  แสดงความพงึพอใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของ 
                       ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
           จําแนกตามวงเงินท่ีกูยมื 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล วงเงินท่ีกูยืม (บาท) คาเฉลี่ย 

  10,000 - 200,000 200,001 - 340,000 340,001 - 1,000,000 รวม 
  1 2 3 คาเฉลี่ย 1 2 3 คาเฉลี่ย 1 2 3 คาเฉลี่ย   
ดานผลิตภัณฑ 5 11 7 2.087 8 9 10 2.074 4 6 7 2.176 2.104 
ดานราคา 37 7 2 1.239 20 7 2 1.379 15 7 1 1.391 1.316 
ดานสถานที่ 7 9 8 2.042 8 10 8 2.000 5 5 7 2.118 2.045 
ดานสงเสริมการตลาด 2 37 61 2.590 2 30 37 2.507 1 13 17 2.516 2.550 
ดานบุคลากร 29 9 3 1.366 25 7 3 1.371 14 6 2 1.455 1.388 
ดานกระบวนการใหบริการ 9 16 8 1.970 5 5 8 2.167 4 6 9 2.263 2.100 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 สําหรับผลการศึกษาความพึงพอใจในปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดย
พิจารณาแตละปจจัย ปรากฏผลของการศึกษา ดังนี ้
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 1)  ปจจัยท่ีมีอิทธิดานผลติภณัฑของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม  
                   ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา  การที่ธนาคาร ฯ      ไมตองใช  หลักประกนั ในการกูยืม     มีผลตอความพึงพอใจ ในการ 

เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลคิดเปนรอยละ 82.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในขณะที่ปจจัย
รองลงมา ประมาณรอยละ 9.50 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดเห็นวาจาํนวนเงินกูทีไ่ดรับการอนุมตัิ
เหมาะสม     และประมาณรอยละ 8.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดเห็นวาธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
มั่นคง มีชื่อเสียงเปนที่รูจกั ดังปรากฏตามตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิดานผลติภัณฑของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงนิท่ีกูยืม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
ไมตองใชหลักประกันใน จํานวน 75 57 33 165 
การกูยืม รอยละ 37.50 28.50 16.50 82.50 
จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ จํานวน 8 6 5 19 
อนุมัติเหมาะสม รอยละ 4.00 3.00 2.50 9.50 
ธนาคาร มีความนาเชื่อถือ  จํานวน 6 5 5 16 
มั่นคง มีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก รอยละ 3.00 2.50 2.50 8.00 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 2  )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานราคาของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม 

            ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานราคา ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวาลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็น
วา การที่ธนาคารมีการกําหนดอัตราดอกเบีย้ในการกูยืมทีเ่หมาะสม เปนประเด็นที่มีความสําคัญ 
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มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนนานเหมาะสม คิดเปนรอยละ 43.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และเหน็วาการกําหนด
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการที่เหมาะสมมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 10.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดังปรากฏตาม
ตารางที่ 4.33 
 
ตารางที่  4.33  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานราคาของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม 

 
ปจจัยดานราคา ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยในการ จํานวน 44 30 19 93 
กูยืมท่ีเหมาะสม รอยละ 22.00 15.00 9.50 46.50 
มีการกําหนดคาธรรมเนียมและ จํานวน 7 7 6 20 
คาใชจายในการดําเนินการที่เหมาะสม รอยละ 3.50 3.50 3.00 10.00 
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนนาน  จํานวน 38 31 18 87 
เหมาะสมดี รอยละ 19.00 15.50 9.00 43.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ    

 
  3  )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานสถานที่ของลูกคากับวงเงนิท่ีกูยืม 

            ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ที่มีตอความพึงพอใจมากที่สุดตอ
ปจจัยดานสถานที่ ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยางจาํนวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมี
ความคิดเหน็วา การที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ เปนประเด็นที่มีความสําคัญมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ การที่ธนาคาร ฯ มีเครื่องมือ 
อุปกรณ    และเทคโนโลยีทีท่ันสมัยไวใหบริการลูกคาอยาง   มีประสิทธิภาพ     เชน   Telephone 
 Banking  ระบบ Electronic Banking ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 38.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และ
สถานที่ทั้งภายในและภายนอกอาคารตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม  ลูกคามีความพึงพอใจ
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ในการตัดสนใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 8.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
ดังปรากฏตามตารางที่ 4.34 
 
ตารางที่ 4.34  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานสถานที่ของลูกคาสวนบุคคลกับวงเงินท่ีกูยืม 

  
ปจจัยดานสถานที่ ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ จํานวน 47 37 23 107 
ใชบริการ รอยละ 23.50 18.50 11.50 53.50 
สถานที่ท้ังภายใน และภายนอกอาคาร  จํานวน 6 6 5 17 
ตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม รอยละ 3.00 3.00 2.50 8.50 
มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี จํานวน 36 25 15 76 
ท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคา รอยละ 18.00 12.50 7.50 38.00 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 4 )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานการสงเสริมการตลาดของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงินท่ี
กูยืม 

       ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตวัอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวน
ใหญมีความคดิเห็นวา การลดดอกเบี้ยใหลูกคาที่บริษัทจายเงินเดือนผานธนาคาร เปนประเดน็ทีม่ี
ความสําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ39.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ การที่ธนาคาร  มี
การใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ  ส่ิงพิมพ 
และส่ือตาง ๆ คิดเปนรอยละ 31.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และการที่มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนํา มีจดหมายตรง และโทรศัพทเชิญใชบริการมีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 29.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้ง ดังปรากฏตามตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิดานการสงเสริมการตลาดของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับ 

             วงเงินท่ีกูยืม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
มีการใหขอมูลขาวสารและ จํานวน 28 23 12 63 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  รอยละ 14.00 11.50 6.00 31.50 
มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา จํานวน 25 18 15 58 
มีจดหมายตรง และโทรศัพทเชิญ  รอยละ 12.50 9.00 7.50 29.00 
ลดดอกเบี้ยใหลูกคาที่บริษัทจาย จํานวน 36 27 16 79 
เงินเดือนผานธนาคาร รอยละ 18.00 13.50 8.00 39.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 5)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานบุคลากรของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม 

      ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานบุคลากร ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตวัอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา การที่บุคลากรมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 
และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง เปนประเดน็ที่มคีวามสําคัญมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ การที่บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธดี 
พรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ  บุคลิกดี ยิ้มแยม แจมใส พูดจาดีคิดเปนรอยละ 36.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  ทั้งนี้ลูกคามีความคิดเห็นวาความพึงพอใจในสวนที่พนักงานธนาคารมีบุคคลิกดี 
แตงกายเหมาะสม สะอาด ดดูี นอยท่ีสุดคดิเปนรอยละ 14.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดังปรากฏ
ตามตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานบุคลากรของลกูคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงินท่ีกูยืม 

 
ปจจัยดานบุคลากร ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี  แตงกาย จํานวน 13 10 6 29 
เหมาะสม สะอาด ดูดี รอยละ 6.50 5.00 3.00 14.50 
มีมนุษยสัมพันธดี พรอมและเต็มใจ จํานวน 30 27 15 72 
ท่ีจะใหบริการ  บุคลิกดี ย้ิมแยม แจมใส รอยละ 15.00 13.50 7.50 36.00 
มีทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน  จํานวน 46 31 22 99 
แกไขปญหาปญหาตาง ๆ  อยางรวดเร็ว รอยละ 23.00 15.50 11.00 49.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

   
 6 )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานกระบวนการใหบริการของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงนิท่ี
กูยืม 

       ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ผลการศึกษาลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมี
ความคิดเหน็วา การที่ธนาคารมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได เปนประเด็นทีม่ี
ความสําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.50 ของกลุม ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ การที่ธนาคารมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อคิดเปนรอยละ 33.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ทั้งนี้ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลมีความพึงพอใจนอยที่สุดกับระเบียบขัน้ตอนตาง ๆ ในการ
ใชบริการไมยุงยากคิดเปนรอยละ 18.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานกระบวนการใหบริการของลกูคาสินเชื่อสวนบุคคลกับ 
              วงเงินท่ีกูยืม 
 

ปจจัยดานการใหบริการ ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
มีความสะดวก รวดเร็ว ในการอนุมัติ จํานวน 29 20 17 66 
วงเงินสินเชื่อ รอยละ 14.50 10.00 8.50 33.00 
มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา  จํานวน 41 39 17 97 
เชื่อถือได รอยละ 20.50 19.50 8.50 48.50 
ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการ จํานวน 19 9 9 37 
ไมยุงยาก รอยละ 9.50 4.50 4.50 18.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 สรุป  จากการศึกษาความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของ
ลูกคาสินเช ื่อ ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม พบวา ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาที่ไดมีการกําหนดไว รวม 6 ปจจัย ปรากฏผล
กลาวคือ  
 ก)  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของธนาคาร มาก คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การกําหนดอัตราดอกเบี้ยในการ
กูยืมที่เหมาะสม มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  และ ปจจัยดานบุคลากร  ซ่ึงสวนใหญ
ลูกคาเห็นวา การที่บุคลากรมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนา และปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ไดอยางรวดเร็ว แมนยาํ และถูกตอง มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล 

 ข)  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของธนาคาร ปานกลาง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารไมตองใช
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หลักประกนัในการกูยืมมีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารฯ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีผลตอการ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล    และ ปจจัยดานสถานที่ ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารฯ
ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

 ค)  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของธนาคาร นอย คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การลดดอกเบีย้ให
ลูกคาที่บริษัทจายเงินเดือนผานธนาคาร มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
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