
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สถาบันการเงินถือเปนองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ โดยเปน
ส่ือกลางทางการเงิน ทําหนาที่หลักในการระดมเงินออมโดยการรับฝากเงินจากประชาชน หนวย
ธุรกิจ และหนวยงานราชการตาง ๆ แลวทําการกระจายสนิเชื่อในรูปของการกูยืมหรือการลงทุนใน
หลักทรัพยตาง ๆ ถือเปนบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
  เปนที่ทราบกนัโดยทัว่ไปวา วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงนิของประเทศที่เกิดขึ้น
ตั้งแตป 2540 ไดสงผลกระทบตอฐานะของสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชยอยางมีนัยสําคัญถึง
ปจจุบัน โดยเฉพาะปญหาทีเ่กี่ยวกับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ( Non Performing Loan : NPLs ) ที่มี
ระดับสูง ทําใหสถาบันการเงินหลายแหงตองเรงเพิ่มทุนเพื่อใหมีกองทนุเพียงพอตามที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกาํหนด จึงจําเปนตองความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อมากขึ้น ซ่ึงสงผลตอการฟน
ตัวของเศรษฐกิจ และทําใหสภาพคลองของอัตราเงินฝากตอเงินปลอยสินเชื่อในระบบธนาคาร
สูงขึ้นดวย จากการรวมทุนของธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคารพาณิชยตางประเทศไดสงผลให
ระบบธนาคารพาณิชยมกีารแขงขันที่สูงขึ้นอยางเดนชัด โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีและการให 
บริการรูปแบบใหม รวมทัง้การใหสินเชือ่ที่มีความเสี่ยงนอย เพื่อเปนการเสริมสรางรายไดและชวง
ชิงฐานลูกคา 
 บทบาทในการใหบริการดานสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ที่กระจายการให
สินเชื่อไปสูภาครัฐมีสัดสวนที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับการปลอยสินเชื่อใหกับภาคเอกชน แตอัตรา
การเพิ่มขึ้นของลูกหนี้ที่เปนภาคเอกชน มีอัตราการเพิม่ขึ้นที่สูงกวาภาครัฐ ดังปรากฏในตารางที่  
1.1 
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ตารางที่ 1.1  แสดงจํานวนเงนิฝากที่เปนเงนิสกุลเงินบาท (THB) ของธนาคารเอเชีย จํากัด  
 (มหาชน)  ในชวงป 2546 และ ป 2547 

              หนวย : ลานบาท 
ลูกหนี้ใหเงินกู อัตราการเพิ่มขึ้น ป 2547 ป 2546 

รัฐวิสาหกจิ 
 
ภาคเอกชน 
 
เงินใหกูยืมแกพนักงาน 
 
ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญช ี
 

3.40 % 
 

34.38 % 
 

3.40 % 
 

2.69 % 

82,656.80 
(55.57) 

63,684.69 
(42.82) 
798.34 
(0.54) 

1,595.58 
(1.07) 

79,941.59 
(61.65) 

47,391.00 
(36.55) 
772.05 
(0.06) 

1,553.83 
(1.20) 

 
รวม 

 148,735.41 
(100.00) 

129,658.47 
(100.00) 

ที่มา : ธนาคารเอเชีย จํากดั ( มหาชน ) ( 2547ก : 48 ) 
 
หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงสัดสวนของจํานวนเงนิใหสินเชื่อแตละประเภทตอจํานวนเงิน    
                   ใหสินเชื่อรวม 
 
                  เมื่อรวมจํานวนเงินใหสินเชื่อของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในป 2547 แลวจะ
พบวาจํานวนเงินใหสินเชื่อนอยกวาจํานวนเงินฝากที่เปนเงินฝาก สกลุเงินบาท  ธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) เองมาก ทําใหธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ประสบกับภาวะสภาพคลองสูง และอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนอยูในระดับต่ํา ดังนั้นธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) จึงจําเปนตองบริหาร
สัดสวนการลงทุนใหเหมาะสม และดวยความระมัดระวังนโยบายการลงทุนของธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) ในป 2547 จึงกระจายการลงทุนและใหสินเชื่อดังปรากฏตารางที่ 1.2 ซ่ึงจะเห็นวา 
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) มุงเนนไปที่สินเชื่อรายยอย คิดเปนสัดสวนที่สูงที่สุดคือ รอยละ 
*37.82* เนื่องจากความเสี่ยงต่ําและปลอยสินเชื่อไดงายกวาภาคเอกชนรายใหญ 
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ตารางที่ 1.2  แสดงนโยบายการลงทุนของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในป 2547 แบงตาม       
  ประเภทการลงทุนและการใหสินเชื่อ  
 

ประเภทการลงทุนและการใหสินเชื่อ รอยละ 

พันธบัตรรัฐบาล 
พันธบัตรรัฐวสิาหกิจ 
หุนกู 
ใหกูภาครัฐ 
ใหกูภาคเอกชนรายใหญ 
สินเชื่อรายยอย 

5.04 
33.61 
5.04 

16.80 
1.69 

* 37.82 * 
รวม 100.00 

ที่มา : ธนาคารเอเชีย จํากดั ( มหาชน ) ( 2547ข : 48 ) 
 
                จากนโยบายการลงทุนและใหสินเชื่อที่เนนสนิเชื่อรายยอยดังกลาว ทําใหธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) ตองประสบกับภาวการณการแขงขันที่รุนแรงกับสถาบันการเงินตาง ๆ โดยเปนการ
แขงขันดานบริการที่ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกและไดรับประโยชนมากขึ้น ทั้งในดานการแขงขัน 
เร่ืองของอัตราดอกเบี้ย การขยายวงเงินกู ตลอดจนการลดภาระในการผอนชําระเงินคาใชจายในการ
ขอกู และความรวดเร็วในการอนุมัติ รวมทั้งการใหบริการเงินกู การใหสิทธิพิเศษแกผูกู การขยาย
ระยะเวลาในการใหบริการเพื่อความสะดวกในการติดตอสําหรับผูบริโภค โดยสถาบันการเงินตาง ๆ 
คาดการณวา ปจจยัเหลานี้จะดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการของสถาบันการเงิน ทําให
เกิดความสนใจวาปจจัยใดเปนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ สินเชื่อรายยอย หรือสินเชือ่
สวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ทั้งนี้พฤติกรรมในการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อนี้ หากสามารถเรียนรูและทําความเขาใจได กจ็ะทําใหธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
สามารถวางแผนและจัดรูปแบบบริการทีส่นองตอบตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึน้ 
    ดังนั้นจึงนาสนใจที่จะทําการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) โดยมุงเนนการศึกษาไปที่ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงครบคลุมพื้นที่ 3 สาขา คือ สาขาเชียงใหม สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม 
และสาขายอยท็อปสโรบินสัน โดยลูกคาทีไ่ดรับการอนุมตัิวงเงินสินเชือ่สวนบุคคลของธนาคาร 
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เอเชีย จํากดั (มหาชน) ทั้ง 3 สาขาในเขตจงัหวัดเชียงใหม อยูที่ประมาณ 5,706 ราย คิดเปน 22.34 % 
ของสินเชื่อสวนบุคคลทั้งหมดของธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 
        1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม  
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา 
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม  
          
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
        ขอมูลผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ จะทําใหทราบถึงลักษณะปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของผูบริโภค และความพึงพอใจในการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางและขอมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง
และจัดรูปแบบการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคมาก
ยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูความสําเร็จในดานการใหบริการและเปาหมายของธนาคารเอเชีย จํากดั 
(มหาชน)  นอกจากนี้ ยังสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวไปเปนความรูใหแกบุคคลทั่วไป
ไดทราบถึงการพิจารณาสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)  และพฒันาสินเชื่อใน
รูปแบบอื่นที่สนองตอบความตองการของลูกคาใหเกดิความพอใจสูงสุด ตลอดจน ถึงการกลับมาใช
บริการกับทางธนาคารอีกครั้ง 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไววา จะทําการศกึษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน ประเภทเงินกูที ่
กําหนดระยะเวลาของธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย  
3 สาขา คือ สาขาเชียงใหม สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม และสาขายอยทอ็ปสโรบินสัน  
 
1.5  นิยามศัพท 
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  ปจจัย  หมายถงึสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งที่มีการเปลีย่นแปลงของ
ปจจัยตวัใดตัวหนึ่ง พฤติกรรมที่ตอบสนองก็จะเปลี่ยนไป 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพล  หมายถึงปจจัยหลักหรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตจังหวดัเชยีงใหม 
  เงินตน  หมายถึงจํานวนเงินเริ่มแรกที่ผูกูไดรับจากธนาคารเมื่อไดรับอนุมัติใหกูยืมได 
 วงเงินกูยืม  หมายถึงจํานวนเงินที่ธนาคารกําหนดอนุมัตใิหผูขอกูสามารถกูยืมไดสูงที่สุด
 ระยะเวลาการชําระคืน  หมายถึงระยะเวลาที่ผูขอกูมีภาระในการชําระเงินตน และชําระ
ดอกเบี้ยใหตรงตามเวลาที่กําหนด 
  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ  หมายถึงการกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
จัดหาใหไดมาซึ่งเงินกูยืมรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจทีเ่กิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว
ดวย 
  ผูบริโภค  คือลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตจังหวัดเชยีงใหม 
  หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loan : NPLs)  หมายถึงหนี้ทีม่ีปญหาในการ
ชําระดอกเบีย้ และ/หรือ เงนิตนเกินกวา 3 เดือน นับจากวนัที่ครบกําหนดหรือตามประกาศของ
ธนาคารแหงประเทศไทย 
 ธนาคารพาณชิย  หมายถึงธนาคารที่ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย ให
ประกอบการธนาคารพาณิชย และหมายรวมถึงสาขาธนาคารตางประเทศที่ไดรับอนุญาตให
ประกอบการธนาคารพาณิชย 
 สินเชื่อ  หมายถึงการอํานวยเครดิตใหกับลูกคาและการไดคืนมาทั้งเงินตนและดอกเบีย้
ตรง ตามระยะเวลาที่กําหนด 
               สินเชื่อท่ีไมมีหลักประกัน  หมายถึงสินเชื่อที่ไมตองมีการค้ําประกันการกูยืมโดยมี
หลักทรัพย ไดแก ทีด่ิน อาคาร โรงเรียน สิทธิการเชา พันธบัตร ฯลฯหรือบุคคลที่เชื่อถือไดมาค้ํา
ประกัน 
  สินเชื่อสวนบคุคล  หมายถึงสินเชื่อประเภทหนึ่งของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)  ซ่ึง
เปนการใหกูแกบุคคลธรรมดาทั่วไปเทานัน้ ไมรวมไปถงึ นิติบุคคล ศาสนสถาน สาธารณสถาน 
หนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ โดยประกอบดวย สินเชื่อลูกคารายยอย ทั้งนี้ไมรวมถึงเงินใหกู
ประเภทอื่น ๆ ไดแก เงินเบกิเกินบัญชี เงินกู เงินกูสมุดเงนิฝากค้ําประกัน และสินเชื่อพนักงาน 
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ที่มา : ธนาคารเอเชีย จํากดั ( มหาชน ) ( 2548 :52 ) 
 
 อัตราดอกเบี้ย MRR (Minimum Retail Rate)  หมายถึงอตัราดอกเบี้ยเงนิใหสินเชื่อทีเ่รียก
เก็บจากลูกคารายยอยช้ันดี ประเภทเงนิใหกูยืมแบบมีกาํหนดระยะเวลา 
 อัตราดอกเบี้ย CLR (Ceiling Loan Rate)  หมายถึงอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อสูงสุดของ
ธนาคารที่เรียกเก็บจากลูกคาที่ปฎิบัติผิดเงือ่นไข 
               อัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารกําหนด   คืออัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารกําหนด เปนตามประกาศ
ของธนาคาร 
  อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับจากธนาคาร  คืออัตราดอกเบี้ยทีเ่ปนไปตามเงื่อนไขสัญญาที่ลูกคา
กับธนาคารตกลงยอมรับรวมกัน 
 Media clearing  หมายถึงระบบการโอนเงินระหวางลูกคาขามธนาคารแบบ On line 
ดําเนินการโดยศูนยหักบัญชอิีเล็กทรอนิกส เปนระบบที่พฒันาขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา
ในการโอนเงนิ ที่มีขอตกลงไวลวงหนาและมีงวดการโอนชําระเงินทีแ่นนอน จากธนาคารหนึ่งไป
ยังลูกคาอีกธนาคารหนึ่ง  
   Debt Burden  หมายถึงภาระหนี้สิน หรือคาใชจายของบคุคลหนึ่ง (รวมหนี้สินทั้งมี
หลักทรัพย ค้ําประกัน และไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน) ทีห่ักลบจากรายไดตอเดือนแลวตองไมเกิน
จากภาระหนี้สินที่กําหนดไว ยกตวัอยางเชน ลูกคารายหนึ่งมีรายไดตอเดือน 10,000 บาท และไมได

สินเชื่อสวนบคุคล ( Personal  Loan ) 

มีหลักประกนั ( Secured Loan ) ไมมีหลักประกัน ( Unsecured Loan ) 

เงินกูมีกําหนดระยะเวลา 

( I – Cash ) 

วงเงินเบกิเกนิบัญชี 
( E – Cash & Ex - O/D ) 
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มีภาระหนี้สินอื่น ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) กําหนด Debt Burden หรือภาระหนีไ้ว ไมเกิน 
40% ของรายไดตอเดือน ดังนั้นลูกคารายนีส้ามารถขอวงเงินกูโดยธนาคารประเมินความสามารถใน
การผอนชําระคืนตอเดือนของวงเงินกูนั้นตองไมเกิน 4,000 บาท หรือ เมื่อทางธนาคารตรวจสอบ 
Debt Burden ของลูกคาแลวตองไมเกิน 40%  
 บริการ ASIA Cyber Banking  หมายถึงการใหบริการทางดานการธนาคารผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต หรือระบบสื่อสารโทรคมนาคมอื่น โดยลูกคาสามารถทํารายการธุรกรรมทางการเงิน
ไดดวยตวัเอง 
  Penalty Fee  หมายถึงคาเบีย้ปรับกรณีที่ลูกคาไมปฏิบัติตามเงื่อนไข 
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