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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวน 
      บุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากดั(มหาชน) 
      ในเขตจังหวดัเชียงใหม 

 
ผูเขียน  นางสาววราภรณ   ไทยธรรมยานนท 
 
ปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
  รศ.ดร.วีนัส   ฤาชัย  ประธานกรรมการ 
  ผศ.วัชรี พฤกษิกานนท               กรรมการ 
  รศ.สุวรัตน   ยบิมันตะสิริ           กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มี 2 วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตจังหวัดเชยีงใหม  
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการทดสอบไค-สแควร  
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคล พบวาลูกคาสวนใหญใชบริการสินเชื่อเงินที่กูยมืสวนบุคคลวงเงิน ในกลุมระหวาง 10,000 – 
200,000 บาท เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  มีสถานะภาพโสด  มีระดับ
การ ศึกษาปรญิญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,000 – 30,000 บาท 
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 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลโดยใชการทดสอบไค-
สแควร  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มนีัยสําคัญทางสถิติที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคล ประกอบดวย  อาชพี  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับจากธนาคารเอเชยี 
จํากัด (มหาชน) วงเงินที่มกีารยื่นกูของลูกคา  ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา  ประวตัิการ
ใชบริการ อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) กําหนด   ความนาเชื่อถือและชื่อเสียง
ของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เงื่อนไขในการยืน่เรือ่งขอกูยืมตอธนาคารเอเชีย จาํกัด (มหาชน) 
การไมตองใชหลักประกนัในการกูยืม และ การใหบริการของพนักงานธนาคารเอเชีย จาํกัด 
(มหาชน)  
 การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดตามลําดับ
ความสําคัญ ในปจจยัทางดานราคา ทางดานบุคลากรและ ทางดานสถานที่  โดยที่ปจจัยทางดาน
ราคานั้นลูกคัามีความพึงพอใจมากที่สุดในการที่ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) มกีารกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยในการกูยืมที่เหมาะสม  สวนปจจัยดานบุคลากรนั้นลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดที่
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) มีบุคลากรที่มีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง    และปจจัยดาน
สถานที่ของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) นั้นลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดที่ ธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) มีที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ 
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ABSTRACT 
 
 This study has 2 objectives: 1) to study factors affecting the use of personal loans of 
customers of the Asia Bank Limited (Public Company) in Chiang Mai province and 2) to study 
customer satisfaction regarding to the use of these personal loans . 
 Data used in this study are primary, obtained from 200 customers using questionnaires.  
Accidental sampling is employed.  Chi-square statistics are used  in analyzing the results of the 
study. 
 The results of the study show most the majority of loans granted are in the bracket of 
10,000-200,000 Baht.  The majority of customers in the study is found to be more males than 
females, is in the age group of 31-40 years, is not married, with bachelor’s degree of education, 
and with average monthly income ranging between 20,000 – 30,000 Baht. 
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On the study of factors affecting the customers’ decisions to use personal loans using 
Chi-square, the results of the study   reveal on factors which are found to be statistically 
significant are customers’ profession, average monthly income, interest rates given from the  
Bank, customers’ proposed amount of loans,   paying back period, history of  customers’ use of 
the Bank’s services, inter-bank rates, the Bank’s creditability and trustworthy, conditions of loan 
application, no requirement of collateral in obtaining loans, and the services of the Bank’s 
personnel. 
 On the study of customers’ satisfaction levels, the results show that customers are most 
satisfied with factors related to price,  Bank’s personnel and place of service availability, 
respectively  in order of importance.  On price related factors, they are most satisfied with 
reasonable interest rates.  On personnel related factors, they are most satisfied with the skill and 
efficiency performance of the staff.  For place related factors, they are most satisfied with the 
Bank’s  locations with easy and convenient access. 
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