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แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสนิเชื่อสวนบุคคลของลูกคา 
      ธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) ในเขต จังหวัดเชียงใหม 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการศึกษาแบบคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบนิการสินเชือ่สวนบุคคลลูกคา 
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขต จังหวัดเชียงใหม 
 2.  เพื่อศึกษาถงึความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา 
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขต จังหวัดเชียงใหม 
 

 เมื่อทานกรอกขอมูลในแบบสอบถามเสร็จแลว กรุณาสงแบบสอบกลับคืนใหผูวจิัย ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูล
ดังกลาวไวโดยไมเปดเผยชื่อผูตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม
ในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 
 
                              นางสาววราภรณ  ไทยธรรมยานนท 
                                                                                           ผูวิจัย 
 

หมายเหต ุ หากมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพิ่มเติมไดที่  นางสาววราภรณ  ไทยธรรมยานนท 
                โทร.(053)  304701 – 3 ตอ 102 หรือ 01-6572143 
 
สวนท่ี1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)  
ในเขตจังหวดัเชียงใหม 

 

โปรดเขียนเครือ่งหมาย  /  ลงในชอง  (   ) หรือเติมขอความในชองวาง 
 

1.   เพศ 
 (     )   หญิง     (     )   ชาย  
 
2.   อายุ ............................. ป  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 93

 
3.   สถานะภาพการสมรส 
  (     )   โสด     (     )   มาย   
 (     )   สมรส      (     )   หยาราง  
 
4.   ระดับการศึกษา 
  (     )   ประถมศึกษา    (     )   อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 (     )   มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา  (     )   ปริญญาตรี  
 (     )   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา  (     )   สูงกวาปริญญาตรี  
 
5.   อาชีพ 
 
 (     )   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (     )   เจาของกิจการ 
 (     )  พนักงานหรือลูกจางบริษัท   (     )   อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )  
 
6.   รายไดเฉลีย่ของทานตอเดือน ................................................  บาท  
 
7.   วงเงินสินเชื่อที่ทานกูยืมจากทางธนาคาร .....................................บาท  
  
8.   อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับจากทางธนาคาร ......................................... % ตอป 
 
9.  ระยะเวลาในการผอนชําระคืนจํานวน ............................................... เดือน 
 
10.   กอนที่ทานจะตดัสินใจกูยืมเงนิ ทานเคยมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเอเชีย จํากดั ( มหาชน ) หรือไม     
            (     )   มี       (     )   ไมมี  
 
11.  อัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคาร มีผลตอการตัดสินใจในการขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทานหรือไม 
 (     )   มีผล      (     )  ไมมีผล  
  
12.  ความนาเชื่อถือ และชื่อเสียงของธนาคาร มีผลตอการตัดสินใจในการขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทาน
หรือไม  

(     )   มีผล      (     )  ไมมีผล  
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13.  เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกู มีผลตอการตัดสินใจในการขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทานหรือไม 
(     )   มีผล      (     )  ไมมีผล  
 

14.  สินเชื่อสวนบุคคลประเภทนี้ไมตองใชหลักประกนัผลตอการตัดสินใจขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทาน
หรือไม 

  (     )   มีผล      (     )  ไมมีผล 
 

15.  การออกใหบริการนอกสถานที่มีผลตอการตัดสินใจในการขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทานหรือไม 
(     )   มีผล      (     )  ไมมีผล  

 

16.  การที่ธนาคารมีหลายสาขา ทําใหทานมีความสะดวกในการชําระเงนิกู มีผลตอการตัดสินใจในการขอใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของทานหรือไม 

(     )   มีผล      (     )  ไมมีผล  
 

17.  การใหบริการของพนักงานธนาคาร มีผลตอการตัดสินใจในการขอใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทานหรือไม 
(     )   มีผล      (     )  ไมมีผล   
 

สวนท่ี 2   ความพึงพอใจในพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา 
     ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 

   ทานคิดวาปจจยัใดตอไปนี้ทีม่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของทาน โปรด
เลือกเรียงลําดบัความสําคัญ 1 2 3  ตามลําดับ โดยให 1 มีความสําคัญมากที่สุด  
 

 
อันดับ 

 
ปจจัยที่มีอิทธพิลความพึงพอใจ 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

   ปจจัยดานราคา 

   ปจจัยดานสถานที่ 

   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

   ปจจัยดานบุคลากร 

   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
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1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑของผูกูที่ธนาคารกําหนดซึ่งทานคิดวามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล ( โปรดเลือกตอบขอที่สําคัญที่สุดเพียง 1 ขอ ) 

    (     )  1.  ไมตองใชหลักประกันในการกูยืม  
       (     )  2. จํานวนเงินกูทีไ่ดรับการอนุมัติเหมาะสม  

                               (     )  3.  ธนาคาร มีความนาเชื่อถือ มั่นคง มีชื่อเสียง เปนที่รูจัก  
     

2. ปจจัยดานราคาของผูกูที่ธนาคารกําหนดซึ่งทานคิดวามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจ 
       เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ( โปรดเลือกตอบขอที่สําคัญที่สุดเพียง 1 ขอ ) 
  (     )  1.  มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมที่เหมาะสม  

  (     )  2.  มีการกําหนดคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการที่เหมาะสม  
(     )  3.  ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนนาน เหมาะสมดี  
 

   3.  ปจจัยดานสถานทีข่องผูกูที่ธนาคารกําหนดซึ่งทานคดิวามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล (  โปรดเลือกตอบขอที่สําคัญที่สุดเพียง 1 ขอ ) 

    (     )  1.  ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ  
(     )  2.  สถานที่ทั้งภายใน และภายนอกอาคาร ตกแตงทนัสมัย สะอาด และสวยงาม   
(     )  3.  มีเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยไวใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ   
  เชน  Telephone Banking  ระบบ Electronic Banking ตาง ๆ   

 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูกูที่ธนาคารกําหนดซึ่งทานคิดวามอิีทธิพลตอความพึงพอใจใน 
                     การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล ( โปรดเลือกตอบขอที่สําคัญที่สุดเพียง 1 ขอ ) 
 

(     )  1.  มีการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน  
วิทย ุ ส่ิงพิมพ และส่ือ ๆ  

(     )  2.  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ และมจีดหมายตรง ตลอดจนถึงมีการ 
โทรศัพทเชิญลูกคามาใชบริการ  

(     )  3.  ลดดอกเบี้ยใหลูกคาที่บริษัทจายเงินเดือนผานธนาคาร  
 

5. ปจจัยดานบุคคลากรของผูกูที่ธนาคารกําหนดซึ่งทานคิดวามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสิน 
ใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล (ในแตละขอโปรดเลือกตอบขอที่สําคัญที่สุดเพียง 1 ขอ ) 

   (     )  1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี  แตงกายเหมาะสม สะอาด ดูด ี 
   (     )  2. มีมนุษยสัมพันธดี พรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ  บุคลิกดี ยิม้แยม  
   แจมใส พดูจาดี    
     (     )  3. มีทักษะและประสทิธิภาพในการทํางาน สามารถแกไขปญหาเฉพาะ  
     หนา และปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ไดอยางรวดเร็ว แมนยาํ และถูกตอง  
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6. ปจจัยดานการใหบริการของผูกูที่ธนาคารกําหนดซึ่งทานคิดวามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตดั 

สินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ( โปรดเลือกตอบขอที่สําคัญที่สุดเพียง 1 ขอ ) 
    (     )  1.  มีความสะดวก รวดเร็ว ในการอนุมัติวงเงนิสินเชื่อ  

(     )  2.  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได  
(     )  3.  ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก  

 
 
 
       ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของทาน กับ ธนาคารเอเชีย จํากัด 
       (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
 

      ปญหาและอุปสรรค 
……………………………….………….………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………….………… 

        

ขอเสนอแนะ  
……………………………….………….………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..…………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………….………… 
 
 
 

ขอบพระคุณทานในความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
                                                                             นางสาววราภรณ  ไทยธรรมยานนท 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 97

 

 
 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาววราภรณ  ไทยธรรมยานนท 
 
วัน เดือน ป เกดิ  7 กุมภาพนัธ 2516 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย จากโรงเรยีนวฒัโนพายพั  
     จังหวดัเชยีงใหม ในปการศกึษา ปการศกึษา 2533 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการเงินและการธนาคาร  
    คณะบัญชี การเงินและการธนาคาร  จากมหาวิทยาลัยพายัพ  
    จังหวดัเชยีงใหม ในปการศกึษา 2537 
 
ประสบการณ  พ.ศ.2539 ถึง พ.ศ.2545 พนักงานการเงิน ธนาคารเอเชีย จํากดั  
    (มหาชน) สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม 
   พ.ศ.2545 ถึง พ.ศ.2548 เจาหนาทีก่ารตลาดสัมพันธอาวุโส 
     ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม 
   พ.ศ.2548 ถึง ปจจุบัน       Senior Customer Service Officer  
    ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม 
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