
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1   ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

         2.1.1 ทฤษฎีตนทุนทางเศรษฐศาสตร 

  การประเมินตนทุนของความเสียหายที่เกิดจากความเสียหายของปญหาอุทกภัย โดย
พื้นฐานทั่วไปมีแนวทางการศึกษาตามลักษณะตนทุนในทางเศรษฐศาสตร จําแนกออกเปนหลายชนิด 
คือ (กัญญา กุนทีกาญจน และคณะ, 2543) 

ตนทุนท่ีชัดแจงและตนทุนไมชัดแจง (Explicit Cost and Implicit Cost)   
 ตนทุนชัดแจง (Explicit cost)   หมายถึงตนทุนที่จายเปนเงินสดจริง เชน คาเครื่องจักร โรงงาน
และวัตถุดิบตาง ๆ เปนตน หรืออาจเรียกตนทุนทางบัญชีก็ได    ต น ทุ น
ไมชัดแจง (Implicit cost)   หมายถึงคาใชจายตาง ๆ ในการผลิตที่ผูผลิตไมไดจายออกไปจริง ๆ แตได
ประเมินขึ้นเปนตนทุน ตนทุนดังกลาวจะปรากฏออกมารูปของคาเสียโอกาส (opportunity Cost) ของ
ปจจัยการผลิตที่นํามาใชในการผลิตสินคาชนิดนี้หรือคาเสื่อมราคาคาเสียโอกาสของปจจัยการผลิตแต
ละชิดสามารถประเมินไดจากผลตอบแทนสูงสุดที่ปจจัยการผลิตควรไดรับถานําปจจัยการผลิตไปใชใน
การผลิตชนิดอื่น ๆ ไดอีกหลายทางในเศรษฐศาสตรจึงใหคิดจากผลตอบแทนที่เกิดจากทางเลือกอื่นที่ดี
ที่สุดไมไดเลือกในการทํากิจกรรมนั้น 

  ตนทุนคาเสียโอกาสหรือตนทุนในการเลือก 

 นราทิพย ชุติวงศ (2545)   ไดใหนิยามคําวา “ตนทุนคาเสียโอกาสในการผลิตสินคาชนิดใดชนิด
หนึ่งไดวา” คือผลประโยชนที่สูงสุดที่ผูผลิตไมไดรับจากทางเลือกทางอื่น เนื่องจากไดมีการใชปจจัย
การผลิตไปในการผลิตสินคาชนิดนั้นๆ ในกรณีที่ผูผลิตตัดสินใจอยางถูกตอง ผลประโยชนที่ไดรับจาก
การผลิตสินคาที่ไดเลือกแลวจะตองมีคาสูงกวาตนทุนคาเสียโอกาสเสมอ 
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  แนวคิดในเรื่องตนทุนคาเสียโอกาสนี้ มิไดหมายเฉพาะเรื่องของการ
ผลิตเพียงอยางเดียว ในแงของผูบริโภค การเลือกบริโภคสินคาชนิดหนึ่งๆ ก็จะมีตนทุนคาเสียโอกาส
เกิดขึ้นเชนกัน เปนตนวาเมื่อผูบริโภคตัดสินใจซื้อโทรทัศนเครื่องหนึ่ง ตนทุนของการตัดสินใจดังกลาว
จะไมใชราคาของโทรทัศน แตจะเปนการเสียโอกาสที่ครอบครัวจะไดรับความสุขจากการนําเงินไปใช
จายในทางอื่น เชน ไปพักผอนหยอนใจ หรือซ้ือตูเย็นหรืออ่ืน ๆ และถาความสุขของครอบครัวจากการมี
โทรทัศนมีมากกวาความสุขจากการไปพักผอน  หรือความสะดวกสบายจากมีตูเย็นในบานเราก็กลาวได
วา การตัดสินใจซื้อโทรทัศนเปนการตัดสินใจที่ถูกตอง ในดานเจาของปจจัยการผลิตก็เชนกัน ตนทุนคา
เสียโอกาสจากการใชปจจัยการผลิตไปทางหนึ่ง เปนตนวา การนําเงินฝากธนาคารไวก็คือผลประโยชน
ที่สูงสุดจากทางเลือกอื่นที่ไมไดรับ เชน เงินปนผล หรือดอกเบี้ยจากการนําเงินไปใหกู 

 

         2.1.2 อุปสงคของการทองเที่ยว 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546) ไดใหนิยาม “อุปสงคการทองเที่ยว”หมายถึง ความตองการของ
นักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ อํานาจ
ซ้ือ และมีความเต็มใจที่จะจายเงินซื้อสินคาและบริการที่กําหนดในระยะเวลานั้นๆ โดยปริมาณสินคา
และบริการที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงยอมหมายถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงคการทองเที่ยว 

 อุปสงคการทองเที่ยวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลักดันสําคัญที่ทําให
เกิดการซื้อขายสินคาทั่วไป และสินคาทองเที่ยวอยางอื่นๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยที่เปนองคประกอบ
สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบิน ชวยเพิ่มรายไดใหแก
ทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ เพื่อใหมีความพรอมในการเปนแหลงการ
ทองเที่ยวและทําใหธุรกิจทองเที่ยวมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 

 ความเจริญกาวหนาของทองถ่ินโดยเฉพาะในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกสบายและ
สาธารณูปโภคตางๆ จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักลงทุนมาลงทุนทางธุรกิจเพิ่มขึ้น ทั้งประชาชนและนัก
ลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้นเพื่อผลทางรายได และรายไดจากการทองเที่ยวนี้
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สามารถกระจายไปสูผูประกอบการธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ อันกอใหเกิดการเพิ่มรายไดและนําไปสู
การพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ  

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 

  การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของสังคมปจจุบัน ปจจัยสําคัญที่ทําให
เกิดอุปสงคการทองเที่ยว ไดแก 

  1) ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การสรางบานแปลง
เมือง การมีรายไดและชีวิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาทางดาน
คมนาคมขนสง และการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตางๆ ในยุคโลกาภิวัฒน 

  2) ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ราคาการทองเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

  

         2.1.3 ทฤษฎีอุปทาน (Supply Theory) 

 อเนก เธียรถาวร, ปรีดา นาคเนาวทิม และสมคิด แสงเพชร (2520) กลาววา อุปทาน (supply) 
คือความตองการทางดานผูผลิตหรือผูขายในอันที่จะขายสินคาหรือบริการโดยมีความสัมพันธกับราคา
ของสินคา ซ่ึงเปนไปตามกฎวาดวยอุปทาน (law of supply) ที่วา “ถาสินคาหรือบริการขายไดราคาสูง 
อุปทานของสินคาจะมีมาก คือ ปริมาณสินคาที่ผูขายเต็มใจนําออกขายมีเปนจํานวนมาก แตถาสินคา
หรือบริการขายไดราคาต่ํา อุปทานของสินคาก็จะมีนอย คือผูขายจะนําสนิคาออกมาขายเปนจํานวนนอย
เพราะสินคาไมไดราคา” 

 อุปทานของสินคาชนิดใดก็ตามจะมีมากหรือนอยมิไดขึ้นอยูกับราคาของสินคาชนิดนั้นเพียง
อยางเดียวหากแตขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง เชน ตนทุนการผลิต เทคนิคในการผลิตสภาพดิน
ฟาอากาศ ราคาของสินคาอื่น และระดับของการแขงขัน ฯลฯ ส่ิงตางๆ เหลานี้รวมเรียกวาปจจัยกําหนด
อุปทาน (determinants of supply) ซ่ึงสามารถนํามาเขียนเปนรูปสมการ หรือที่เรียกวา “supply function” 
ไดดังนี้ 
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   Sx = f (Px, Py, T, C,…..) 

   Px = ราคาของสินคา X 

   Py = ราคาสินคาอื่นที่สามารถใชทดแทนสนิคา X 

   T = เทคนิคในการผลิต 

   C = ตนทุนการผลิต 

 ในการศึกษาเรื่องอุปทานจะไดแบงการศึกษาเชนเดียวกับอุปสงคหากแตเปนการมองกันคนละ
ดานคือ ในขณะที่อุปสงคเปนการมองทางดานผูซ้ือหรือผูบริโภค อุปทานกลับเปนการมองทางดาน
ผูผลิตหรือผูขายดังที่ไดกลาวแลว 

 ปริมาณขายที่เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของราคานี้บางตําราเรียกวา การขยายตัวและ
หดตัวของอุปทาน (extension and contraction of supply) ซ่ึงแตกตางกันไปตามลักษณะความยืดหยุน
ของอุปทานของสินคาแตละชิด คือ ถาสินคาชนิดใด อุปทานมีความยืดหยุนมาก ก็แสดงวาเมื่อราคา
เปลี่ยนแปลงไปแลวอุปทานของสินคาชนิดนั้นจะสามารถขยายตัว และหดตัวไดทีละมากๆ ซ่ึงไดแก
ผลิตผลทางอุตสาหกรรม ตรงกันขาม ถาสินคาชนิดใดอุปทานมีความยืดหยุนนอย อุปทานของสินคา
นั้นก็จะขยายตัวและหดตัวไดเพียงเล็กนอย เชน ผลิตผลทางการเกษตร เปนสินคาที่อุปทานมีความ
ยืดหยุนนอย ไมวาราคาจะสูงขึ้นหรือลดลงก็ตามจะไมสามารถเพิ่มหรือลดอุปทานไดมากนัก 

 เนื่องจากราคาและปริมาณขายเปลี่ยนแปลงไปทางเดียวกัน คือ เมื่อราคาสูงปริมาณขายมีมาก 
และเมื่อราคาต่ําปริมาณขายมีนอย ดวยเหตุดังกลาวนี้เองที่เปนสาเหตุทําใหเสนอุปทานมีลักษณะทอด
ขึ้น (slope upward) จากซายไปขวา นอกจากนี้โดยท่ัวไปแลวเสนอุปทานมักมีลักษณะเปนเสนโคง 
เชนเดียวกับเสนอุปสงค 

 การเปล่ียนแปลงของอุปทาน (Change in supply) 

  การที่อุปทานเปลี่ยนแปลงจะมีผลทําใหเสนอุปทานเคลื่อนที่ (shift) ไปจากตําแหนง
เดิมทั้งเสน การเปลี่ยนแปลงของอุปทานเปนไปไดสองทาง คือ เพิ่มขึ้นกับลดลง ถาอุปทานเพิ่มขึ้นเสน
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อุปทาน (supply curve) จะเคลื่อน (shift) ไปทางขวาของเสนเดิม แตถาอุปทานลดลงเสนอุปทานจะ
เคลื่อนไปทางซายของเสนเดิม สาเหตุที่ทําใหอุปทานเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่เสนอุปทานเคลื่อน
ไปจากตําแหนงเดิมทั้งเสน คือ การเปลี่ยนแปลงของปจจัยอยางอื่นที่ไมใชราคาของสินคาชนิดนั้น ๆ ซ่ึง
ไดแก การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดอื่น การเปลี่ยนแปลงของตนทุนการผลิต การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคนิค การเปลี่ยนแปลงของสภาพดินฟาอากาศ เปนตน 

 

         2.1.4 แนวคิดดานการตลาดบริการ 

บริการ (Service)   หมายถึงการกระทํา (act) หรือการปฏิบัติงาน (performance) ที่ฝายหนึ่ง
นําเสนอใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยมีลักษณะที่สําคัญคือ ไมมีตัวตน และไมมีผลตอความเปนเจาของในสิ่ง
ตาง ๆ และในการผลิตบริการอาจจะมีหรือไมมีสินคาที่มีตัวตนประกอบก็ได (Kotler, Philip, 2000:428 
อางถึงใน กฤษณา รัตนพฤกษ, 2546:166)   

ดังนั้น จะเห็นไดวา บริการ มีลักษณะแตกตางจากสินคาทั่วไป ซ่ึง Kotler (2000:424-433) 
ไดกลาวถึงลักษณะที่ทําใหบริการมีความแตกตางจากสินคาโดยทั่วไป 4 ประการคือ 

1) การไมมีตัวตน (intangibility) หมายถึงบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังนั้น ผูใชบริการ
มาสามารถรูสึกสัมผัสได หรือรูผลที่แนนอนไดกอนการซื้อบริการ  

2) แบงแยกไมได (inseparability) เนื่องจากลูกคาเขามามีสวนรวมในการผลิตบริการ การ
ผลิตและการบริโภคจึงเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 

3) มีความหลากหลาย (variability) ในที่นี้หมายถึง มีความแตกตางในคุณภาพของการ
ใหบริการ เนื่องจากวาคุณภาพขึ้นอยูกับวาใครเปนผูใหบริการ เมื่อใด และที่ไหน 

4) ไมสามารถเก็บไวได (perish ability) นั่นคือหากไมมีผูมาใชบริการ ณ เวลาหนึ่งก็ไม
สามารถเก็บบริการไวได 

สินคาโดยทั่วไปจะมีสวนผสมทางการตลาด 4 ประการดวยกัน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย แตเนื่องจากบริการมีความแตกตางจากสินคาโดยทั่วไป
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ดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้นสวนผสมการตลาด ของบริการจึงมีความแตกตางจากสินคาโดยทั่วไป โดย
จะมีสวนผสมเพิ่มเขามาอีก 3 ประการคือ บุคคล กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ซ่ึงสามารถอธิบายสวนผสมแตละตัวได ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ (Product) 

ผลิตภัณฑ หมายถึง “อะไรก็ตาม” ที่สามารถนําเสนอใหกับตลาดหรือกลุมเปาหมาย
เพื่อใหเกิดความสนใจ นําไปใช หรือบริโภค และสามารถตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ 
(ของตลาด) ได ผลิตภัณฑจึงเปน “อะไรก็ได” ที่สามารถนําเสนอและสามารถตอบสนองความจําเปน
และความตองการใหกับกลุมเปาหมายได ซ่ึงอาจรวมถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1) สินคา (goods) ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถจับตองได เชน สบู ปากกา โทรทัศน 
เปนตน 

2) บริการ (services) ซ่ึงเปนกิจกรรมหรือผลประโยชนตาง ๆ ที่ไมสามารถจับ
ตองได แตสามารถที่จะนําเสนอใหกับลูกคาได เชน บริการรถโดยสาร บริการถายเอกสาร บริการซักอบ
รีด เปนตน 

3) สถานที่ (places) เชน ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ดอยอางขาง น้ําตกแม
ยะ เปนตน 

4) องคการ (organizations) เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม บริษัทนิยมพานิช 
จํากัด เปนตน 

5) ความคิด (ideas) เชน โครงการรณรงค เมาไมขับ เปนตน 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ผลิตภัณฑ สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1) ผลิตภัณฑที่จับตองได (tangible) 

2) ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (intangible) 
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ราคา (Price) 

นักการตลาดนิยามความหมายของราคาวาเปนมูลคาของเงินที่ตองจายในการ
แลกเปลี่ยนใหไดมาซึ่งตัวผลิตภัณฑ หรืออาจกลาวไดวา ราคาเปนตัววัดมูลคาหรือคุณคาของผลิตภัณฑ
ในรูปตัวเงินนั่นเอง 

ในการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย นักการตลาด
จําเปนที่จะตองคํานึงถึง วัตถุประสงคของกิจการ ตนทุนของกิจการ และปริมาณความตองการหรือ
อุปสงค (demand) นอกจากนั้น ยังตองอาศัยดุลยพินิจของผูบริหารโดยอาศัยขอมูลจากระบบสารสนเทศ
ทางการตลาดและการวิจัยการตลาด ความรูดานปฏิกิริยาตอบสนองของคูแขงขันในตลาด และตอง
เขาใจถึงปฏิกิริยาตอบสนองของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายตอระดับราคาอีกดวย 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมบุคคลหรือองคกรซึ่งดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การวางแผนดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จะรวมไปถึงการออกแบบโครงสรางการจัดจําหนายที่เหมาะสม การเลือกทําเล
ที่ตั้งของสถานที่จําหนาย การคัดเลือก ประเภทและสมาชิกของชองทางการจําหนาย เปนตน 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการแจงขาวสารและจูงใจผูบริโภคเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของกิจการ รวมไปถึงการติดตอส่ือสารระหวางผูขายและผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑ และ เพื่อสรางพฤติกรรมการซื้อใหเกิดขึ้น เครื่องมือของการสงเสริมการตลาด ประกอบไป
ดวยเครื่องมือตาง ๆ 5 ประการ  

1) การโฆษณา 

การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบของการนําเสนอ ความคิด สินคาหรือ
บริการ ผานสื่อ (media) เชน การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา หนังสือพิมพ 

วัตถุประสงคพื้นฐานของการโฆษณา ประกอบดวยวัตถุประสงค 3 ประเภท ประกอบดวย 
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- การโฆษณาเพื่อแจงขาวสารขอมูล (information ) 

- การโฆษณาเพื่อจูงใจ (persurasive advertising) 

- การโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจํา (reminder advertising) 

2) การประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การติดตอส่ือสารกับกลุม
ประชาชนทั่วไป แรงงาน ผูถือหุน หนวยงานราชการ และกลุมสาธารณะตาง ๆที่กิจการไดมีการ
วางแผนขึ้นเพื่อสรางทัศนคติหรือภาพลักษณที่ดีตอกิจการใหเกิดขึ้นในระยะยาว 

3) การขายโดยพนักงาน  

การขายโดยพนักงาน (personal selling) เปนการใชบุคลากรของกิจการเพื่อทํา
หนาที่ในการขายผลิตภัณฑ รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีโดยการติดตอและปฏิสัมพันธกับลูกคา
เปาหมายบุคคลกลุมนี้มักถูกเรียกโดยทั่วไปวา พนักงานขาย (salespersons) หรือหนวยงานขาย (sales 
force)ในแงของการสงเสริมการตลาด การขายโดยใชพนักงานขายจัดเปนเครื่องมือของสวนประสม
สงเสริมการตลาดที่ดีที่สุด เพราะตองมีการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนากับลูกคา (face-to-face) 
ระหวางผูขายและลูกคาที่คาดหวัง ซ่ึงจะทําใหเกิดการติดตอส่ือสารแบบสองทาง (two way 
communication) 

4) การสงเสริมการขาย 

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม
การตลาดที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเพื่อกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซื้อของลูกคาขั้นสุดทาย 
คนกลางในชองทางการจัดจําหนายหรือพนักงานขายของกิจการ การสงเสริมการขายไมสามารถใชเพียง
เครื่องมือเดียวได โดยทั่วไปมักจะใชรวมกับการโฆษณา การตลาดทางตรง หรือการขายโดยใชพนักงาน
ขาย เชน การโฆษณาใหรูวามีการลด แลก แจก แถม หรือ สงพนักงานขายไปแจกสินคาตัวอยางตาม
บาน เปนตน 
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5) การตลาดทางตรง  

 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การสื่อสารทางตรงไปยัง
กลุมเปาหมายที่เจาะจงไดเปนรายบุคคล เพื่อใหเกิดการตอบสนองอยางทันที รูปแบบของการสื่อสาร
โดยใชการตลาดทางตรง มีดังตอไปนี้ 

5.1) การขายแบบเผชิญหนา ( face-to-face selling)  

5.2) การตลาดโดยใชจดหมายทางตรง ( direct-mail Marketing) 

  5.3) การตลาดทางแคตตาล็อก (catalog marketing) 

  5.4) การตลาดทางโทรศัพท (telemarketing) 

  5.5 )การตลาดแบบออนไลน(Online Marketing) 

บุคคล (People)  

บุคคลหมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในการติดตอกับลูกคา ปจจัยตาง ๆ ที่พนักงานตองมี
เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ไดแก ความมีประสิทธิภาพของพนักงาน การดูแลเอาใจใสลูกคา การมี
ความรูความชํานาญของพนักงานที่คอยใหบริการ  

กระบวนการใหบริการ (Process)  

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานที่ปฏิบัติในดานการบริการที่
นําเสนอใหกับลูกคาเพื่อใหบริการเกิดขึ้นอยางถูกตอง รวดเร็วและเกิดความประทับใจ 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ลักษณะทางกายภาพที่กําหนดคือการทําใหคุณภาพของการบริการสูงขึ้นโดยใชส่ิงที่สามารถมองเห็น 
จับตองไดมาชวย เชน การจัดสภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย การตกแตงบรรยากาศที่สวยงามโดดเดน มี
การแสดงประกาศนียบัตรรับรองความชํานาญ เปนตน 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สการินทร  โพธิวาสวาริน (2536) ทําการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปรียบเทียบกับระดับประเทศโดยอาศัยขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกบัคาใชจายของ
นักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและระดับประเทศ ป พ.ศ. 2535 จากการศึกษาพบวา 
การใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศ 1 ลานบาท ในป พ.ศ. 2535 จะกอใหเกิดรายไดโดยตรง
แกประเทศ จํานวน 0.329 ลานบาท และรายไดโดยออม 1.402 ลานบาท และรายไดทั้งหมด 1.731 ลาน
บาท และการใชจายของนักทองเที่ยวภายในประเทศกอใหเกิดรายได 1 ลานบาท กอใหเกิดรายได
โดยตรงแกประเทศ จํานวน 0.365 ลานบาท และรายไดทางออม 1.421 ลานบาท และรายไดทั้งหมด 
1.786 ลานบาท และการใชจายนักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 1 ลานบาท ในปพ.ศ. 2535 จะ
กอใหเกิดรายไดโดยตรง 0.293 ลานบาท รายไดทางออม 1.331 ลานบาท และรายได 1.624 ลานบาท 
สวนการใชจายของนักทองเที่ยวไทย 1 ลานบาท จะกอใหเกิดรายไดโดยตรง 0.263 ลานบาท รายไดโดย
ออม 1.294 ลานบาท และรายไดทั้งหมด 1.557 ลานบาท 

สุรีย บุญญานุพงศ (2539) ศึกษาผลกระทบจากการสงเสริมการทองเที่ยว: กรณีศึกษาจังหวัด
แมฮองสอนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางในการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวที่สอดคลอง
กับศักยภาพของทรัพยากรตาง ๆ ในพื้นที่ทองเที่ยว การศึกษาใชวิธีการสํารวจขอมูลจากแหลงขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ไดแก การรวบรวมขอมูลเอกสาร รายงานสถิติ แผนที่ การสัมภาษณบุคคลที่เปน 
key Informant ผลการศึกษาพบวา ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชุมชนไดเกิดขึ้นอยางชา ๆ ในชวงเวลา 
40 ปที่ผานมา แตในชวง 10 ปกอนหนานี้การทองเที่ยวเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนอยาง
รวดเร็ว การพัฒนาการคมนาคม การบริการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตาง ๆ รวมทั้งการบริการ
สังคมอื่น ๆ ไดรับการสนับสนุนมากขึ้นเพื่อใหสามารถรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 
กิจกรรมการทองเที่ยวไดสงผลทําใหเกิดการขยายตัวของชุมชนมากขึ้น มีการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัย 
และพาณิชยกรรมมากขึ้น ประชากรในชุมชนที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวเขาไปมีรายไดเพิ่มมากขึ้น มี
โอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพและการศึกษาสูงขึ้น พรอม ๆ กับคาครองชีพที่ขยับตัวสูงขึ้น 
ขณะที่ชุมชนที่ไมมีการทองเที่ยวเขาไปยังขาดโอกาสดังกลาวอยูมาก 

  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการทองเที่ยว นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน
กายภาพและเศรษฐกิจแลว ยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน
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อีกดวยและการเปลี่ยนแปลงในสวนนี้ เปนไปในทางลบมากกวาทางบวก ซ่ึงเปนผลกระทบกลับมาสู
การขยายตัวของกิจกรรมการทองเที่ยวดวย เนื่องจากองคประกอบทางดานสังคม วัฒนธรรม เปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรมการทองเที่ยวของจังหวัดแมฮองสอน อยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหไดพบวา การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น มิไดเกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว 
หากแตเปนเพราะความออนแอของวัฒนธรรมเองดวย เนื่องจากประชากรในทองถ่ินขาดความรูความ
เขาใจถึงแกนแทของวัฒนธรรม ประเพณีของตนเอง ทําใหไมสามารถตานกระแสของวัฒนธรรมใหม ๆ 
ที่เขามาได เพื่อแกไขปญหาตางๆ ในระยะสั้นและระยะยาวของการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการสงเสริม
การทองเที่ยว ผูศึกษาไดเสนอมาตรการเพื่อการแกไขประกอบดวย การกําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว การ
เตรียมความพรอมในดานการใหการบริการโดยเฉพาะบุคลากร การพัฒนากิจกรรมที่สนับสนุนการ
ทองเที่ยว แกประชากรที่อยูในชุมชนที่ไมมีการทองเที่ยว อาทิ การสงเสริมการผลิตสินคาหัตถกรรม 
เปนตน การสนับสนุนสงเสริมใหมีความรูเกี่ยวกับแกนแทของวัฒนธรรม ประเพณีแกคนในทองถ่ิน 
เพื่อความเขมแข็งในวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน และการพัฒนาการทองเที่ยวควรเปนความรวมมือกัน
ระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชนในทองถ่ิน  

พิสิษฐ สุขสวัสดิ์ (2541) ไดศึกษาเรื่อง แบบแผนการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใน
เขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ ศึกษาลักษณะและทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และ ศึกษาแบบแผนการใชจายของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่ใชจายในการทองเที่ยว ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และใชวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ครอบคลุมเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
แลวทําการวิเคราะห โดยใชการวิเคราะหการจําแนกเชิงพหุ (Multi Classification Analysis: MCA) 
พบวา รอยละ 68 เห็นวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว รอยละ 85.5 มา
ทองเที่ยวเปนครั้งแรก รอยละ 82 มีระยะเวลาในการทองเที่ยวต่ํากวา 1 สัปดาห และรอยละ 64.5 มี
คาใชจายอยูระหวาง 500 – 2,000 บาท 

  สําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการในเขตอําเภอปายเรียงลําดับ
ดังนี้คือ บริการดานอาหาร บริการดานที่พักอาศัย  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การจราจร  ไฟฟา ประปา การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาที่ภาครัฐ และการสื่อสาร
โทรคมนาคม และ ปจจัยที่มีผลกระทบตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ไดแก ตัวแปร
สัญชาติของนักทองเที่ยว และ อาชีพของนักทองเที่ยว สวนตัวแปรทางดานประชากร คือ เพศ และ อายุ 
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รวมถึงตัวแปรทางดานระดับการศึกษา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับดังกลาว ผลการวิเคราะหโดยใช
การจําแนกเชิงพหุ(MCA) พบ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยเทากับ 
2,364.40 บาท  

 พรทิพย  เธียรธีรวิทย (2542) ศึกษาเรื่องศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลาง
ทางการทองเที่ยวในภูมิภาคลุมน้ําโขง พบวา นักทองเที่ยวตางชาติประมาณรอยละ 40 เดินทางมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมากกวา 1 คร้ัง และการทองเที่ยวจะเปนการชมทัศนียภาพที่มีระยะเวลาพํานกั 
2 – 3 วัน และจุดขายที่สําคัญของการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสิ้น 350 แหง นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหมยังมี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวได เชน มีสถานที่พักแรม กวา 289 แหง จํานวน 16,060 หอง มี
บริษัทนําเที่ยวกวา 39 บริษัท และมีจํานวนรานคาของที่ระลึก 199 แหง รานอาหาร 165 แหง และมี
ระบบการคมนาคมทางบกและทางอากาศที่เชื่อมโยงกับจังหวัดอื่นๆ และประเทศเพื่อนบานไดดี 
นักทองเที่ยวตางชาติจะประเมินดานการบริการของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวอยูในเกณฑดี แตส่ิงที่
ตางชาติประเมินโดยใหคะแนนต่ําสุด คือความไมเพียงพอในการรองรับและคุณภาพการจัดการเกี่ยวกับ
ขยะและมลภาวะ ความสะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเที่ยว และในการขนสง
ทางรถไฟ 

 สุพรรณา  หัสภาค (2545) ศึกษาปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมาทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง และทราบปจจัย
ตางๆ ที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงปจจัยที่ใชใน
การศึกษาไดกําหนดไวทั้งหมด 6 หมวด คือ ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม  ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  ปจจัยดานบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม  ปจจัยดานความปลอดภัย  ปจจัยดาน
คาใชจายต่ํา และ ปจจัยดานอื่นๆ จากการวิเคราะหปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา 
ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม เปนอันดับแรกที่ดึงดูดใหเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ปจจัยดานบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัย
ดานความปลอดภัย  ปจจัยดานคาใชจายต่ํา และ ปจจัยดานอื่นๆ ตามลําดับ และเมื่อทําการวิเคราะห
นักทองเที่ยวแยกตามกลุมเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดและถ่ินที่อยูอาศัย พบวา 
ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมยังคงเปนปจจัยที่ดึงดูดอันดับแรก ของการมาทองเที่ยว 


