
 
บทที่ 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
6.1  สรุป 
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ทําการศึกษาโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวนั้นโดยการออกชุดแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และหนวยงานตางๆ และเอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวของ อาทิเชน สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาขาเชียงราย ศูนยขอมูลโครงการอนุรักษและบูรณะเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน อินเทอรเน็ตเปนตน และในการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
ดวยการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหวิธี Marginal Effects 
                ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เมืองเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน เปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉลี่ย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพ
โสด รอยละ 53.25 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญอาชีพของนักทองเที่ยว
เปนพนักงานของบริษัทเอกชน รอยละ 28.75 มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 
10,000 บาทเดือน สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยนิยมมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และ
มาเปนครั้งแรก รอยละ 55.25 แหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนจากคําบอกเลาจากเพื่อนฝูง รอยละ 29.75  สาเหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและ
ครอบครัวชักชวน รอยละ 37.25 ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง จํานวน
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉล่ียตอวันต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 60.50 และ
นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวมากถึง รอยละ 75.50 
                ผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาจากที่ทําการศึกษา 13 ตัวแปร 
มี 7 ตัวแปร ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบไดแกกลุมตัวอยาง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 64

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก ความพอใจปจจัยดาน
การคมนาคม(X8)  ความพอใจปจจัยดานความปลอดภัย (X9)  ความพอใจปจจัยดานการบริการ (X10)
ความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก (X11)  ความพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ (X12)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ (X7) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90 
% ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,00 บาทตอเดือน  
 การศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย
ขึ้นอยูกับปจจัยดานความปลอดภัย ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานของที่ระลึก ดานราคา
สินคาและบริการ ดานบาทของภาครัฐ และดานรายไดของนักทองเที่ยว สามารถนําไปใชอางอิงเพื่อ
กําหนดเปนนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 
               จากผลการศึกษาทาํใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลที่ไดรับจาก
การศึกษาในครั้งนี้ควรนําไปใชใหเกิดประโยชนโดยใชเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ
สามารถนํามาปรับเปนแผนในการพฒันา และอนุรักษแหลงทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
ตอไป ดังขอเสนอแนะที่พอสรุปไดดังนี้ คือ 
               ปจจัยดานการคมนาคม  เปนที่ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมาก  ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญ
ปจจัยนี้มาก ๆ โดยใหมีการปรับปรุงถนนที่ใชสัญจรภายในบริเวณเมืองประวัติศาสตร หรือระหวาง
จุดโบราณสถานที่สําคัญๆใหมีความเหมาะสมสามารถใชสัญจรไปมาสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
อีกทั้งปายบอกเสนทางการทองเที่ยวมีความชัดเจน สวยงาม และเขาใจงายเพื่อไมใหเกิดความ
สับสนระหวางการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน นอกจากนี้ควรมีการจัดรถนําเที่ยวพิเศษ
เฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในเที่ยวชมเมืองโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เนื่องจาก
พื้นที่บริเวณภายในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมีพื้นที่กวาง แตละสถานที่มีขนาดของพื้นที่ไม
ตอเนื่องกัน 
               ปจจัยดานของที่ระลึกเปนปจจัยที่สําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวจากทุกมุมโลกเขามา
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เนื่องจากธรรมชาติของนักทองเที่ยวแลวนิยมที่จะซื้อสินคา
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ที่แตกตางจากที่ตนมีอยู หรือซ้ือสินคาในราคาถูก หรือสินคาพื้นเมือง ตลอดจนของที่ระลึกตางๆ  
ดังนั้นควรมีการกําหนดเกี่ยวกับรานขายสินคาที่ระลึกใหมีมาตรฐาน ไดแก สินคาจะตองได
มาตรฐาน มีคุณภาพดี มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และราคายุติธรรมอาจมีการแจก
เครื่องหมายเพื่อรับรองคุณภาพของสินคาแกรานคาที่ผานการตรวจสอบชวยใหนักทองเที่ยวมีความ
มั่นใจในคุณภาพของราคาสินคา และบริการตางๆ อีกทั้งควรมีการพัฒนาฝมือแรงงานหรือการ
ออกแบบใหมีมาตรฐานการผลิตที่ดีขึ้นนักทองเที่ยวที่เขามาซื้อสินคาที่ดี มีคุณภาพยอมมีความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้นอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้งพรอมชักชวน และประชาสัมพันธใหบุคคลอื่น ๆ เดินทาง
มาทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
            ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ เปนปจจัยที่มีความสําคัญเชนกัน ดังนั้นภาครัฐควรมีนโยบาย
อยางเขมงวดเกี่ยวกับโบราณสถานและโบราณวัตถุในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เนื่องจาก
สถานที่ทองเที่ยวเหลานี้จะเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และ
ขณะเดียวกันมนุษยมีสวนชวยการทําลาย ทําใหอายุการใชงานของโบราณสถานโบราณวัตถุเส่ือม
สลายเร็วข้ึน จึงจําเปนตองมีการอนุรักษโบราณสถานโบราณวัตถุไวใหนานที่สุด จากผลการศึกษา
ดังกลาวสามารถนํามาเปนนโยบายของภาครัฐในการกําหนดออกกฎหมาย และกําหนดบทลงโทษ
แกผูกระทําผิดใหชัดเจน ในการควบคุมดูแลรักษาโบราณสถานโบราณวัตถุ กําหนดนโยบายจัดหา
งบประมาณหรือเงินทุนมาใชจายในการบูรณะซอมแซมใหพอเพียง เนื่องจากคาใชจายในการบูรณะ
ซอมแซมโบราณสถานโบราณวัตถุมีจํานวนสูงมาก หรืออาจขอความชวยเหลือจากตางประเทศหาก
ทางภาครัฐมีการจัดสรรไมพอเพียง ในการซอมแซมบูรณะโบราณสถานโบราณวัตถุ ตองอาศัย
ผูเชี่ยวชาญทางดานโบราณคดี โดยอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัยเพื่อที่จะคงสภาพเดิมใหมาก
ที่สุด ดังนั้นเมื่อโบราณสถานโบราณวัตถุมีความสวยงาม นักทองเที่ยวที่เขามาชมมีความพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น และอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
 ปจจัยดานความปลอดภัย เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากขึ้น โดยปกติแลวการที่นักทองเที่ยวตัดสินใจจะ
เดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น ส่ิงหนึ่งที่จะตองคํานึงถึง คือ ความปลอดภัย เพราะฉะนั้นถา
บริเวณใด มีปญหาเรื่องความปลอดภัยเกิดขึ้น ยอมจะมีผลกระทบตอจาํนวนนักทองเที่ยวดวย ดงันัน้
หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ โดยมีการจัดตั้ง 
ศูนยอํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนพิเศษ มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจ
ออกปฏิบัติงาน และตรวจตราตามสถานที่สําคัญ ๆ ไดแก โบราณสถาน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในความปลอดภัย และเกิดความประทับใจอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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 ปจจัยดานการบริการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวของควรใหความสําคัญปจจัยดานนี้ โดยมีการจัดสถานบริการที่มีมาตรฐานเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวจากสถานที่ตาง ๆ ใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก
สะดวกสบายในการทองเที่ยวครั้งนี้ 
 ปจจัยดานรายได เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชนกัน ดังนั้นรายได
เปนตัวกําหนดการใชจายของนักทองเที่ยว ดงันั้นเมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดประจําที่แนนอนสามารถ
ที่จะเดินทางมาทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ไดอยางทั่วถึง 
 
6.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
              1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาโดยใหมีการกระจายขอมูลที่ความเหมาะสม คือ
เก็บขอมูลในแตละชวงเวลา เพื่อที่จะไดขอมูลนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพผลการศึกษาที่วิเคราะหได
เปนประโยชนมากที่สุด  
              2) การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อาจจะมีปจจัยอ่ืนๆ เชน การพัฒนาดานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
ความรวมมือระหวางประเทศในการสงเสริมการทองเที่ยวของโลก ซ่ึงผูศึกษาไมไดนํามาไวใน
แบบจําลอง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรนําปจจัยอ่ืนๆ ที่สําคัญมาวิเคราะหเชิงคุณภาพในแนว
ลึกตอไป 
             3) กลุมประชากรที่ทําการศึกษา เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคือกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย ทั้งนี้อาจทําใหผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
นอกจากนี้อาจมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและวิเคราะหระดับของปญหาของ
นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และนําผลการศึกษาที่ไดมาประยุกตใช
กับกลุมประชาชน และนักทองเที่ยวทุกคน 
 4) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรในการดูแล
รักษาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เพื่อกําหนดเปนนโยบายและจัดสรรงบประมาณในการดูแล
รักษาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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