
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวธิีวิจัย 
 

        การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพ
ประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายใชขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งขอมูล
ปฐมภูมิ(primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาโดย
ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 
400 ตัวอยาง  
 

3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวมจากการออกชุดแบบสอบถามเพื่อ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุมนักทองเที่ยวไทยที่
เขาไปทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทั้งมาทัศนศึกษา พักผอน หรือเที่ยวชม โดยจะทํา
การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซ่ึงเปนจํานวนขั้นต่ําของวิธีการ
วิเคราะหแบบโลจิท  (Aldrich and Nelson, 1984)  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ วิธีการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) เพื่อใหนักทองเที่ยวมีโอกาสไดรับเลือกดวยความนาจะเปนที่
เทากัน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในกรณีที่นักทองเที่ยวมาเปน
กลุม ซ่ึงจะเก็บเพียง 1 ตัวอยางจากแตละกลุมเพื่อหลีกเล่ียงการไดขอมูลซํ้า ซ่ึงชุดแบบสอบถามจะ
ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวของ 4 สวน คือ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป เชนเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา 
รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวชมในเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน 

 สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 

                2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสาร
บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสน จังหวัดเชียงราย รายงานคนควาแบบอิสระ เอกสารเผยแพร และขอมูลจาก 
website ตางๆ และหนวยงานราชการที่มีสวนเกี่ยวของ 
 

3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาสภาพความเปนมาทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนถึงปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุมคือ 
 1) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 2) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือตัวแปรแทนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้มีปจจัยทางดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานความปลอดภัย 
ปจจัยดานของที่ระลึก และปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ 
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3.4   วิธีการประมวลผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงทําการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้  คือ 

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดวยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และการหาอัตราสวนรอยละ (percentage) จากนั้นนําเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในพื้นที่เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา เปนตน 
 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวย
เทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิค
วิเคราะหโดยวิธี Marginal effect การศึกษาจะนําขอมูลตัวอยางที่ไดจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามมาทําการศึกษาและวิเคราะหผลที่ได กรอบแนวความคิดจะพิจารณาถึงปจจัยทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย โดยมีแบบจําลองในการศึกษาดังนี้ 
 

3.5 แบบจําลองในการศึกษาเปนดังนี้ 
  แบบจําลองที่ใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) คาที่ได
จากการประมาณคาโดยใช Logit Model  ควรปรับใหอยูในรูปของ Log-likelihood functionเสียกอน 
แลวคํานวณโดยใชวิธี  Maximum Likelihood  จึงจะทําใหคาที่คํานวณไดมีความสมบูรณและอธิบาย
สถานการณตางๆไดดียิ่งขึ้น การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมีแบบจําลองใน
การศึกษาดังนี้ 
          Y  =  f (X1, X2,X3,..., X12) 
 
โดยที ่Y  = 1    คือ  นักทองเทีย่วชาวไทยมีความพึงพอใจในการในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร 
   เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 
  Y  = 0    คือ  นักทองเทีย่วชาวไทยไมมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร 
      เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 
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    X1  คือ สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ถา  =  1  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีสถานภาพโสด 
     ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืนๆ 
    X2  คือ  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย 
         ถา  =  1  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีอายุต่ํากวา 20 ป 
       ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืน ๆ 
   X3  คือ รายไดของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนกัทองเทีย่วชาวไทยมีรายไดประจําอยูในชวงระหวาง    
                                                              5,001 – 10,00 บาทตอเดอืน     
       ถา  =  0  หมายถึง  อ่ืนๆ 
   X4  คือ  อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยเปนนักเรยีนนกัศึกษา               
      ถา  =  0  หมายถึง อ่ืนๆ 
   X5  คือ  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีระดับการศกึษาอยูในชวง 
                                                            ต่ํากวามัธยมศกึษา 
     ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืนๆ 
          X6  คือ  ความพอใจปจจยัดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานโบราณสถาน 
       และสภาพแวดลอม     
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจดานปจจยัโบราณสถาน 
       และสภาพแวดลอม  
   X7  คือ  ความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานราคาสินคา 
       และบริการ 
      ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานราคาสินคา 
       และบริการ 
          X8  คือ  ความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
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   X9  คือ  ความพอใจปจจัยดานความปลอดภัย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานความปลอดภัย 
      ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานความปลอดภยั 
          X10  คือ  ความประทับใจปจจัยดานการบริการ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความประทับใจปจจัยดานการบริการ 
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความประทับใจปจจัยดานการบริการ
    X11        คือ  ความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานของที่ระลึก 
                               ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานของที่ระลึก 
          X12  คือ  ความพอใจปจจยัดานบทบาทของภาครัฐ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานบทบาท 
       ของภาครัฐ      
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานบทบาท 
       ของภาครัฐ  
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