
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การทองเที่ยวเปนเสนทางลัดประการหนึ่งไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศที่กําลัง
พัฒนาทั้งหลายทั่วโลก ตางมุงหวังใหการทองเที่ยว (Tourism) เปนตัวดึงดูดเงินตราเขาสูประเทศ
โดยจะเห็นไดจากรัฐบาล และหนวยงานของกลุมประเทศในแถบทวีปเอเชีย ตางพากันจัดตั้งองคกร
ดานการทองเที่ยว (Tourism Organization) ขึ้น เพื่อมุงหวังที่นําพาประเทศไปสูการจางงาน คนใน
ทองถ่ินมีงานทําสรางรายไดเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดที่เพิ่มขึ้น กอใหเกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกวางขวางนําความเจริญไปสูทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาทางดาน
สาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอื่นๆ อาทิเชนถนน 
ไฟฟา ประปา เนื่องจากการใชจายของนักทองเที่ยวจะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ ภายในประเทศ ไดแก ธุรกิจโรงแรม ศูนยการคา ภัตตาคารตางๆ การขนสง 
การผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก ตลอดจนการบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 
(เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) นอกจากนี้การทองเที่ยวชวยทําใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่อง
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคมและปญหาเศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของ
มนุษยทุกคนไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยวไดเขามามีสวนชวยในการพัฒนาประเทศอยาง
กวางขวาง ทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยอาศัยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่แตละประเทศมีอยู 
ขึ้นอยูกับวาแตละประเทศจะรูจักใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ตนมีอยูนั้นใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด ยิ่งการทองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งจะเปนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและ
เกียรติภูมิของประเทศใหเปนที่รูจักของชาวโลกมากขึ้น 
      การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงแตเดิมนั้นมิไดเกี่ยวของกับระบบธุรกิจ
โดยตรงจุดประสงคสําคัญของนักทองเที่ยวอาจเปนเพียงตองการพักผอนหลังประกอบการงาน เมื่อ
ประชากรเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมตางๆ เพิ่มมากขึ้น การดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เศรษฐกิจ
เจริญกาวหนามากขึ้น ความตองการที่จะพักผอนจึงมีมากขึ้น การทองเที่ยวเปนการพักผอนหยอนใจ 
เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นกอใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธ
อันดีตอกันในหมูเพื่อนมนุษยดวยกัน ปจจุบันรัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
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ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวจึงไดพยายามสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาล ซ่ึงมีความสําคัญตอภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว และรายไดที่มาจากการ
ทองเที่ยวนั้นจะกระจายไปสูประชาชนทุกระดับชั้น และกระจายไปสูธุรกิจตางๆ 
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนภาคเหนือสุดของประเทศไทย ในแตละปเชียงรายเปน
จังหวัดซ่ึงมีนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา  เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีจุดเดน
ในเรื่องแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติมีความสวยงาม แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความ
หลากหลาย นอกจากนี้จังหวัดเชียงรายยังมีจุดเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบาน จึงมีความไดเปรียบ
เร่ืองสถานที่ตั้ง เชน อําเภอแมสาย ติดกับอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง ประเทศสหภาพพมา 
อําเภอเชียงของ ตั้งอยูฝงตรงขามเมืองหวยทราย แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และอําเภอเชียงแสน มีอาณาเขตทางทิศเหนือติดเขตอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง 
ประเทศสหภาพพมา และ เมืองตนผ้ึง แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ( นาถพิมล วาดสันทัด, 2545) เนื่องจากการทองเที่ยวเปนสาขาทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอยาง
รวดเร็ว เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศที่สําคัญ รัฐบาลปจจุบันไดมีการ
กําหนดใหการทองเที่ยวเปนเปาหมายหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ    ดังนั้นรัฐบาลจึงเขามามี
บทบาทในกิจกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศทั้งทางตรงและทางออมหลายดาน เชน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดตั้งศูนยใหขอมูลขาวสาร การพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนตน (ดวง
เดือน จันตา, 2547)  
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    ตารางที่ 1.1   จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายป 2543 - 2548 
 

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ นักทองเที่ยวชาวไทย ป 
 จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

รวม 

2543 
2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

377,948 
380,396 
369,544 
293,544 
296,352 
283,313 

33.67 
35.06 
34.15 
27.89 
25.79 
24.68 

744,585 
704,474 
712,512 
759,047 
852,749 
864,860 

66.33 
64.94 
65.85 
72.11 
74.21 
75.32 

1,122,533 
1,084,870 
1,082,056 
1,052,591 
1,149,101 
1,148,173 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549)  
 

จากตารางที่ 1.1 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2543 – 2548 มีแนวโนมเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ ซ่ึงตัวเลขปลาสุดป 2548 คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 864,860 คน ชาวตางชาติ 283,313 คนรวม
ทั้งหมด 1,148,173 คน หรือคิดเปนนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 75.32 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
รอยละ 24.68 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

เมืองเชียงแสนเปนเมืองโบราณที่มีอายุเกาแกที่สุดเมืองหนึ่งที่มีพัฒนาการมายาวนานของ
แควนลานนา มีสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรมากมาย จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดี  เนื่องจากเปนเมืองที่มีทําเลที่ตั้งเหมาะสม และมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ การปกครอง 
ศาสนา และวัฒนธรรม ซ่ึงเมืองเชียงแสนไดถูกยกฐานะใหเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงรายในป 
พ.ศ. 2500 จากนั้นมาเมืองเชียงแสนก็ไดมีการพัฒนาอนุรักษโบราณสถาน และวัตถุโบราณที่เกาแก
ไว กรมศิลปากรไดเริ่มดําเนินการปรับปรุง บูรณะ จัดสภาพแวดลอมโบราณ สถานที่ตางๆขึ้นเปน
อนุสรณสถาน เพื่อการสงวนรักษาคุณคาแหลงทรัพยากรทางวัฒนธรรมแหงชาติไว ทําใหคนใน
ชาติ และนานาประเทศรูจักมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของไทยมากขึ้น ถึงแมวาเมืองเชียงแสนถือ
เปนอาณาจักรแรกของลานนาซึ่งถือวามีความเกาแกที่สุดในประเทศไทย โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวในเมืองเชียงแสนในป 2547 เปนชาวไทย รอยละ14.24 และชาวตางประเทศ      
รอยละ22.49 จัดเปนลําดับที่ 5 ของสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเชียงราย (ตารางที่ 1.2) แตไม
คอยมีนักทองเที่ยวเขามาเชียงแสนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชม และศึกษาความเปนมาในอดีต อาจทํา
ใหประวัติศาสตรหรือภูมิปญญาดั้งเดิมหายไปจากเมืองเชียงแสน จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองฟนฟูเมือง
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เชียงแสนใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และเปนจุดหมายปลายทางที่นาสนใจอีกแหง
หนึ่งของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ (กนกอร รัตนอุดมสวัสดิ์, 2545) 

 

ตารางที่ 1.2   จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงราย จําแนกตามสถานที่ทองเที่ยวป 2547 
 

สัดสวนของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูเยีย่มเยือน
ทองเที่ยว 

 9 อันดับแรก 
สถานที่ทองเที่ยว 

  
ไทย ตางประเทศ รวม 

1.ดอยตุง 38.51 30.14 36.35 
2.สามเหลี่ยมทองคํา 20.81 32.79 23.90 
3.ไนทบราซาร 30.94 34.17 31.77 
4.แมสาย 45.48 50.68 46.82 
5.เชียงแสน 14.24 22.49 16.37 
6.หาดเชยีงราย 6.03 2.82 5.20 
7.พระตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง 5.83 14.52 8.07 
8.น้ําตกขุนกรณ 3.65 2.41 3.33 
9.ดอยแมสลอง 5.89 4.13 5.44 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548)  

 

การวิจัยในครั้งนี้ศึกษากําหนดคําถามเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายวาเปนอยางไร 
ในดานผลประโยชนของแหลงทองเที่ยวดังกลาว เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปนขอมูลเชิงวิชาการ
เพื่อประกอบการตัดสินใจของรัฐบาลในการวางนโยบาย มาตรการ และแนวทางการทํางานเพื่อให
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถทํารายไดใหแกทองถ่ินและประเทศ 

 

1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

 1)    เพื่อศึกษาถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
การมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 2)    เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง 
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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1.3  ขอบเขตการศึกษาและขนาดตัวอยาง 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวประวัติศาสตรเชียงแสน อ.เชียงแสน จ.เชียงราย กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาไปทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทั้งมาทัศนศึกษา พักผอน 
หรือเที่ยวชม โดยจะทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวนทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง ซ่ึงเปนจํานวน
ขั้นต่ําของวิธีการวิเคราะหแบบโลจิท  
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

    1)    ทราบถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

    2)    ทราบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 

1.5 นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจ  คือความพึงพอใจเปนความรู สึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความ
คาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวา
ความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นตรงกับความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นสูงกวาความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ 

การทองเที่ยว คือการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยัง
หมายถึง การเคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสู อีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทาง
ภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยวเปนขบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มี
กิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน ไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ดังนั้น
ความหมายของการทองเที่ยว ประกอบดวย (1) เดินทางจากที่ถ่ินที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว        
(2) เดินทางดวยความสมัครใจ และ (3) เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได 

นักทองเที่ยว หมายถึงผูที่เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยจะถาวรหรือไมก็ตามไปยังบริเวณอื่นๆ 
เพื่อวัตถุประสงคดังนี้ (1) ความสุขารมณ เพื่อเหตุผลเกี่ยวกับเคหสถานของตนเอง เพื่อสุขภาพหรือ
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เพื่อเร่ืองอื่นๆ อันเปนเรื่องเฉพาะตัว (2) การประชุมประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือปฏิบัติภารกจิอยางใด
อยางหนึ่ง ไมวาจะเปนในเชิงวิทยาศาสตร เชิงการสํารวจวิจัย การบริหาร การทูต หรือศาสนา ฯลฯ 
และ (3) การทําธุรกิจของตนเอง หรือของหมูคณะ เชน สํารวจตลาด ตรวจรับส่ิงของที่ส่ังซ้ือ ติดตอ
ตัวแทนตางๆ ฯลฯ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร คือการทองเที่ยวไปตามสถานที่ทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานที่สําคัญๆ หรือมีชื่อเสียง เปนการแสวงหาความรู ความเพลิดเพลิน และไดเห็นคุณคา
ทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงมีมาแตโบราณอันเปนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในปจจุบัน 
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