
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรกัษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกสของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
5.2 ขอมูลดานความเห็นของกลุมตัวอยางในการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ

อิเล็คทรอนิกส 
5.3 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษานี้ไดมีการจําแนกตามตามทําเลที่ตั้งตามความหนาแนนของจํานวน
หอพักซึ่งอยูตามตําบลตางๆ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดผลสรุปของขอมูลทั่วไปดังนี้
 กลุมตัวอยางที่เปนผูดําเนินกิจการหอพักเปนเอกชนมากกวารัฐบาล โดยเปนเอกชนและ
รัฐบาล คิดเปนรอยละ 90.50 และ 9.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหอพักขนาดเล็กมีจํานวนหองพัก ต่ํากวา 50 หอง คิดเปนรอยละ 
54.00 หอพักขนาดกลางมีจํานวนหองพัก ระหวาง 50-100 หอง คิดเปนรอยละ 31.00 และหอพัก
ขนาดใหญมีจํานวนหองพัก เกินกวา 100 หอง คิดเปนรอยละ 5.00   
 กลุมตัวอยางหอพักมีจํานวนพนักงานในชวง 1-3 คน คิดเปนรอยละ 49.50 จํานวนพนักงาน
ในชวง 3-5 คน คิดเปนรอยละ 39.00 และจํานวนพนักงานในชวง 5 -10 คน คิดเปนรอยละ 11.50  
 ในดานของระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการมาสวนใหญในชวง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 34.50 
ระยะเวลาที่ดําเนินมาต่ํากวา 1 ป เปนรอยละ 28.50 ระยะเวลาที่ดําเนินมาในชวง 3-5 ป คิดเปนรอย
ละ 24.00 และระยะเวลาที่ดําเนินกิจการมาเกินกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 13.00  
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2. ขอมูลดานความเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขา-ออก)  
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาบริการ มีความเหมาะสม รอยละ 72.00 ไดรับ
บริการเสริม รอยละ 87.00 มีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณ รอยละ 86.00 รูจักบริการผาน
ส่ือส่ิงพิมพและอินเตอรเน็ต รอยละ 72.50 สามารถชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานของกิจการ 
คิดเปนรอยละ 74.50 สามารถชวยปองกันความสูญหายของทรัพยสินไดรอยละ 87.50 เกิดความ
สะดวกสบายแกผูพักอาศัยรอยละ 64.50 ไดรับบริการหลังการขายที่ดี รอยละ 86.00 และชวยสราง
ภาพลักษณที่ดี รอยละ 78.00 
 

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากแบบจําลองโลจิท ที่ตั้งไวคือ ราคาคาบริการ (D1), การโฆษณาผานทางสิ่งพิมพและ
อินเตอรเน็ต (D2), ความคงทนของอุปกรณ (D3), การประหยัดคาใชจายของกิจการ (D4), ความ
สะดวกสบายของผูพักอาศัย (D5), บริการเสริม (D6), คุณภาพของบริการหลังการขาย (D7), การ
รับประกันความเสียหายของอุปกรณ (D8), การชวยสรางภาพลักษณที่ดีของกิจการ (D9), การ
ปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายในอาคาร(D10), การใชงานที่งายไมยุงยากซับซอน (D11), 
สวนลดคาบริการในครั้งตอไป (D12), และคาแนะนําลูกคารายใหม (D13) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เมื่อไดทําการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระที่ผลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกสของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติม
ที่เทากับ 0.05 เรียงตามลําดับความมีอิทธิพลไดแก การปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายใน
อาคาร(D10), ราคาคาบริการ  (D1), ความสะดวกสบายของผูพักอาศัย  (D5), การชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีของกิจการ (D9), การรับประกันความเสียหายของอุปกรณ (D8), และคุณภาพของ
บริการหลังการขาย (D7) 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 1.   การศึกษาการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสของกิจการ
หอพัก ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
รักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดัง
ขอสรุปขางตนนั้น แตอยางไรก็ตามผลจากการศึกษาที่ไดนี้ผูวิจัยไมไดแยกประเภทของหอพักวา
เปนหอพักสตรีลวน  หรือหอพักทั่วไป ดังนั้นผลของหอพักทั่วไปตอความเสี่ยงความไมปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสินจึงนาจะแตกตางกับหอพักสตรีลวน 

2. สําหรับผูประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส ควรขยาย
พื้นที่ศึกษาไปยังจังหวัดที่อยูในภูมิภาคหรือพื้นที่ใกลเคียงอ่ืนๆ เพื่อจะ ทราบแนวโนมความตองการ
ของผูใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส โดยเฉพาะกิจการหอพัก นอกจากนี้ควร
ขยายการศึกษาวิจัยไปยังกิจการอื่นๆ เชน ธุรกิจภาคเอกชน องคกรของรัฐบาล ฯลฯ เพราะปจจุบัน
ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
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