
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส
ของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหมในครั้งนี้  กําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสของ
ผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงผลการศึกษาวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผล
การศึกษาโดยนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางหอพักในเขตอําเภอเมืองจังหวัด 
เชียงใหมไดผลดังตอไปนี ้
 
 4.1.1 จํานวนกจิการหอพกัตามการใชระบบรักษาความปลอดภัยอิเล็คทรอนิกส 
       (ระบบควบคุมการเขา-ออก)  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนกิจการหอพักตามการใชระบบรักษาความปลอดภัยอิเล็คทรอนิกส 
       (ระบบควบคุมการเขา-ออก)  

กิจการหอพักที่ใชระบบรักษาความปลอดภัย
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขา-ออก) 

จํานวน รอยละ 

ใช 
ไมใช 

138 
62 

69.00 
31.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาพบวากจิการหอพักในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวากิจการหอพกัที่ใชระบบรกัษาความปลอดภัยอิเล็คทรอนิกส  
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(ระบบควบคมุการเขา-ออก) เปนจํานวน 138 แหง คิดเปนรอยละ 69.00 สวนกิจการหอพักที่ไมได
ใชระบบรักษาความปลอดภยัอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขา-ออก) เปนจํานวน 62 แหง คิด
เปนรอยละ 31.00 
 
 4.1.2 ประเภทของกิจการ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงประเภทของผูที่ดําเนินกจิการหอพกั 

ผูดําเนินกจิการ จํานวน รอยละ 
เอกชน 

หนวยงานรัฐบาล 
181 
19 

90.50 
  9.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาประเภทของผูดําเนินกจิการหอพกัในเขตอําเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม 
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 200ราย พบวาผูดําเนินกจิการหอพักเปนเอกชนมากกวาหนวยงานของ
รัฐบาล โดยเปนเอกชนจํานวน 181 แหง คดิเปนรอยละ 90.50 หนวยงานรัฐบาล จํานวน 19 แหง คดิ
เปนรอยละ 9.50 
 
 4.1.3 จํานวนพนักงาน 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนพนักงานของหอพัก 

จํานวนพนกังาน จํานวน รอยละ 
1-3 คน 
3-5 คน 
5-10 คน 

99 
78 
23 

49.50 
39.00 
11.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจํานวนพนักงานของหอพักที่เจาของกิจการหอพักจางในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชยีงใหม พบวาสวนใหญมีการจางพนักงานประมาณ 1-3 คน จํานวน 99 แหง คิดเปน
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รอยละ 49.50 จํานวนพนกังานที่มีการจางประมาณ3-5 คน จํานวน 78 แหง คิดเปนรอยละ 39.00 
และจํานวนพนักงานที่มกีารจางประมาณ 5-10 คน จํานวน 23 แหง คดิเปนรอยละ 11.50 
 
 4.1.4 ขนาดของกิจการ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงขนาดกิจการหอพัก (จํานวนหองพัก) 

จํานวนหองพกั จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 50 หอง 

ระหวาง 50-100 หอง 
เกินกวา 100 หอง 

126 
62 
12 

63.00 
31.00 
6.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาขนาดของกิจการหอพกัในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชยีงใหม พบวาสวน
ใหญมีขนาดของกิจการหอพกัมีจํานวนหองพัก ต่ํากวา 50 หอง มีจํานวน 126 แหง คดิเปนรอยละ 
63.00 กิจการหอพักมีจํานวนหองพัก ระหวาง 50-100 หอง มีจํานวน 62 แหง คิดเปนรอยละ 31.00 
และกิจการหอพักมีจํานวนหองพัก เกนิกวา 100 หอง มีจํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 6.00  
 
 4.1.5 ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ 
ระยะเวลาที่ดําเนินกจิการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 
 1-3  ป 
3-5  ป 

เกินกวา 5 ป 

57 
69 
48 
26 

28.50 
34.50 
24.00 
13.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 24

 จากตารางการศึกษาแสดงระยะเวลาที่ดําเนนิกิจการหอพกัในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวาสวนใหญมรีะยะเวลาที่ดําเนินกจิการหอพักในชวง 1-3 ป มีจํานวน 57 แหง คิดเปน
รอยละ 28.50 ระยะเวลาทีด่ําเนินกิจการหอพัก 1-3 ป มีจํานวน 69 แหง คิดเปนรอยละ 34.50 
ระยะเวลาที่ดําเนินกจิการหอพักในชวง 3-5 ป มีจํานวน 48 แหง คิดเปนรอยละ 24.00 และ
ระยะเวลาที่ดําเนินกจิการหอพักเกนิกวา 5 ป มีจํานวน 26 แหง คิดเปนรอยละ 13.00  
 
4.2 ขอมูลดานความเห็นของกลุมตัวอยางในการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 
 
 4.2.1 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วความเห็นในการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ

อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขาออก) 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลในดานความเห็นในการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนหอพักในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหมไดผลดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความเหน็ในดานคาบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 
                    (ระบบควบคุมการเขาออก) 

ความเหน็ในดานคาบริการ จํานวน รอยละ 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 
145 
55 

72.50 
27.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาบริการรักษา
ความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก)มีความเหมาะสม จาํนวน  145 ราย 
คิดเปนรอยละ 72.50 ในขณะที่อีกกลุมมีความเหน็วาราคาคาบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) มีความไมเหมาะสม จํานวน 55ราย คิดเปนรอยละ 
27.50  
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ตารางที่ 4.7 แสดงความเหน็ในดานบริการเสริมของบริการรักษาความปลอดภัยระบบ  
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขาออก)                        

ความเหน็ในดานบริการเสริม จํานวน รอยละ 
มี 

ไมมี 
174 
26 

87.00 
13.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วาไดรับบริการเสริมของ
บริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน  174 ราย คิด
เปนรอยละ 87.00 ในขณะที่อีกกลุมไมไดรับบริการเสริมของบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขาออก) จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 13.00  
 
ตารางที่ 4.8  แสดงความเหน็ในดานการรบัประกันความเสียหายของอุปกรณในการใชงานของ

บริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) 
ความเหน็ในดานการรับประกัน จํานวน รอยละ 

มี 
ไมมี 

173 
27 

86.50 
13.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็วามกีารรับประกันความ
เสียหายของอปุกรณในการใชงานของบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบ
ควบคุมการเขาออก) จํานวน  173 ราย คิดเปนรอยละ 86.50 ในขณะที่อีกกลุมเห็นวาไมมีการ
รับประกันความเสียหายของอุปกรณในการใชงานของบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขาออก) จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 13.50  
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ตารางที่ 4.9 แสดงความเหน็ในดานการมีคาแนะนําลูกคารายใหมของบริการรักษาความปลอดภัย     
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก)     

ความเหน็ในดานคาแนะนํา จํานวน รอยละ 
ไดรับ 

ไมไดรับ 
15 

185 
7.50 

92.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับคาแนะนําลูกคารายใหม
ของบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 185 ราย 
คิดเปนรอยละ 92.50 ในขณะที่อีกกลุมเห็นวาควรไดรับคาแนะนําลูกคารายใหมของบริการรักษา
ความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.50  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความเหน็ในดานการมสีวนลดคาบริการในปถัดไปของบริการรักษาความ 

ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) 
ความเหน็ในดานสวนลดในปถัดไป จํานวน รอยละ 

ไดรับ 
ไมไดรับ 

32 
168 

16.00 
84.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญไมไดรับสวนลดคาบริการในป
ถัดไปของบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 168 
ราย คิดเปนรอยละ 84.00 ในขณะที่อีกกลุมเห็นวาควรไดรับสวนลดคาบริการในปถัดไปของบริการ
รักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จาํนวน 32 ราย คิดเปนรอย
ละ 16.00  
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ตารางที่ 4.11 แสดงความเหน็ในดานการรูจักบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส 
(ระบบควบคมุการเขาออก) โดยผานสื่อส่ิงพิมพและอินเตอรเน็ต 

ความเหน็ในดานการรูจักบรกิารผาน
ส่ือส่ิงพิมพและอินเตอรเนต็ 

จํานวน รอยละ 

รูจัก 
ไมรูจัก 

55 
145 

27.50 
72.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญไมรูจักบริการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก)โดยผานสื่อส่ิงพิมพและอินเตอรเนต็ จํานวน 145 
ราย คิดเปนรอยละ 72.50ในขณะที่อีกกลุมรูจักบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 
(ระบบควบคมุการเขาออก) โดยผานสื่อส่ิงพิมพและอินเตอรเน็ต จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 
27.50  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงความเหน็ในบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม

การเขาออก) สามารถชวยลดคาใชจายในการดําเนนิงานของกิจการ 
ความเหน็ในดานการชวยลดคาใชจาย

ในการดําเนินงานของกิจการ 
จํานวน รอยละ 

ชวยลด 
ไมชวยลด 

149 
52 

74.50 
25.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวาบรกิารรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) สามารถชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานของ
กิจการ จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 74.50 ในขณะที่อีกกลุมมคีวามเหน็วาบริการรักษาความ
ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ไมสามารถชวยลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานของกิจการ จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 25.50  
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ตารางที่ 4.13 แสดงความเหน็ตอบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม
การเขาออก) สามารถชวยลดและปองกนัความสูญหายของทรัพยสินภายในอาคารจาก
ขโมยได 

ความเหน็ในดานความสามารถ     
ชวยลดและปองกันความสญูหายของ
ทรัพยสินภายในอาคารจากขโมยได 

จํานวน รอยละ 

สามารถปองกัน 
ไมสามารถปองกัน 

175 
25 

87.50 
12.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวาบรกิารรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ) สามารถชวยลดและปองกันความสูญหายของ
ทรัพยสินภายในอาคารจากขโมยไดจํานวน 175 ราย คิดเปนรอยละ 87.50 ในขณะที่อีกกลุม
ความเหน็วาบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ไม
สามารถชวยลดและปองกนัความสูญหายของทรัพยสินภายในอาคารจากขโมยได จํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.50 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงความเหน็ตอบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม 

การเขาออก) ชวยทําใหเกิดความสะดวกสบายแกผูพกัอาศัย 
ความเหน็ในดานการชวยทําใหเกิด
ความสะดวกสบายแกผูพกัอาศัย 

จํานวน รอยละ 

สะดวก 
ไมสะดวก 

129 
71 

64.50 
35.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวาบรกิารรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ชวยทําใหเกิดความสะดวกสบายแกผูพกัอาศัย
จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 64.00 ในขณะที่อีกกลุมมีความเห็นวาบริการรักษาความปลอดภยั
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ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ไมชวยทําใหเกิดความสะดวกสบายแกผูพกัอาศัย 
จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 35.50 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงความเหน็ตอบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม

การเขาออก) มีขั้นตอนในการใชงานที่งาย ไมยุงยากและซับซอน 
ความเหน็ในเรื่องขั้นตอนในการใช
งานที่งาย ไมยุงยากและซับซอน 

จํานวน รอยละ 

ใชงานงาย 
ใชงานยาก 

191 
19 

95.50 
4.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวาบรกิารรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) มีขั้นตอนในการใชงานที่งาย ไมยุงยากและ
ซับซอน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 95.50 ในขณะทีอี่กกลุมความเห็นวาบรกิารรักษาความ
ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) มีขั้นตอนในการใชงานที่ยุงยากและ
ซับซอน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 4.50 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงความเหน็ตอบริการหลังการขายเมื่อมีปญหาเกิดขึน้ของบริการรักษาความ                

ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก)                                       
ความเหน็ในเรื่องบริการหลังการขาย

เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น 
จํานวน รอยละ 

ดี 
ไมด ี

172 
28 

86.00 
14.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวาบรกิารรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) มีบริการหลังการขายที่ดีและรวดเร็วเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 86.00 ในขณะที่อีกกลุมมคีวามเหน็วาบริการรักษาความ
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ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) มีบริการหลังการขายทีไ่มดีและลาชาเมื่อ
มีปญหาเกิดขึน้ จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 14.00 
 
ตารางที่ 4.17  ความเหน็ตอบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม  การ

เขาออก) สามารถชวยสรางภาพลักษณที่ดแีละสรางความไดเปรียบของธุรกิจได 
ความเหน็ในเรื่องความสามารถใน
การชวยสรางภาพลักษณที่ดแีละ
สรางความไดเปรียบของธุรกิจได 

จํานวน รอยละ 

สามารถสรางภาพลักษณที่ด ี
ไมสามารถสรางภาพลักษณที่ดี 

156 
44 

78.00 
22.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจะเหน็ไดวา กลุมตวัอยางสวนใหญเห็นวาบรกิารรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) สามารถชวยสรางภาพลักษณที่ดแีละสรางความ
ไดเปรียบของธุรกิจได จํานวน 156ราย คดิเปนรอยละ 78.00 ในขณะที่อีกกลุมมีความเห็นวาบริการ
รักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ไมสามารถชวยสราง
ภาพลักษณที่ดแีละสรางความไดเปรียบของธุรกิจไดจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 
 

4.2.2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตอการใช และไมใชบริการรกัษาความ
ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) 

  
การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางตอการใช และไมใชบริการรักษาความปลอดภยัระบ

อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขาออก) ซ่ึงเปนกิจการหอพักในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
ประกอบไปดวย ประเภทธุรกิจ จํานวนพนกังาน ขนาดกจิการ ระยะเวลาที่เปดดําเนนิกิจการมา ของ
กิจการหอพัก ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.18 แสดงการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส                    
(ระบบควบคมุการเขาออก)จําแนกตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธุรกิจ ใช ไมใช รวม 
เอกชน 

 
รัฐบาล 

125 (69.10) 
(90.60) 

 13 (68.60) 
 (9.40) 

56 (30.90) 
(90.30)  

 6 (31.60) 
 (9.70) 

181 (100.00) 
(90.50) 

19 (100.00) 
(9.50) 

รวม 138  (100.00) 62 (100.00) 200 (100.00) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษา กจิการหอพักในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200ราย พบวากิจการหอพักของเอกชนมีจํานวน 181 แหงคิดเปนรอยละ 90.5 หอพักรัฐบาล
มีจํานวน 19 แหง คิดเปนรอยละ 9.5  
 จากกลุมตวัอยางหอพักทีใ่ช บริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบ
ควบคุมการเขาออก)จํานวนทั้งหมด 138 แหง พบวามหีอพักเอกชนใชบริการรักษาความปลอดภยั
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 125 แหงคิดปนรอยละ 90.60 ของผูใช
ทั้งหมด และโดยมหีอพักของรัฐบาลใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบ
ควบคุมการเขาออก) จํานวน 13 แหงคิดปนรอยละ 68.60 ของผูใชทั้งหมด  
 จากกลุมตวัอยางหอพักที่ไมไดใชบริการรกัษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบ
ควบคุมการเขาออก)จํานวนทั้งหมด 62 แหง พบวามีหอพักเอกชนไมใชบริการรักษาความปลอดภยั
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 56 แหงคิดปน รอยละ 90.30 ของที่ผูที่
ไมไดใชบริการรักษาความปลอดภัยอิเล็คทรอนิกส และมีหอพักของรัฐบาลที่ไมใชบริการรักษา
ความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 6 แหงคิดปน รอยละ 9.70 
ของที่ผูที่ไมไดใชบริการรักษาความปลอดภัยอิเล็คทรอนกิส  
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ตารางที่ 4.19  แสดงการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส                               
(ระบบควบคมุการเขาออก)จําแนกตามจํานวนพนักงานของกิจการหอพัก 

จํานวนพนกังานของกิจการหอพัก ใช ไมใช รวม 
1-5 คน 

 
6-10 คน 

 
  11 ขึ้นไป 

 

124 (70.05) 
(89.90) 

 12 (60.00) 
 (8.60) 

2  (100.00) 
(1.50) 

53 (29.95) 
(70.20) 

9 (40.91) 
(14.60) 
0 (0.00) 
 (0.00) 

177  (100.00) 
(88.5) 

21 (100.00) 
(10.5) 

2 (100.00) 
(1.0) 

รวม 138 (100.00) 62 (100.00) 200 (100.00) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางหอพักที่มีจํานวนพนักงาน 1-5 คน มีจํานวนมาก
ที่สุดคือ 177 แหง คิดเปนรอยละ 88.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรักษาความ
ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 124 แหง คิดปนรอยละ 70.05 
ของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนพนักงานของกิจการหอพัก 1-5 คน และไมใชบริการรักษาความ
ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 53 แหง คิดปนรอยละ 29.95 
ของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนพนักงานของกิจการหอพัก 1-5 คน 
 กลุมตัวอยาง หอพักที่มีจํานวนพนักงาน 6-10 คน มีจํานวน 21 แหง คิดเปนรอยละ 10.50 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรกัษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม
การเขาออก) จํานวน 12 แหง คิดปนรอยละ 60.00 ของกลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนพนกังานของกิจการ
หอพัก 6-10 คน และไมใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขา
ออก) จํานวน 9 แหง คิดปนรอยละ 40.91 ของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนพนักงานของกิจการหอพัก 6-
10 คน 
 กลุมตัวอยาง หอพักที่มีจํานวนพนักงาน 11 คนขึ้นไป มจีํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 1.00 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรกัษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม
การเขาออก) ทั้งหมด  
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ตารางที่ 4.20 แสดงการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส  
         (ระบบควบคุมการเขาออก)จําแนกตามขนาดของกจิการ 

ขนาดของกิจการ ใช ไมใช รวม 
ต่ํากวา 50 หอง 

 
50-100 หอง 

 
100 หองขึ้นไป 

 

73 (67.59) 
(52.90) 

 41 (66.12) 
(29.70) 

24  (80.00) 
(17.40) 

35 (32.40) 
 (56.50) 

21 (33.87) 
 (33.90) 

 6 (20.00) 
 (9.70) 

108 (100.00) 
(54.0) 

62 (100.00) 
(31.0) 

30 (100.00) 
(15.0) 

รวม 138 (100.00) 62(100.00) 200(100.00) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางหอพักขนาด ต่ํากวา 50 หอง มีจํานวนมากทีสุ่ดคือ 
108 แหง คิดเปนรอยละ 54 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 73 แหง คิดปน รอยละ 67.59 ของกิจการหอพัก
ที่มีขนาดต่ํากวา 50 หอง และไมใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุ
การเขาออก) จาํนวน 35 แหง คิดปนรอยละ 32.40 ของกิจการหอพักที่มขีนาดต่ํากวา 50 หอง 
 กลุมตัวอยางหอพักขนาด 50-100 หองมีจํานวน 62 แหง คิดเปนรอยละ 31.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขา
ออก) จํานวน 41 แหง คิดปน รอยละ 66.12 ของกิจการที่มีจํานวนหอพักระหวาง 50-100 หอง และ
ไมใชบริการรกัษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 21 แหง 
คิดปน รอยละ 33.87 ของกิจการที่มีจํานวนหอพักระหวาง 50-100 หอง 
 กลุมตัวอยางหอพักขนาด 100 หองขึ้นไปมจีํานวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 15.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขา
ออก) จํานวน 24 แหง คิดปน รอยละ 80.00 ของกิจการที่มีจํานวนหอพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป และ
ไมใชบริการรกัษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จาํนวน 6 แหง 
คิดปน รอยละ 20.00  ของกิจการที่มีจํานวนหอพักตัง้แต 100 หองขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.21  แสดงการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส                                    
(ระบบควบคมุการเขาออก)จําแนกตามระยะเวลาที่เปดดาํเนินกจิการมา 

ระยะเวลาที่เปดดําเนนิกิจการมา ใช ไมใช รวม 
ต่ํากวา 1 ป 

 
1-3 ป 

 
3-5 ป 

 
5 ปขึ้นไป 

 

38 (66.67) 
(27.50) 

 47 (68.11)  
 (34.10) 

36 (75.00) 
(26.10) 

 17 (65.38) 
(12.30) 

19 (33.33) 
(30.60) 

22 (31.88) 
(35.50)  

12 (25.00) 
(19.40) 

9 (34.61) 
(14.50) 

57 (100.00) 
(28.5) 

69 (100.00) 
(43.5) 

48 (100.00) 
(24.0) 

26 (100.00) 
(13.0) 

รวม 138 (100.00) 62 (100.00)  200 (100.00) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษา พบวากลุมตัวอยางหอพักที่เปดกิจการมาต่ํากวา 1 ป มีจํานวน 57 แหง 
คิดเปนรอยละ 28.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขาออก) จํานวน 38 แหง คิดปน รอยละ 66.67 ของกิจการที่
ดําเนินการมาต่ํากวา 1 ป และไมใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุม
การเขาออก) จาํนวน 19 แหง คิดปน รอยละ 33.33 ของกจิการที่ดําเนินการมาต่ํากวา 1 ป 
  กลุมตัวอยางหอพักที่เปดกิจการมา 1-3 ปที่มีจํานวน 69 แหง คิดเปนรอยละ 43.5 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด กลุมนี้ใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขา
ออก) จํานวน 47 แหง คิดปน รอยละ 68.611 ของกิจการที่ดําเนนิการระหวาง 1-3 ป และไมใช
บริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 22 แหง 
คิดปน รอยละ 31.88  ของกิจการที่ดําเนินการระหวาง 1-3 ป 
 กลุมตัวอยางหอพักที่เปดกิจการมา 3-5 ปที่มีจํานวน 48 แหง คิดเปนรอยละ 24.00  ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด กลุมนีใ้ชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการ
เขาออก) จํานวน 36 แหง คิดปน รอยละ 75.00 ของกิจการที่ดําเนนิการระหวาง 3-5 ป และไมใช
บริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 12 แหง 
คิดปน รอยละ 25.00 ของกิจการที่ดําเนนิการระหวาง 3-5 ป 
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 กลุมตัวอยางหอพักที่เปดกิจการมา 5 ปขึ้นไปที่มีจํานวน 26 แหง คิดเปนรอยละ 13.00 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด กลุมนีใ้ชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการ
เขาออก) จํานวน 17 แหง คิดปน รอยละ 65.38 ของกจิการที่ดําเนินการตั้ง 5 ปขึ้นไป และไมใช
บริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) จํานวน 9 แหง คิดปน 
รอยละ 34.61 ของกิจการที่ดาํเนินการตั้ง 5 ปขึ้นไป 
 
4.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 
       (ระบบควบคุมการเขาออก) 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรกัษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกสของผูบริโภค(กิจการหอพัก) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ประกอบไป
ดวย  ราคาคาบริการ (D1), การโฆษณาผานทางสิ่งพิมพและอินเตอรเน็ต (D2), ความคงทนของ
อุปกรณ (D3), การประหยดัคาใชจายของกิจการ (D4), ความสะดวกสบายของผูพักอาศัย (D5), 
บริการเสริม (D6), คุณภาพของบริการหลังการขาย (D7), การรับประกันความเสียหายของอุปกรณ 
(D8), การชวยสรางภาพลักษณที่ดีของกิจการ (D9), การปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายใน
อาคาร (D10), การใชงานที่งายไมยุงยากซบัซอน (D11), สวนลดคาบริการในครั้งตอไป (D12), และ
คาแนะนําลูกคารายใหม (D13) เนื่องจากตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ การใชบริการรักษา
ความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) มี 2 ทางเลือก คือ การใชและไมใช
บริการ ดังนั้นการประมาณคา    การใชบริการ โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ผลของการ
ประมาณคาสมัประสิทธิ์ ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธีการของ Logit Model 
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

ของคาความคลาดเคลื่อนมาตราฐาน 
ระดับนยัสําคัญ 

คาคงที่ 0.1181260783       0.32119850 0.7130 
D1 -0.2365457433    0.62592381 0.0002      
D2 0.3566792753 0.10252855      0.7279      
D3 0.1844755420       0.11413931     0.1060 
D4 -0.1206410021      0.70162931 0.0855      
D5 0.2760988306       0.77302517 0.0004      
D6 0.1301446664    0.63963977    0.0419      
D7 0.2998695884       0.13244217     0.0236    
D8 0.3785074731       0.15120195     0.0123 
D9 0.2683853121       0.92814096 0.0038      
D10 0.2588115054    0.54397492    0.0000      
D11 0.1685739733       0.14819556     0.2553      
D12 0.8216188030  0.82717428 0.3206      
D13 -0.1542308114    0.94572635    0.1029      

ที่มา : จากการคํานวณ 
  
 ผลการวิเคราะหโดยวิธี Logit Model ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรักษาความ
ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ของผูบริโภค (กิจการหอพัก) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามแบบจําลอง ดังแสดงในตาราง 4.22 จากคาสัมประสิทธ์ิที่ไดนั้น 
สามารถอธิบายตัวแปรอิสระ (maximum likelihood estimates) ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรักษา
ความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสของผูประกอบกิจการหอพัก ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เรียงตามลําดับความมีอิทธิพล สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. การปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายในอาคาร (D10) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.2588115054 หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาการไดรับการปองกันการสูญหายของ
ทรัพยสินภายในอาคาร จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 
(ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.2588115054 หรือ รอยละ 25.88 
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2. ราคาคาบริการ (D1) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.2365457433 หมายความวา ผูประกอบ
กิจการหอพัก คิดวาราคาคาบริการไมเหมาะสม จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความ
ปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.2365457433 หรือ รอยละ 
23.65 

3. ความสะดวกสบายของผูพักอาศัย  (D5) มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.2760988306
หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาการไดรับความสะดวกสบายของผูพักอาศัย จะมีความ
นาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) 
เทากับ 0.2760988306 หรือ รอยละ 27.60 

4. การชวยสรางภาพลักษณที่ดีของกิจการ (D9) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.2683853121
หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกสชวย
สรางภาพลักษณที่ดีของกิจการ จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.2683853121 หรือ รอยละ 26.83 

5. การรับประกันความเสียหายของอุปกรณ (D8) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.2998695884
หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาการไดรับการรับประกันความเสียหายของอุปกรณ จะ
มีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขา
ออก) เทากับ 0.2998695884 หรือ รอยละ 29.98 

6. บริการหลังการขาย (D7) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.2998695884 หมายความวา ผู
ประกอบกิจการหอพัก คิดวาการไดรับการบริการหลังการขายที่ดี จะมีความนาจะเปนที่จะใช
บริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.2998695884 
หรือ รอยละ 29.98 

7. บริการเสริมพิเศษ (D6) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.1301446664 หมายความวา ผู
ประกอบกิจการหอพัก คิดวาการไดรับบริการเสริมพิเศษ จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษา
ความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.1301446664 หรือ รอยละ 
13.01 
 สวนตัวแปรอสิระที่มีอิทธิพลนอยตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคมุการเขาออก)  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไมเกิน 0.05 ตามลําดับความ
มีอิทธิพล สามารถอธิบายไดดังนี ้

1. การประหยัดคาใชจายของกิจการ(D4)  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3785074731 
หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส ชวย
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ประหยัดคาใชจายของกิจการ จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.3785074731 หรือ รอยละ 37.85 

2. คาแนะนําลูกคารายใหม (D13) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.1542308114 หมายความวา 
ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาคาแนะนําลูกคารายใหมที่ไมเหมาะสม จะมีความนาจะเปนที่จะใช
บริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.1542308114  
หรือ รอยละ 15.42 

3. ความคงทนของอุปกรณ (D3)  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.1844755420 หมายความวา ผู
ประกอบกิจการหอพัก คิดวาความคงทนของอุปกรณของบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบ
ควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.1844755420  หรือ รอยละ 18.44 

4. การใชงานที่งายไมยุงยากซับซอน(D11) มีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 0.1685739733 
หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาการใชงานที่งายไมยุงยากซับซอนของบริการรักษา
ความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.1685739733   หรือ รอยละ 16.85 

5. สวนลดคาบริการในครั้งตอไป(D12) มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.8216188030 
หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก คิดวาการไดรับสวนลดคาบริการในครั้งตอไป จะมีความ
นาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) 
เทากับ 0.8216188030   หรือ รอยละ 82.16 

6. การโฆษณาทางสื่งพิมพและอินเตอรเน็ต (D2)  มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.8216188030 
หมายความวา ผูประกอบกิจการหอพัก รูจักบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส ผาน
การโฆษณาทางสื่งพิมพและอินเตอรเน็ต จะมีความนาจะเปนที่จะใชบริการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) เทากับ 0.8216188030   หรือ รอยละ 82.16 
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