
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการการศกึษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (primary data) โดยการใช
แบบสอบถามแบบเจาะจง มขีนาดประชากร คือ ผูประกอบกิจการหอพกัในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมทั้งหมด 400 ราย  ( สํานักงานการคลังเทศบาลนครเชียงใหม ) ในการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางใชสูตร คํานาณโดยใหความคลาดเคลื่อน 0.05  ไดขนาดของตวัอยางเปนจํานวน  200 
ตัวอยาง ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางจะถูกแบงไปตามความหนาแนนของหอพักในแตละตําบล โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ตําบลสุเทพ ตําบลชางเผือก ตําบลศรีภูมิ ตําบลพระสิงห ตําบล
ชางคลาน ตําบลฟาฮาม ตําบลหายยา และตําบลวัดเกตุ ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงที่ตั้งของกิจการ 

ที่ตั้งของกิจการ จํานวน รอยละ 
1.ตําบลสุเทพ 
2.ตําบลชางเผือก 
3.ตําบลศรีภูมิ 
4.ตําบลพระสิงห 
5.ตําบลหายยา 
6.ตําบลชางคลาน 
7.ตําบลฟาฮาม 
8.ตําบลวัดเกต ุ

42 
40 
38 
25 
12 
23 
15 
5 

21.00 
20.00 
19.00 
12.50 
6.00 

12.50 
7.50 
2.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาแสดงทําเลที่ตั้งที่ของกิจการหอพกัในเขตอําเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม 
ทําการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามทําเลที่ตั้งของหอพัก ซ่ึงอยูในตําบลสุเทพมีจํานวน 42แหง 
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คิดเปนรอยละ 21.00 ตําบลชางเผือกมีจํานวน 40 แหง คิดเปนรอยละ 20.00 ตําบลศรีภูมิมีจํานวน 38 
แหง คิดเปนรอยละ 19.00 ตําบลพระสิงหมีจํานวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 12.50 ตําบลหายยามี
จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 6.00 ตําบลชางคลานมีจํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 12.50 ตําบล
ฟาฮามมีจํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 7.50 ตําบลวัดเกตมุีจํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 2.50 
 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะห โดยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมา
ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1) การบรรยายลักษณะขอมลูทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือการ
บรรยายลักษณะทัว่ไป ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการนําเสนอในรูปแบบตางๆ โดยใชความถี่
รอยละ 

 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจยัที่ผลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบ
อิเล็คทรอนิกส(ระบบควบคมุการเขาออก) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม โดยใชแบบจําลอง 
โลจิท (logit model)  
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3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและผลการวิจยั ตางๆ ผูวิจัยจึงไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุตัวอยาง  
-  ประเภทกิจการ   - ขนาดของกิจการ 
-  จํานวนพนักงาน   - ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
-  ทําเลที่ต้ัง 
    
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 

-  ปจจัยดานความสะดวกสบายของผูใชบริการ ไดแกไมตองกังวลเรื่อง 
การเปด -ปดประตู  สามารถกํ าหนดวันเวลาเปด -ปดประตูได
โดยสะดวก  กรณีมีหลายประตูสามารถกําหนดสิทธิ์การเขา-ออก
ประตูตางๆของผูถือบัตรแตละคนได ใชงานงายมีคูมืออธิบายการใช
งาน 

-  ดานราคาคาบริการในการใชบริการ 
- ดานคุณประโยชนของการบริการ ไดแก เกิดการประหยัดคาใชจาย
ของกิจการ โดยใชเปนเครื่องบันทึกเวลาการทํางานได, ไมเสียเวลาเช็ค
เวลามาทํางานของพนักงานดวยบัตรตอก, ปองกันการสูญเสียและสูญ
หายของชีวิตและทรัพยสิน   

- ดานการตลาด คือ มีบริการเสริมแถม ,การรับประกัน ,บุคคลแนะนํา ,
ไดรับ สวนลดคาบริการในปตอไป ,การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน และ อินเตอรเน็ต 

-  ปจจัยดานคุณภาพของบริการ ไดแก ความคงทนของอุปกรณ    
   ขั้นตอนใชงานไมยุงยาก , สามารถตรวจสอบเหตุการณยอนหลังได, 
บัตรสามารถติดรูปเจาบัตรและสามารถตกแตงและเพิ่มสีสันให
สวยงามได, มีบริการหลังการขายที่รวดเร็วและมีคุณภาพ 

-  ปจจัยดานภาพลักษณของกิจการ ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี และ
นาเชื่อถือ  

 

การใชบริการรักษาความ
ปลอดภัยระบอิเล็คทรอนิกส 
(ระบบควบคุมการเขาออก) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
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3.4 แบบจําลองในการศึกษา 
 
 Q  =  β0+ β1 D1+ β2 D2+ β3 D3+ β4 D4+ β5 D5+ β6 D6+ β7 D7+ β8 D8+ β9 D9+          β10 

D10+ β11 D11+ β12 D12+ β13 D13+ β14 D14+ε                                   
                                                 

เมื่อ                Q =   1 เมื่อผูบริโภคใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็ค                 
ทรอนิคส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) 

 =   0 เมื่อผูบริโภคไมใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก ) 

             β0, β1,.. , βn   =  คาพารามิเตอร 
ε  =  คาความคลาดเคลื่อน 
 D1   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบริการการรักษาความปลอดภัย

ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก )มีราคา
เหมาะสม 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มีราคา
ไมเหมาะสม 

D2   =    1  เมื่อผูบริโภครูจักบริการการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก ) จากโฆษณา
ผานสิ่งพิมพและอินเตอรเนต็ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคไมรูจักบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) จาก
โฆษณาผานสิง่พิมพและอินเตอรเน็ต 

  D3    =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) เปน
อุปกรณที่มีความทนและคงทน 

 =  0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) เปน
อุปกรณที่ไมมคีวามทนและคงทน 
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D4   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการรักษาความปลอดภยั
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ชวย
ประหยดัคาใชจายของธุรกิจ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการรักษาความปลอดภยั
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมชวย
ประหยดัคาใชจายของธุรกิจ 

D5   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ทําให
เกิดความสะดวกสบาย 

 =   0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมทํา
ใหเกิดความสะดวกสบายแกผูใช 

D6  =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มี
บริการเสริมพิเศษนาสนใจ 

 =    0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
บริการเสริมพิเศษนาสนใจ 

D7 =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มี
บริการหลังการขายที่ดีและรวดเรว็ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
บริการหลังการขายที่ดีและรวดเรว็ 

D8   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มีการ
รับประกันความเสียหายของอุปกรณ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
การรับประกันความเสียหายของอุปกรณ 
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D9    =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก )ทําไห
ภาพลักษณของธุรกิจดีขึ้น 

 =   0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก ) ไมทําไห
ภาพลักษณของธุรกิจดีขึ้น 

D10   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) 
สามารถปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายในอาคารได 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไม
สามารถปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายในอาคารได 

D11   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ใชงาน
ไดงายไมยุงยากหรือซับซอน 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ใชงาน
ไดยุงยากหรือซับซอน 

D12   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มี
สวนลดคาบริการในครั้งตอไป 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
สวนลดคาบริการ ในครั้งตอไป 

D13   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มีคา
แนะนําลูกคารายใหม 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมีคา
แนะนําลูกคารายใหม 
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