
 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ทฤษฎีวาดวยอุปสงค 
 

การวิเคราะหที่สําคัญสําหรับองคกรธุรกิจก็คือ การวเิคราะหอุปสงคสินคาหรือบริการที่
ผลิตและจําหนายในตลาด อุปสงคเปนสิ่งกําหนดถึงความสามารถในการทํากําไรขององคกร ถาไม
มีอุปสงคสําหรับสินคาหรือบริการที่องคกรผลิตแลว ไมวาองคกรนั้นจะมีความสามารถจัดการ
ทางการเงิน หรือผลิตสินคานั้นอยางไรก็ตาม องคกรนั้นกไ็มสามารถที่จะดําเนินกิจการใหมีผล
กําไรขึ้นมาได ในกรณีนี้เอง องคการนั้นจะตองคนหาสินคาตัวใหมที่มอุีปสงคอยูแลว  

ทฤษฎีอุปสงคมีรากฐานมาจากทฤษฎีพฤตกิรรมผูบริโภค ทําใหตัวทฤษฎีเองนั้นตองอิง
ขอกําหนดสมมติฐานที่เกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคทั้งหมด ที่สําคัญที่สุดคือ การตั้งขอสมมติฐาน
วาผูบริโภคตองการบริโภคสินคาและบริการเพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดภายใตเงือ่นไข เงิน
รายไดและราคาสินคาและบริการที่กําหนดมาให โดยทั่วไปปจจัยที่มีผลตอระดับความตองการ
สินคาและบริการของผูบริโภค จะประกอบดวย 6 ปจจยั 
 

1. ราคาสินคาชนิดนั้น  
2. ราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน  
3. ราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชรวมกัน  
4. รายไดของผูบริโภค  
5.  ประชากร  
6. รสนิยมและความพอใจของผูบริโภค  

 
 ทฤษฎีการบริโภคเชิงเศรษฐศาสตรนั้น จะอยูภายใตขอสมมติฐานที่ระบุวาผูบริโภคเปนผูมี
เหตุผล  ในการบริโภค กลาวคือ ผูบริโภคจะพยายามบริโภคใหไดรับอรรถประโยชนสูงสุดจากตัว
สินคาภายใตรายไดหรืองบประมาณที่มีอยูจํากัด โดยจะไมพิจารณาการบริโภคในรูปแบบอื่น ๆ ที่
ไมเปนไปตามเหตุผลเชิงเศรษฐกิจ อาทิ พฤติกรรมขวางโลก พฤติกรรมเลียนแบบหรือเอาอยางตาม
กัน หรือแมกระทั่งพฤติกรรมหรูหรา ฟุมเฟอย เปนตน 
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การบริโภคจะผันแปรโดยตรงกับระดับรายได คือ การบริโภคเปนฟงกชั่นของรายได โดย
ใชแนวคิดทางทฤษฎีทางดานพฤติกรรมการบริโภคของนักสถิติชาวเยอรมัน ไดเสนอกฎวา“รายได
ของครัวเรือนที่เปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรายจายในการบริโภคสินคาและ
บริการตาง ๆ”  

 
2.2 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 
 

การนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (สุดาดวง เรืองริจิระ, 2540:15) มาใชเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจในการใชบริการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  สามารถ
แบงองคประกอบพื้นฐานของสวนผสมทางการตลาดเปน 4  ประการ  คือ ผลิตภัณฑ (product)   
ราคา (price)  การจัดจําหนาย  (place)  การสงเสริมการตลาด  (promotion)  และในการศึกษาครั้งนี้
เปนการศึกษาในลักษณะของตลาดบริการ  ดังนั้นจึงมีสวนประกอบที่เพิ่มขึ้นมาอีก  3  สวน  คือ 
บุคลากร (people)  กระบวนการการใหบริการ  (process)  และการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (physical  evidence  & presentation)  มีรายละเอียดดังนี้    

2.2.1 ผลิตภัณฑ การบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการซึ่งครอบคลุมทุกอยางที่
จัดเตรียมไวบริการลูกคา เนื่องจากลกูคาไมไดตองการเพียงตวัสินคาและบริการเทานั้น แตยัง
ตองการประโยชนหรือคุณคาอื่นที่ไดรับจากการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจดวย ซ่ึงผลิตภัณฑ
ในที่นีห้มายถงึ ภาพลักษณและความสะดวกสบาย 

2.2.2.  ราคา  หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน  ราคาถือเปนตนทุน (cost)  ของ
ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (value)  กับราคา  (price)  ของผลิตภัณฑนั้น ถามี
คุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตดัสินใจซื้อ  ซ่ึงการกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  (1) การ
ยอมรับของลูกคาในคณุคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น  (2) ตนทุนสินคาและ
คาใชจายที่เกี่ยวของ  (3) ภาระการแขงขัน  (4) ปจจัยอ่ืนๆ  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ  ในการศึกษาครั้งนี้
ราคา  หมายถึง  คาบริการ  และคาใชจายในการติดตั้งอปุกรณ 

2.2.3  การจัดจําหนาย ในทีน่ี้หมายถึง  การดําเนินบริการการจัดการของผูใหบริการ  ซ่ึง
ชองทางการจําหนาย  หมายถงึสถานที่ใหบริการในสวนแรก  คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง (location) การ
เลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะธุรกิจบรกิารที่ผูบริโภคตองไปติดตอ
เพื่อรับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว  เพราะทาํเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนด  
กลุมของผูบริโภคที่จะใชบริการ  ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการ
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ใหบริการกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  และคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย  โดยความสําคัญของ
ทําเลที่ตั้ง  จะมีความสําคัญมากนอยตางกนัไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 

2.2.4  การสงเสริมการตลาด  หมายถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับ
ผูขาย  เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประเภท  ซ่ึง
อาจใชหนึ่งหรอืหลายเครื่องมือ  ตองใชหลักการเลือกเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั 
(integrated  marketing communication)  โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑคู
แขงขัน  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นีห้มายถึง  การ
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของสถานศึกษา 

2.2.5 บุคลากร  จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกวา  “inseparability”  บุคลากรเปน
องคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ  ซ่ึงในปจจุบนัสถานการณการแขงขันทาง
ธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น  บคุลากรจึงเปนปจจัยที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับสินคาซึง่ทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  โดยคุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการ
คัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนอื
คูแขง  ดังนัน้  พนักงานจึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน  มีทศันคติที่ดี  มบีุคลิกภาพและ
การแตงกายทีด่ีเพื่อสรางความเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพนัธ  มีความเสมอภาคในการใหบริการลูกคาเพื่อ
สรางความรูสึกประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม  สามารถตอบสนองและแกปญญา
ตาง ๆ ของลูกคา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 

2.2.6 กระบวนการใหบริการ เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา ซ่ึงจะพิจารณาใน 2 ดาน คือ ดานความซับซอน 
และความหลากหลาย ในดานของความซับซอนนั้นตองพิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่องของ
งานในกระบวนการ สวนในดานของความหลากหลายตองพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุน 

2.2.7 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึงภาพลักษณหรือส่ิงที่ผูบริโภค
สามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ  และเปนสิ่งที่ส่ือใหผูบริโภคไดรับถึงภาพลักษณของการ
บริการไดอยางชัดเจนดวย  เชน  สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ  การออกแบบตกแตงและ
แบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร  ความมีระเบยีบภายในสํานกังาน  การจัดวางอุปกรณ
สํานักงาน  ความสะอาดของอาคารสถานที่  ความนาเชือ่ถือของตัวอาคารสถานที่  การนําอุปกรณ
ทันสมัยมาใช  เปนตน 
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2.3 ทฤษฎีสิ่งกระตุนและตอบสนอง  S-R  Theory  (Stimulus  Respond  Theory) 
 
 จากโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคไดอธิบายวาการตัดสินใจเลือกบริโภคของผูบริโภคไดรับ
อิทธิพลมาจากสิ่งกระตุน  (stimulus)  ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนนี้จะตองเขาสูความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ  (buyer’s  black  box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได  การตอบสนองหรือการตัดสินใจที่จะบริโภคของผูซ้ือเกิดจากการประมวลผลที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจ โดยไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูบริโภคและขั้นตอนตัดสินใจของผูบริโภค  
จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน  (stimulus)  ใหเกิดความตองการกอนแลวจึงเกิดการ
ตอบสนอง (respond) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา  (S-R Theory)  ทั้งนี้เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา  
ความตองการของมนุษยที่มีตอการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในยุคปจจุบัน  การศึกษาถึงเหตุจูงใจทีท่าํ
ใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส มีจุดเริ่มตนจาก
ส่ิงกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการ  ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  (นักศึกษา)  
(buyer’s  black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิต (ผูใหบริการ) จะไดรับอิทธิพลเหลานี้และมี
การตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค(buyer’s purchase  decision) 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 1โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1  แผนภาพทฤษฏีสิ่งกระตุนและการ ตอบสนองของทฤษฏี  S –R Theory 
 

สิ่งกระตุน  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  การตัดสินใจของผูซื้อ 
สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่น ๆ  ลักษณะของผูซื้อ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  

1. รูปแบบการบริการ 
2. ราคาคาบริการ 
3. สถานที่ตั้งบริษัท 
4. การสงเสริมการขาย 

1. เศรษฐกิจ 
2. เทคโนโลยี 
3. กฎหมายและ

การเมือง 
4. คานิยม 

 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 
2. ชั้นทางสังคม 
3. ปจจัยสวนบุคคล 
4. ปจจัยทางจิตวิทยา 

1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 

 
1. การเลือกประเภทบริการ 
2. การเลือกรูปแบบบริการ 
3. การเลือกระดับคาบริการ 

 
 

วัฒนธรรม 
1. วัฒนธรรมพื้นฐาน 
2. วัฒนธรรมยอย 
3. ระดับชั้นของสังคม 

สังคม 
1. กลุมอางอิง 
2. ครอบครัว 
3. บทบาทและสถานะ 

สวนบุคคล 
1. อายุและวงจรชีวิต 
2. อาชีพ 
3. สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
4. วิถีชีวิต 
5. บุ ค ลิ ก ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม

คิดเห็นสวนตัว 

จิตวิทยา 
1. แรงจูงใจ 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. ความเชื่อ 
5. ทัศนคติ 

10 
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2.4 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 

 เนื่องจากวัตถุประสงคสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปร
อิสระหรือปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบ
ควบคุมการเขาออก )ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตวัแปรตามแบบจําลองจะมีคา
แบบไมตอเนือ่ง ดังนั้นการศึกษานีจ้ึงเลือกที่จะใชแบบจําลองโลจิท 

แบบจําลองโลจิท (logit model) 
จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (1) 

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE    (2) 

เราจะไดวา 

   [ ] ( )
( ) β









β′
β′

=
∂

∂

x
x

x
x

d
dFyE  

         ( )ββ′= xf      (3) 

โดยที่ ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

   [ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE  

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function) 
 สําหรับการแจกแจงแบบโลจทิทิก (logistic distribuiton) 

   [ ]
( ) ( )2e1

e
d
d

x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ  
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        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1    (4) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE    (5) 

 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx      (6) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=






 Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ 121

dz
d21

dz
fd  

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ  

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  สมเกียรติ งามพาณิชย (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อรถยนตใหม
ของผูบริโภค ในเมืองเชียงใหม เปนการศึกษาเฉพาะกรณีการจัดงานแสดงสินคารถยนตใหม ณ 
ลานเอนกประสงค ศูนยการคากาดสวนแกว เมื่อวันที่ 3-7 กุมภาพันธ พ.ศ.2539 โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC+ พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อรถยนตใหม ของผูบริโภคนั้น มี
อยู 5 ปจจัย คือ  ดานรับประกัน  ระบบความปลอดภัย การมีระบบกรองไอเสีย การบริการหลังการ
ขาย และการออกแบบรูปทรงสวยงาม 
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  ศรายุทธ  อภิญญาวัชรกุล (2542) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงค ของการใชบริการ
โทรศัพทระหวางประเทศ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ ในกลุมครัวเรือน พบวาความคิดเห็นตออัตราใชบริการ มีผลตอยอดคาใชบริการ และ
รายไดตอเดือน มีผล ความถี่ของการใช ในกลุมธุรกิจ พบวา ยอดขายของกิจการ มีผลตอคาใช
บริการและความถี่ของการใช และประเภทของกิจการ มีผล ยอดใชบริการและความถี่ของการใช 
ในสวนผลการศึกษาพฤติกรรมการใช พบวาครัวเรือน  สวนใหญใชบริการแบบเจาะจงตัวผูพูด และ
ไดรับความสะดวกจากการใชบริการอยูแลว ลักษณะของปญญาหาที่ผูใชบริการไมไดรับความ
สะดวก คือการเรียกติดตอยาก รูปแบบการใชบริการสวนใหญใชการติดตอดวยเสียงพูด  ในการ
ส่ือสาร 

เกรียงศักดิ์  พิสิฐบัณฑูรย (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงสินคาเอกชนโดยรถบรรทุกในเขตเทศบาลอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมผลการศึกษาพบวา   
ปจจัยที่มีความสําคัญ 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับดังนี้ ความสะดวกในการรับ/สงสินคา ปจจัย
ตอมาคือความรวดเร็วในการขนสงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง ทั้งนี้การรักษาความปลอดภัยของ
สินคาจะเปนปจจัยหลักอีกประการหนึ่งที่จะทําใหกลุมลูกคาตัดสินใจใชบริการ ปจจัยอันดับที่ส่ีคือ
ความรับผิดชอบในดานตางๆ ของบริษัทขนสงและปจจัยอันดับที่หาคืออัตราคาบริการ 
 ศรีศาสตรา มะเทวิน (2545) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการเดินทางทางอากาศ
ผานทาอากาศยาน จังหวัดเชียงใหม และเพื่อพยากรณแนวโนมและทิศทางของปริมาณผูโดยสารที่
ผานทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหมในอนาคต การศึกษาใชขอมูลอนุกรมเวลารายปตั้งแตป 2531- 
2544 เปนเวลา 14 ป ผลการศึกษาพบวา   ปจจัยที่อาจมีกระทบตออุปสงคการเดินทางอากาศยาน
จังหวัดเชียงใหมพบวา ตัวแปรอิสระที่กําหนดในแบบจําลองสามารถอธิบายอุปสงคการเดิน
ทางผานจังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 97.44 (R2 = 0.9744 ) ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  
ไดแก จํานวนนักทองเที่ยว โดยปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติดังกลาวมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกับอุปสงคการเดินทางผานทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม ปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก 
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย จํานวนประชากร และงบโฆษณาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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กันยารัตน เรืองเดช (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกธุรกิจ
บริการรักษาความปลอดภัยในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญ ตอ
การตัดสินใจเลือกธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ คือ ดานบริการ
รักษาความปลอดภัย ตองมีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ ดานราคาคาบริการ ตองยุติธรรมตอพนักงาน
รักษาความปลอดภัย โดยพนักงานรักษาความปลอดภัยตองไดรับคาจางไมต่ํากว่ําคาจางแรงงานขั้น
ต่ํา ดานสถานที่ใหบริการ ตองสามารถติดตอกับหนวยงานผูใหบริการไดตลอดเวลา ดานบุคคลากร 
พนักงานรักษาความปลอดภัยตองมีความซื่อสัตย สุจริต ดานลักษณะทางกายภาพ ชุดเครื่องแบบ
พนักงานรักษาความปลอดภัย ตองมีความเหมาะสมในการปฎิบัติหนาที่ ดานกระบวนการการ
ใหบริการ ตองมีความรวดเร็วในการใหบริการ สวนปจจัยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง คือ ดาน
การสงเสริมการตลาดของผูใหบริการ ที่มีการประชาสัมพันธของบริษัทที่ใหบริการรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลา 
  เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงค (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ของโรงเรียน
ระดับอาชีวศึกษาเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลไดจําแนก
เปน 2 ปจจัยคือ  ปจจัยดึงดูดและปจจัยสนับสนุน  สําหรับปจจัยดึงดูดพบวา  ความชอบของ
นักเรียนเองเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ช่ือเสียงของโรงเรียน  ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียน  การโฆษณาประชาสัมพันธ  การชักชวนจากศิษยเกา  และการแนะนําจากครู  ตามลําดับ  
สวนปจจัยสนับสนุนพบวา  ผลการเรียนเดิมในระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา  เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือ  การแนะนําจากเพื่อน  การแนะนําจากบิดามารดา  และการแนะนํา
จากญาติพี่นอง  สําหรับปจจัยดานความชอบของนักเรียนเองเกิดจากความคาดหวังวาจะสามารถหา
งานทําไดงาย  มีความไดเปรียบในการสมัครงาน  และสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษาได  สําหรับ
ปจจัยสนับสนุนเกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากบิดามารดาซึ่งสวนใหญมีอาชีพรับจาง  มีฐานะ
ปานกลาง  สภาพการจัดการศึกษา  ดานอุปกรณการศึกษาพบวา  เครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอครบ
ทุกคน  ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา  โปรแกรมคอมพิวเตอรมีความทันสมัย  มีใหเลือก
หลากหลายและมีโปรแกรมครบตามความตองการใช  ดานหลักสูตรพบวามีการจัดหลักสูตรไดตรง
กับความตองการของตลาดแรงงาน  มีการวางแผนเปนระบบ  ดานครูผูสอนพบวา  มีคุณวุฒิตรงกับ
สาขาที่สอน  นักเรียนไดรับความสะดวกในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียนและมีการเตรียม
ความพรอมที่จะสอนลวงหนา 
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