
  
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ภายใตสภาวะเศรษฐกิจและกระแสการพัฒนาเมืองทางภาคเหนือในปจจุบัน ซ่ึงทําใหมี
จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนเมืองที่มีความเจริญเติบโตเปน
ศูนยกลางในดานตางๆ จนกลายเปนแหลงรองรับแรงงานขนาดใหญและดําเนินไปอยางตอเนื่อง ซ่ึง
แรงงานของคนชนบทตลอดจนแรงงานของกลุมคนที่มีรายไดนอย  ในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัด
ใกลเคียง  จัดวาเปนกลุมของกําลังแรงงานระดับลาง ที่มีจํานวนมากและกําลังมีบทบาทสําคัญตอ
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของภาคเหนือเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมสวนใหญ เปน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ ซ่ึงแรงงานที่อยูในภาคนี้มีลักษณะเปนงานแบบพื้นฐานที่
มีลักษณะเปนงานงายๆไมซับซอน ไมจําเปนตองใชความรูหรือทักษะในการทํางาน เปนงานที่ใช
แรงงานมากกวาการใชเทคโนโลยีขั้นสูง แรงงานสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ  เนื่องจากสวนมาก
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา หรือต่ํากวาการศึกษาภาคบังคับ  ขาดประสบการณในการ
ทํางาน ขาดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพทักษะ  และฝมือแรงงานใหสูงขึ้น จากสภาพการณดังกลาว 
จึงทําใหจํานวนประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเพิ่มจํานวนมากขึ้น รวมทั้งจํานวนสิ่ง
ปลูกสราง อาคารขนาดใหญ  หมูบานจัดสรรและหอพักตาง ๆ มีจํานวมเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับ
จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ในป พ.ศ. 2548 จากรายชื่อผูจดทะเบียนผูประกอบกิจการหอพักในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนทั้งสิ้น 400 ราย  ( สํานักงานการคลังเทศบาลนครเชียงใหม ) 
ดังนั้น ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดคือ ปญหาทางสังคม อาชญากรรม และการ
โจรกรรมจึงเกิดขึ้น  สรางความเดือนรอนใหกับประชาชน ที่อาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดังนั้นธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยจึงเขามามีสวนชวยแกไขปญหาดังกลาวโดยชวย
ลดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน ของประชาชน ซ่ึงไมสามารถรับการดูแลไดทั่วถึงจาก 
เจาหนาที่ตํารวจ โดยการใชบริการรักษาความปลอดภัยของเอกชน โดยเฉพาะบริษัทหรือองคกร 
ขนาดใหญ ตาง ๆ ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 ในขณะที่ ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยเปนธุรกิจการบริการที่สําคัญ และมีความจําเปน
อยางยิ่งในสภาพสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการรักษาความปลอดภัยแบบอิเล็คทรอนิกส 
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(ระบบควบคุมการเขาออก) เปนบริการที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมใหธุรกิจของผูใชบริการมีความ
ปลอดภัยทั้งในดานของทรัพยสินและบุคคล ไมวาจะเปนการชวยลดความสูญเสียหรือสูญหายของ
ทรัพยสินของผูใชบริการเอง รวมทั้งยัง ชวยทําใหเกิดการประหยัดคาใชจายของกิจการ โดยสามารถ
ใชเปนเครื่องบันทึกเวลาการทํางานได โดยไมเสียเวลาเช็คเวลามาทํางานของพนักงานดวยบัตรตอก  
และทําใหเกิดความสะดวกสบาย แกผูใชบริการ โดยไมตองกังวลเรื่องการเปด-ปดประตู สามารถ
กําหนดวัน เวลาการเปด-ปด ประตู ไดโดยสะดวก กรณีมีหลายประตูสามารถกําหนดสิทธิ์ในการ
เขา-ออก ประตูตางๆ ของผูถือบัตรแตละคนได สามารถใชงานไดงายมีคูมืออธิบายการใชงาน   โดย
มีขั้นตอนใชงานที่ไมยุงยาก สามารถตรวจสอบเหตุการณยอนหลังได บัตรสามารถติดรูปเจาของ
บัตรไดและสามารถตกแตงและเพิ่มสีสันใหสวยงาม  รวมทั้งยังชวยสงเสริมทางดานภาพลักษณ 
ขององคกรใหดูดีมีความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น อันจะเปนส่ิงที่ชวยใหองคกรนั้นๆ เกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงปจจุบันการแขงขันมีความรุนแรงรวมทั้งยังเปนธุรกิจหนึ่งที่ชวยสงเสริม
ภาคบริการโดยเฉพาะการทองเที่ยวใหมีการเจริญเติบโตมากขึ้น กลาวคือเปนการสงเสริมคุณภาพ
ของการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการเพิ่มความมั่นใจเและความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในโรงแรม, รีสอรท, รานอาหาร ภัตราคาร, รานขายของที่ระลึกตางๆ 
รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆที่เกี่ยวของอันเปนการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยวไดแนะนําและชักชวนคนรูจักใหเดินทางเขามา
ทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากการทองเที่ยวจะนํามาซึ่งรายไดของประเทศ ทําใหเกิดการจางงานและ
สรางอาชีพในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ และยังเปนประโยชนในการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ชื่อเสียงของประเทศชาติอีกทางหนึ่ง 

ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยแตเดิมนั้นเปนการบริการโดยเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยบุคคลเทานั้น ซ่ึงยังมีขอบกพรองหรือขีดจํากัดในความสามรถของมนุษยอยู เชน ไม
สามารถตื่นไดตลอดเวลาในเวลากลางคืน ซ่ึงอาจเปนเปนปญหาในงานรักษาความปลอดภัย และ
สงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายขึ้นได จากการนอนหลับ และแนวโนมของคาจางของ
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอ
ตนทุนของธุรกิจรักษาความปลอดภัยรวมทั้งผูใชบริการที่ตองใชบริการในราคาที่สูงขึ้นดวยเชนกัน
ดังนั้น จึงไดมีการนําเอาอุปกรณรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส เขามาใชในงานรักษา
ความปลอดภัย เชน ระบบโทรทัศน วงจรปด ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวโดยใชคล่ืนแสงซึ่งจะ
สงสัญญาณเตือนใหผูใชทราบได ทั้งทางสัญญาณเสียงผานไซเรน สัญญาณแสงผานไฟกระพริบ 
และสัญญาณภาพทั้งสีและขาว-ดํา โดยผานจอโทรทัศน ที่ติดตั้งในสถานที่นั้นๆ รวมทั้งสามารถดู
ภาพไดจากระยะไกล  ผ านทาง เครือข ายระบบอิน เตอร เน็ต  ผ านจอคอมพิว เตอรและ
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โทรศัพท เคล่ือนที่  รุนที่รองรับเทคโนโลยีดังกลาวในปจจุบัน   ในปจจุบันธุรกิจทางดาน
อสังหาริมทรัพยนั้นมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง และมีการแขงขันสูง ผูประกอบการตางพยายาม
สรางความไดเปรียบในดานตางๆ ใหกับสินคาของตน เพื่อใหสามารถขายสินคาของตนไดตามที่
ตองการ  การรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส  ถือเปนสวนหนึ่งที่ชวยสราง  ความแตกตาง
และความไดเปรียบ ใหกับโครงการของตนเอง และเปนสิ่งที่จะขาดเสียมิได ในปจจุบัน ในการ
สรางความนาเชื่อถือและรูสึกปลอดภัยแกผูบริโภค  

ดังนั้นธุรกิจการใหบริการการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส จึงเปนธุรกจิที่
อยูในความตองการของผูบริโภคมากพอสมควร ในขณะเดยีวกันทางผูประกอบการเองก็ประสบกับ
การแขงขันทีม่ากขึ้นเรื่อยๆ และเนื่องจากตัวผูทําการศึกษานั้นมอีาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจรักษา
ความปลอดภยัโดยตรง ดงันั้น จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถงึปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการใช
บริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ที่มีแนวโนมเพิม่
สูงขึ้นในปจจบุันโดยการเลอืกกลุมตัวอยางที่จะทําการศกึษา อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 
(ระบบควบคมุการเขาออก) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม  

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.3.1 เพื่อทราบถึงปจจัยที่มผีลตอการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส            
(ระบบควบคมุการเขาออก) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม  

1.3.2 สามารถนําผลการศึกษาไปปรับปรุงแกไขปญหาการบริการรักษาความปลอดภยัในแงมุม
อ่ืนๆ เพิ่มเติมได 

1.3.3   เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผนและกาํหนดนโยบายในธุรกิจการบริการรักษา
ความปลอดภยัระบบอิเล็คทรอนิกส ใหมีความเหมาะสมในอนาคต 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 4

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 
(ระบบควบคมุการเขาออก) ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางทีจ่ะทาํการศึกษา คือผูประกอบกิจการหอพักอยูในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงเก็บ
ขอมูลในป พ.ศ. 2548  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนตรงกันในความหมายของคําบางคําที่ผูเขียนตองการใหมี
ขอบเขตเพื่อใชในการคนควาแบบอิสระนี้เทานั้น และเพื่อใหเกดิความเขาใจในคําศัพทเฉพาะ
ทางดานอิเล็คทรอนิกส (ระบบควบคุมการเขาออก) ผูเขียนจึงไดรวบรวมคําเฉพาะและศัพทบางคํา
ไวดังตอไปนี้  

1.5.1 บริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส หมายถึง บริการรักษาความ
ปลอดภัย ทีใ่ชอุปกรณอิเล็คทรอนิกส มาชวยดแูลปองกนัความสูญเสียของชีวิตและทรัพยสิน 

1.5.2  ระบบควบคุมการเขาออก หมายถึง ระบบควบคุมการเขา-ออก อัตโนมัติ โดยใช
บัตรเปน อุปกรณควบคุมการเขาออก โดยที่เครื่องควบคุม จะประกอบดวย 2 สวน หลัก คือ สวน
ควบคุม  การทํางาน และสวนของ หวัอานบัตร  โดยเครื่องควบคุมจะอานขอมูลในบัตร หากขอมูล
ถูกตอง ก็จะสงคําสั่งให อุปกรณอ่ืนๆ เชน ตัวล็อค ใหคลาย หรือปลดล็อค และเซ็นเซอรอ่ืนๆ เชน
ตัวดักจับกนังดั ตัวดักจับ ควันไฟ ดกัจับความรอน ดักจบัการเคลื่อนไหว หรือแมแต เปด-ปด ไฟฟา
แสงสวาง ใหทํางานตอไปและหากขอมูลบัตร ไมถูกตอง อุปกรณตางๆ ก็ไมทํางาน จึงไมสามารถ
เขาออกได ซ่ึงบัตร ซ่ึงเปนอุปกรณสําหรบัเขา-ผาน มี 2 ชนิด คือ บตัร แถบแมเหล็ก และ บัตร 
ความถี่  

1.5.3    บัตรแถบแมเหล็ก หมายถึง อุปกรณอิเล็คทรอนิกสชนิดหนึ่ง รูปรางและขนาด
เทากับบัตรเครดิต ทําหนาที่เหมือนกับดอกกุญแจ ใชสําหรับผานเขาออกพื้นที่ตาง โดยนําไปรูดที่
เครื่องอานขอมูลในบัตรที่ตดิอยูตามประตทูี่มีการติดตั้งระบบควมคุมการเขาออก 

1.5.4  บัตรความถี่ หมายถงึ อุปกรณอิเล็คทรนิคสชนิดหนึ่ง รูปรางและขนาดเทากบั
บัตรเครดิต ทําหนาที่เหมือนกับดอกกุญแจ ใชสําหรับผานเขาออกพื้นที่ตาง โดยนําไปทาบหางจาก
เครื่องอานขอมูลไมเกิน 10 เซนติเมตรโดยไมตองนําบตัรไบสัมผัสกับที่เครื่องอานขอมูลในบัตรที่
ติดยูตามประตทูี่มีการติดตั้งระบบควมคุมการเขาออก 
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1.5.5     ระบบ แมเหล็กไฟฟาล็อค หมายถึงระบบที่ ประกอบไปดวยแมเหล็กที่ติดอยู
ขอบประตู และ แผนเหล็กที่ติดอยูวงกบเหนือประตู ประตูจะปดอยางแนนเมื่อ แมเหล็ก ไดรับ
พลังงานไฟฟาจากแผนเหล็กที่ติดอยู ประตูจะทําการเปดอัตโนมัติ เมื่อระบบการจายไฟถูกตัด หรือ
ไฟดับ ผลดีตอเหตุการณฉุกเฉินที่ตองมีการหนีออกจากประตู 

1.5.6    ระบบโทรทัศนวงจรปด หมายถึง ระบบที่แสดงภาพเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นผาน
จอโทรทัศนซ่ึงรับภาพจากกลองโทรทัศนขนาดเล็กที่ติดตั้งไวตามจุดตางๆในพื้นที่หรืออาคารที่
ตองการดูเหตุการณโดยเชื่อมโยงสัญญาณภาพโดยสายนําสัญญาณ สามารถบันทึกเหตุการณตางๆ
ใวในหนวยความจําในรูปแบบตางๆได เชน แถบบันทึกโทรทัศน หรือหนวยความจําอิเล็คทรอนิกส 
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