
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้   เปนการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาฝายทอมือ  ของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  
จังหวดัลําพูน  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศกึษา 3 ประการ คือ  วัตถุประสงคที่หนึง่ เพื่อศึกษาถงึ
พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ   วัตถุประสงคที่สอง    เพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือและ
วัตถุประสงคที่สาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ  และทศันคติที่ผูบริโภคมีตอการบริโภคผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  
จังหวดัลําพูน 

 ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูที่มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  จากรานคา
ขนาดใหญจํานวน 10 ราน คือ 1.  ศูนยรวมผลิตภัณฑเครือขายหัตถกรรมบานดอนหลวง   2.  ราน
อาคมผาฝาย  3.  รานจันทรดี  ผาฝาย  4.  รานบุญเมือง  ผาฝาย  5.  รานบานสาม ก.  6. รานไทยเจริญ   
7. รานวนิดาผาฝาย  8. รานสมพรผาฝาย  9. รานทอฝนผาฝาย  10. รานวมิลผาฝาย 
 กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรที่เขา
มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือจากรานคาทั้ง 10 รานรวมตัวอยางที่ทาํการศึกษาทั้งสิ้น  
300  ราย  โดยแยกเปนกลุมผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ จํานวน 156 ราย  และกลุมผูซ้ือที่มาจากภาคอืน่ๆ 
จํานวน 144 ราย 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 การสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วมวีัตถุประสงคเพื่อทราบถึงกลุมลูกคา 
ลักษณะของลูกคาที่มาซื้อสินคาวามีขอมูลโดยทั่วไปเปนอยางไร ประกอบดวย  เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดับการศกึษา และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดอืน ซ่ึงรายละเอียดในแตละสวนประกอบ
ดวยขอมูลดังนี้ 
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1)  เพศของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 

ราย พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36 ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามเพศ 
 

กลุมของผูซ้ือ เพศ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

30 66 96 ชาย                        จํานวน 
                               รอยละ 10 22 32 

126 78 204 หญิง                      จํานวน 
                              รอยละ 42 26 68 

156 144 300 รวม                       จํานวน 
                              รอยละ 52 48 100 
 ที่มา : จากการสํารวจ 

 
2)  อายุของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 
ราย พบวากลุมตัวอยาง     ผูซ้ือสวนใหญ มีอายุอยูใน 3 ชวงเทากัน คือ นอยกวา 30 ป  31-40 ป และ 
41-50 ป  มีจํานวนกลุมละ 90 คนคิดเปนรอยละ 30   และกลุมที่นอยที่สุดคือ กลุมอายุมากกวา 50 ป 
ดังตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2   กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอายุ 

กลุมของผูซ้ือ อายุ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

36 54 90 นอยกวา  30  ป          ความถี่ 
                                  รอยละ 12 18 30 

42 48 90 31 – 40 ป                  จํานวน 
                                  รอยละ 14 16 30 

54 36 90 41 – 50 ป                  จํานวน 
                                  รอยละ 18 12 30 
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ตารางที่ 4.2   กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอายุ (ตอ) 
กลุมของผูซ้ือ อายุ 

ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 
รวม 

24 6 30 มากกวา50 ป             จํานวน 
                                  รอยละ 8 2 10 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
 

3)   สถานภาพของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย 

พบวากลุมตัวอยางผูซ้ือมีสถานภาพสมรส มากกวา สถานภาพโสด จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32 
ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

   
ตาราง  4.3  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามสถานภาพ 
 

กลุมของผูซ้ือ สถานภาพ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

45 57 102 โสด                          จํานวน 
                                 รอยละ 15 19 34 

111 87 198 สมรส                       จํานวน 
                                 รอยละ 37 29 66 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4)  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย 

พบวากลุมตัวอยาง    ผูซ้ือมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีจํานวน 150 คน คิดเปน
รอยละ 50 รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และระดับ ปวช./ปวส. ตามลําดับดัง
แสดงในตารางที่ 4.4 
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ตาราง  4.4  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

กลุมของผูซ้ือ ระดับการศึกษา 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

12 6 18 ประถมศึกษา             จํานวน 
หรือต่ํากวา                รอยละ 4 2 6 

12 36 48 มัธยมศึกษา               จํานวน 
                                  รอยละ 4 12 16 

18 18 36 ปวช. / ปวส.              จํานวน 
                                  รอยละ 6 6 12 

12 6 18 อนุปริญญา                จํานวน 
                                  รอยละ 4 2 6 

81 69 150 ปริญญาตรี                จํานวน 
                                  รอยละ 27 23 50 

21 9 30 สูงกวาปริญญาตรี     จํานวน 
                                  รอยละ 7 3 10 

156 144 300 รวม                           จํานวน  
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 5)  อาชีพของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย 

พบวากลุมตัวอยาง    ผูซ้ือมีอาชีพรับราชการมากที่สุด มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมา 
คือผูที่ทําธุรกิจสวนตัว และอาชีพรับจางทั่วไป ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5 
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ตาราง  4.5  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอาชีพ 
กลุมของผูซ้ือ อาชีพ 

ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 
รวม 

24 9 33 นักเรียน นักศกึษา     จํานวน 
                                  รอยละ 8 3 11 

72 51 123 รับราชการ                จํานวน 
                                  รอยละ 24 17 41 

12 27 39 พนักงานรัฐ               จํานวน 
วิสาหกจิ/เอกชน        รอยละ  4 9 13 

30 33 63 ธุรกิจสวนตวั            จํานวน 
                                 รอยละ 10 11 21 

18 24 42 รับจาง                       จํานวน 
                                  รอยละ 6 8 14 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

6)  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 รายพบวา 

กลุมตัวอยาง    ผูซ้ือสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 
132 คน คิดเปนรอยละ 44  รองลงมาคือระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ระดับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท และระดับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001-20,000 บาท  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตาราง  4.6  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

กลุมของผูซ้ือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

12 18 30 ต่ํากวา 5,000 บาท     จํานวน 
                                 รอยละ 4 6 10 
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ตาราง  4.6  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

กลุมของผูซ้ือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

66 66 132 5,001-10,000 บาท    จํานวน 
                                  รอยละ 22 22 44 

12 24 36 10,001-15,000 บาท  จํานวน 
                                  รอยละ 4 8 12 

12 9 21 15,001-20,000          จํานวน
บาท                           รอยละ 4 3 7 

54 27 81 มากกวา 20,000         จํานวน 
บาท                           รอยละ 18 9 27 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแปรรปูจากผาฝายทอมอื 
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ประกอบดวย  สินคาที่ซ้ือ  จํานวนที่
ซ้ือ  วัตถุประสงคในการซื้อ  คาใชจายในการซื้อ  ความถี่ในการซื้อตอป  ชวงเวลาที่มาซื้อ และ
แหลงขอมูลในการซื้อ  ซ่ึงไดผลจากการสอบถามดังนี้ 
  

1) ผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 รายพบวา 

กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกายมากที่สุด มีจํานวน 153 คน คิดเปน
รอยละ 51 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑประเภทของตกแตงบาน   ผลิตภัณฑประเภทของใชช้ินเล็กๆ  
กระเปา และผาทอเปนผืน ตามลําดับ ดังตารางที่  4.7 
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ตาราง  4.7  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
 

กลุมของผูซ้ือ ผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

75 78 153 เครื่องแตงกาย           จํานวน 
                                  รอยละ 25 26 51 

12 21 33 กระเปา                     จํานวน 
                                  รอยละ 4 7 11 

48 18 66 ของตกแตงบาน        จํานวน 
                                  รอยละ 16 6 22 

21 15 36 ของใชชิ้นเล็กๆ         จํานวน 
                                  รอยละ 7 5 12 

0 12 12 ผาทอเปนผืน             จํานวน 
                                  รอยละ 0 4 4 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
2) วัตถุประสงคในการซื้อ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 รายพบวา 
กลุมตัวอยาง    ผูซ้ือสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ เพื่อใชเองมากกวา ซ้ือเพื่อเปน
ของฝาก จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30   ดังแสดงในตาราง  ดังตารางที่ 4.8 
ตาราง  4.8  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามวตัถุประสงคในการซื้อ 
 

กลุมของผูซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

114 69 183 ซ้ือไปใชเอง              จํานวน 
                                  รอยละ 38 23 61 

30 63 93 ซ้ือเปนของฝาก         จํานวน 
                                  รอยละ 10 21 31 
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ตาราง  4.8  กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามวตัถุประสงคในการซื้อ (ตอ) 
กลุมของผูซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ 

ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 
รวม 

6 6 12 ซ้ือไปขายตอ             จํานวน 
                                  รอยละ 2 2 4 

6 6 12 ซ้ือไปเก็บสะสม/      จํานวน 
โชว                           รอยละ 2 2 4 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

3) คาใชจายในการซื้อ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 รายพบวา

กลุมตัวอยาง     ผูซ้ือมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ังนอยกวา 500 บาทมากที่สุด มีจํานวน 165 คน คิด
เปนรอยละ 55 รองลงมาคือ มีคาใชจายในการซื้อตอครั้งระหวาง 501 – 1,000  และมีคาใชจายใน
การซื้อตอคร้ัง มากกวา 2,000 บาท ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.9 
 ตาราง  4.9 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามคาใชจายในการซื้อ 

กลุมของผูซ้ือ คาใชจายในการซื้อ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

84 81 165 ต่ํากวา 500 บาท        จํานวน 
                                  รอยละ 28 27 55 

48 21 69 501 – 1,000 บาท      จํานวน 
                                  รอยละ 16 7 23 

6 15 21 1,001-1,500 บาท      จํานวน 
                                  รอยละ 2 5 7 

3 9 12 1,501 -2,000 บาท     จํานวน 
                                  รอยละ 1 3 4 

15 18 33 มากกวา 2,000 บาท  จํานวน 
                                  รอยละ 5 6 11 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
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   4)  ความถี่ในการซื้อตอป 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 รายพบวา 

กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญมกัซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ นอยกวา 5 คร้ังตอป มีจํานวน 
138คน    คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือ 5-10 คร้ังตอปและ มากกวา 10 คร้ังตอปตามลําดับดัง
ตารางที่ 4.10 
  
ตาราง  4.10 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามความถี่ในการซื้อตอป 
 

กลุมของผูซ้ือ ความถี่ในการซื้อตอป 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

39 99 138 นอยกวา 5 คร้ัง          จํานวน 
ตอป                           รอยละ  13 33 46 

90 15 105 5–10 คร้ังตอป           จํานวน 
                                  รอยละ 30 5 35 

27 30 57 มากกวา 10 คร้ัง        จํานวน 
ตอป                          รอยละ   9 10 19 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 5)  ชวงเวลาทีม่าซื้อ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูนจํานวน 300 รายพบวา  
ผูซ้ือสวนใหญมีชวงเวลาที่มาซื้อในชวงวันหยุดนักขัตฤกษและเทศกาลตางๆ จํานวน 135  คน  คดิ
เปนรอยละ 35 รองลงมามีชวงเวลาที่มาซื้อในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย และนอยที่สุดคือชวงวัน
จันทร - วันศุกร ตามลําดับดังตารางที่ 4.11 
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ตาราง  4.11 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามชวงเวลาที่มาซือ้ 
 

กลุมของผูซ้ือ ชวงเวลาที่มาซื้อ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาจากภาคอืน่ๆ 

รวม 

15 54 69 วันจนัทร-ศุกร           จํานวน 
                                  รอยละ 5 18 23 

69 27 96 วันเสาร-อาทิตย        จํานวน 
                                  รอยละ 23 9 32 

72 63 135 วันหยุดนักขัตฤกษ    จํานวน 
เทศกาลตางๆ             รอยละ  24 21 45 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 6)  แหลงขอมลูในการซื้อ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูนจํานวน 300 รายพบวา  
ผูซ้ือสวนใหญมีแหลงขอมูลในการซื้อมาจากการบอกตอแบบปากตอปาก จํานวน 186  คน  คดิเปน
รอยละ 62 รองลงมามีแหลงขอมูลในการซื้อมาจากสื่อการประชาสัมพันธเชน วิทยุ โทรทัศน และ
ส่ิงตีพิมพ และนอยที่สุดคือแหลงขอมูลจากหนวยงานราชการ  ตามลําดับดังตารางที่ 4.12 
 
ตาราง  4.12 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามแหลงขอมูลในการซื้อ 
 

กลุมของผูซ้ือ แหลงขอมูลในการซื้อ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

39 24 63 ส่ือประชาสัมพันธ    จํานวน 
                                  รอยละ 13 8 21 

9 42 51 หนวยงานราชการ     จํานวน 
                                  รอยละ 3 14 17 
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ตาราง  4.12 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามแหลงขอมูลในการซื้อ (ตอ) 
 

กลุมของผูซ้ือ แหลงขอมูลในการซื้อ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

108 78 186 ปากตอปาก               จํานวน 
                                  รอยละ 36 26 62 

156 144 300 รวม                           จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
  
 7)  การตัดสินใจซื้อ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูนจํานวน 300 รายพบวา  
ผูซ้ือสวนใหญมีการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง จํานวน 258  คน  คิดเปนรอยละ 86 สวนอกี 42 คนหรือ
รอยละ 14 ไมไดตัดสินใจซือ้ดวยตนเอง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะไดรับคาํแนะนําจากบุคคลในครอบครัว 
เพื่อน หรือคนขายเปนตน ดงัตารางที่ 4.13 
ตาราง  4.13 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามการตัดสินใจซื้อ 
 

กลุมของผูซ้ือ การตัดสินใจซือ้ 
ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

รวม 

132 126 258 ตัดสินใจเอง              จํานวน 
                                  รอยละ 44 42 86 

24 18 42 ไมไดตัดสินใจเอง     จํานวน 
                                  รอยละ 8 6 14 

156 144 300  รวม                          จํานวน 
                                  รอยละ 52 48 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.3  การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือกับพฤติกรรมการซื้อ 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูซ้ือกับพฤติกรรมการซื้อโดยใชการ
ทดสอบแบบไควแสควร  (Chi-square test)  ดวยการกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่   95 %   หรือ
ระดับนยัสําคัญ  0.05  และตั้งสมมุติฐานไวดังนี้   
สมมุติฐาน  H 0   :   ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 1   :    ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
 ผลการทดสอบหากคาที่คํานวณไดจากการทดสอบแบบไควแสควร  มีคามากกวา คา Chi-
square  ในตาราง  แสดงวาเปนการปฏิเสธ   H 0   แตยอมรับ  H 1   คือ  ขอมูลทั่วไปของผูซ้ือมี
ความสัมพันธ  หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูที่ซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
  

4.3.1 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับชนดิของ 
ผลิตภณัฑท่ีซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 0   :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 1   :    กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

  
จากขอมูลในตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือทั้งภาคเหนือและภาคอื่นๆ 

ซ้ือผลิตภัณฑแปรูปจากผาฝายทอมือประเภทเครื่องแตงกายมากที่สุด คือ 75 ราย(รอยละ 25) และ 78 
ราย(รอยละ 26) ตามลําดับ 
  
ตาราง  4.14    แสดงการหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑที่ซื้อ 

ชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ กลุมของผูซ้ือ 
เครื่องแตงกาย ของตกแตงบาน ของใชช้ินเล็กๆ 

รวม 

75 48 33 156 ภาคเหนือ     ความถี่ 
                    รอยละ 25 16 11 52 

78 30 36 144 ภาคอื่นๆ      ความถี่ 
                    รอยละ 26 10 12 48 

153 78 69 300 รวม              ความถี่ 
                    รอยละ 51 26 23 100 
χ2  =  3.869  ,  df = 2  ,  sig =  0.144  ,  sig  >  0.05     ที่มา : จากการคาํนวณ 
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ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.14 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได =  3.869  นอยกวา
คา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  5.991  จึงยอมรับ  H 0   แตปฏิเสธ  H 1   คือ  กลุมของผูซ้ือท่ีแตกตางกัน
ไมมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ  หรือกลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีการซื้อผลิตภัณฑที่ไม
ตางชนิดกนัอยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 % 

4.3.2 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับวัตถุประสงค 
ในการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 0   :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 1   :    กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการซื้อ 
  

จากขอมูลในตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือทั้งภาคเหนอืและภาคอื่นๆ ซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรปูจากผาฝายทอมือเพื่อใชเองมากที่สุด คือ 114 ราย(รอยละ 387) และ 69 ราย(รอยละ 
23) ตามลําดับ  

 
ตาราง  4.15    แสดงการหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับวัตถุประสงคในการซื้อ 

วัตถุประสงคในการซื้อ กลุมของผูซ้ือ 
ซ้ือไป 
ใชเอง 

ซ้ือเปน 
ของฝาก 

ซ้ือไป/ขายตอ/เก็บ
สะสม 

 

รวม 

114 30 12 156 ภาคเหนือ     ความถี่ 
                    รอยละ 38 10 4 52 

69 63 12 144 ภาคอื่นๆ      ความถี่ 
                    รอยละ 23 21 4 48 

183 93 24 300 รวม              ความถี่ 
                    รอยละ 61 31 8 100 
χ2  =  22.331  ,  df = 2  ,  sig =  0.000 ,  sig  <  0.05    ที่มา : จากการคํานวณ 
 

 ผลการทดสอบไควสแควร  ตามตารางที่ 4.15 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได =  22.331  
มากกวาคา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  5.991  จึงปฏิเสธ  H 0   แตยอมรับ  H 1   คือ  กลุมของผูซ้ือที่
แตกตางกันมอิีทธิพลตอวัตถุประสงคในการซื้อ  หรือกลุมของผูซ้ือท่ีแตกตางกันมีวัตถุประสงคใน
การซื้อผลิตภัณฑที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมัน่ 95 % 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
51

4.3.3 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับคาใชจายใน
การซื้อ 
สมมุติฐาน  H 0   :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอคาใชจายในการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 1   :    กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอคาใชจายในการซื้อ 
  

จากขอมูลในตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือทั้งภาคเหนอืและภาคอื่นๆสวน
ใหญมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑแปรูปจากผาฝายทอมือแตละครั้ง นอยกวา 500 บาท คือ 84 ราย
(รอยละ 28) และ 81 ราย (รอยละ 27) ตามลําดับ 

 
ตาราง  4.16    แสดงการหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับคาใชจายในการซื้อ 

คาใชจายในการซื้อ กลุมของผูซ้ือ 
นอยกวา 500 บาท 501-1,000 บาท มากกวา 1,000 บาท 

รวม 

84 48 24 156 ภาคเหนือ     ความถี่ 
                    รอยละ 28 16 8 52 

81 21 42 144 ภาคอื่นๆ      ความถี่ 
                    รอยละ 27 7 14 48 

165 69 66 300 รวม              ความถี่ 
                    รอยละ 55 23 22 100 
χ2  =  15.073  ,  df = 2  ,  sig =  0.001 ,  sig  <  0.05       ที่มา : จากการคาํนวณ 
 
 ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.16 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได =  15.073  
มากกวาคา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  5.991  จึงปฏิเสธ  H 0   แตยอมรับ  H 1   คือ  กลุมของผูซ้ือที่
แตกตางกันมอิีทธิพลตอคาใชจายในการซื้อ   หรือกลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีคาใชจายในการซื้อ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 % 
 

4.3.4 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับความถี่ในการ
ซ้ือตอป 
สมมุติฐาน  H 0   :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอความถี่ในการซื้อตอป 
สมมุติฐาน  H 1   :    กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความถี่ในการซื้อตอป 
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 จากขอมูลในตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือทางภาคเหนือสวนใหญมี
ความถี่ในการซื้อ 5-10 คร้ังตอป จํานวน 90 ราย (รอยละ 30)  และกลุมผูซ้ือในภาคอื่นๆสวนใหญมี
ความถี่ในการซื้อ นอยกวา 5 คร้ังตอป จํานวน 99 ราย (รอยละ 33) ตามลําดับ 
 
ตาราง   4.17   แสดงการหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับความถี่ในการซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ กลุมของผูซ้ือ 
นอยกวา 5 คร้ังตอป 5-10 คร้ังตอป มากกวา 10คร้ังตอป 

รวม 

39 90 27 156 ภาคเหนือ     ความถี่ 
                    รอยละ 13 30 9 52 

99 15 30 144 ภาคอื่นๆ      ความถี่ 
                    รอยละ 33 5 10 48 

138 105 57 300 รวม              ความถี่ 
                    รอยละ 46 35 19 100 
χ2  =  79.463  ,  df = 2  ,  sig =  0.000 ,  sig  <  0.05         ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบไควสแควร ตามตารางที่ 4.17 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได =  79.463  
มากกวาคา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  5.991  จึงปฏิเสธ  H 0   แตยอมรับ  H 1   คือ  กลุมของผูซ้ือที่
แตกตางกันมอิีทธิพลตอความถี่ในการซื้อตอป   หรือกลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมคีวามถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑตอปที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 % 
 
 4.3.5   การวิเคราะหและทดสอบหาความสมัพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับชวงเวลาที่มาซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 0   :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอชวงเวลาที่มาซื้อ 
 สมมุติฐาน  H 1  :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอชวงเวลาที่มาซื้อ 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.18 แสดงใหเหน็วากลุมตวัอยางผูซ้ือทั้งภาคเหนือและภาคอื่นๆ 
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแปรปูจากผาฝายทอมือในชวงวนัหยดุนักขัตฤกษและชวงเทศกาลมากที่สุด 
คือ 72 ราย (รอยละ 24)  และ 63 ราย (รอยละ 21) ตามลําดับ 
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ตาราง  4.18    แสดงการหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับชวงเวลาที่มาซื้อ 
ชวงเวลาที่มาซื้อ กลุมของผูซ้ือ 

วันจนัทร-ศุกร วันเสาร-อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 
เทศกาลสําคัญตางๆ 

รวม 

15 69 72 156 ภาคเหนือ     ความถี่ 
                    รอยละ 5 23 24 52 

54 27 63 144 ภาคอื่นๆ      ความถี่ 
                    รอยละ 18 9 21 48 

69 96 135 300 รวม              ความถี่ 
                    รอยละ 23 32 45 100 
χ2  =  40.603  ,  df = 2  ,  sig =  0.000 ,  sig  <  0.05          ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ผลการทดสอบไควสแควร ตามตารางที่ 4.18 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได =  40.603  

มากกวาคา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  5.991  จึงปฏิเสธ  H 0   แตยอมรับ  H 1   คือ  กลุมของผูซ้ือที่
แตกตางกันมอิีทธิพลตอชวงเวลาที่มาซื้อ   หรือกลุมของผูซ้ือท่ีแตกตางกันมีชวงเวลาที่มาซื้อ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 % 

 
4.3.6 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับแหลงขอมูล 

ในการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 0   :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอแหลงขอมูลในการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 1   :   กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอแหลงขอมูลในการซื้อ 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.19 แสดงใหเหน็วากลุมตวัอยางผูซ้ือทั้งภาคเหนือและภาคอื่นๆ 
สวนใหญมีแหลงขอมูลในการซื้อผลิตภัณฑแปรูปจากผาฝายทอมือแบบปากตอปากมากที่สุด คือ 
108 ราย (รอยละ 36)  และ 78  ราย (รอยละ 26) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.19     แสดงการหาความสัมพันธระหวางกลุมของผูซ้ือกับแหลงขอมูลในการซื้อ 
แหลงขอมูลในการซื้อ กลุมของผูซ้ือ 

ส่ือวิทยุ/โทรทัศน 
ส่ิงตีพิมพ 

หนวยงานราชการ แบบปากตอปาก 
รวม 

39 9 108 156 ภาคเหนือ     ความถี่ 
                    รอยละ 13 3 36 52 

24 42 78 144 ภาคอื่นๆ      ความถี่ 
                    รอยละ 8 14 26 48 

63 51 186 300 รวม              ความถี่ 
                    รอยละ 21 17 62 100 
χ2  =  29.330  ,  df = 2  ,  sig =  0.000 ,  sig  <  0.05          ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.19 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได =  29.330 มากกวา
คา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  5.991  จึงปฏิเสธ  H 0   แตยอมรับ  H 1   คือ  กลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอแหลงขอมูลในการซื้อ   หรือกลุมของผูซ้ือที่แตกตางกันมแีหลงขอมูลในการซื้อ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 % 
 

4.3.7  การวิเคราะหและทดสอบหาความสมัพันธระหวางเพศของผูซ้ือกับชนิดของ
ผลิตภณัฑท่ีซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 0   :   เพศของผูซ้ือที่แตกตางกนัไมมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 1   :   เพศของผูซ้ือที่แตกตางกนัมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรปูจากผาฝายทอมือประเภทเครื่องแตงกายมากที่สุด คือ 42 ราย (รอยละ 14) และ 111 
ราย (รอยละ 37)  ตามลําดับ 
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ตาราง  4.20    แสดงการหาความสัมพันธระหวางเพศของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
ชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ เพศ 

เครื่องแตงกาย ของตกแตงบาน ของใชช้ินเล็กๆ 
รวม 

42 30 24 96 เพศชาย        ความถี่ 
                    รอยละ 14 10 8 32 

111 48 45 204 เพศหญิง      ความถี่ 
                    รอยละ 37 16 15 68 

153 78 69 300 รวม             ความถี่ 
                    รอยละ 51 26 23 100 
χ2  =  3.197  ,  df = 2  ,  sig =  0.202 ,  sig  >  0.05            ที่มา : จากการคํานวณ 
 ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.20  พบวา  คา χ2  ที่คํานวณได =  3.197  นอย
กวาคา χ2  ที่เปดจากตารางคือ  5.991  จึงยอมรับ  H 0   แตปฏิเสธ  H 1   คือ  เพศของผูซ้ือที่แตกตาง
กันไมมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ  หรือเพศของผูซ้ือที่แตกตางกันมีชนดิของผลิตภัณฑที่
ซ้ือไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมัน่ 95 % 

 
4.3.8   การวิเคราะหและทดสอบหาความสมัพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของ

ผลิตภณัฑท่ีซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 0   :   อายุของผูซ้ือที่แตกตางกนัไมมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 1   :   อายุของผูซ้ือที่แตกตางกนัมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือทั้ง 3 ชวงอายุคือ นอยกวา 30 ป  
ชวงอายุ 31-40 ป และชวงอายุ มากกวา 40 ป สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแปรูปจากผาฝายทอมือประเภท
เครื่องแตงกายมากที่สุด คือ 39 ราย (รอยละ 13)   54 ราย (รอยละ 18)   และ 60 ราย (รอยละ 20)
ตามลําดับ 
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ตาราง  4.21    แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 
ชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ อายุ 

เครื่องแตงกาย ของตกแตงบาน ของใชช้ินเล็กๆ 
รวม 

39 27 24 90 นอยกวา 30  ความถี่  
ป                  รอยละ 13 9 9 30 

54 18 18 90 31-40 ป       ความถี่ 
                    รอยละ 18 6 6 30 

60 33 27 90 มากกวา40   ความถี่  
ป                  รอยละ 20 11 9 30 

153 78 69 300 รวม              ความถี่ 
                    รอยละ 51 26 23 100 
χ2  =  5.285  ,  df = 4  ,  sig =  0.259 ,  sig  >  0.05                ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.21  พบวา  คา χ2  ที่คํานวณได = 5.285  นอยกวา
คา χ2  ที่เปดจากตารางคือ  9.488  จึงยอมรบั  H 0   แตปฏิเสธ  H 1   คือ  อายุของผูซ้ือที่แตกตางกันไม
มีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภณัฑที่ซ้ือ  หรืออายุของผูซ้ือที่แตกตางกันมีชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 % 
 

4.3.9  การวิเคราะหและทดสอบหาความสมัพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับ
ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 0   :   รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธพิลตอชนิดของผลิตภัณฑ 
ที่ซ้ือ 
สมมุติฐาน  H 1   :   รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือทั้งผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10000 บาท ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10000-20000 บาท และผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
20000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑแปรปูจากผาฝายทอมือประเภทเครื่องแตงกายมากที่สุด คือ 87 
ราย (รอยละ 29)  30 ราย (รอยละ 10)  และ 36 ราย (รอยละ 12) ตามลําดบั 
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ตาราง  4.22    แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของ
ผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

ชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(บาท) เครื่องแตงกาย ของตกแตงบาน ของใชช้ินเล็กๆ 

รวม 

87 42 18 33 ต่ํากวา 10000      ความถี่ 
บาท                    รอยละ 29 14 6 11 

30 12 6 123 10001-20000      ความถี่ 
บาท                    รอยละ 10 4 2 41 

36 24 12 39 มากกวา              ความถี่ 
20000 บาท         รอยละ 12 8 4 13 

153 78 36 105 รวม                    ความถี่ 
                           รอยละ 51 26 12 35 
 χ2 =  4.272  ,  df = 4  ,  sig =  0.068 ,  sig  >  0.05           ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบไควแสควร 9k,9kik’muj 4.22 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได = 4.272 นอยกวา
คา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  9.488  จึงยอมรับ  H 0   แตปฏิเสธ  H 1   คือ  รายไดเฉลี่ยตอเดอืนของผูซ้ือ
ที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ หรือรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือที่แตกตาง
กันมีชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมั่น 95 % 
 

4.3.10 การวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับ
คาใชจายในการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 0   :   รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูซ้ือที่แตกตางกันไมมีอิทธพิลตอคาใชจายในการซื้อ 
สมมุติฐาน  H 1   :    รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูซ้ือที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอคาใชจายในการซื้อ 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูซ้ือที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10000 บาท และ 10000-20000 บาทสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อแตละครั้ง 501-1000 บาท  สวน
กลุมตัวอยางผูซ้ือที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20000 บาทสวนใหญ มีคาใชจายในการซื้อแตละ
คร้ัง มากกวา 1000 บาท ตามลําดับ 
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ตาราง 4.23   แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับคาใชจายในการซื้อ 
คาใชจายในการซื้อ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(บาท) นอยกวา500 บาท 501-1000 บาท มากกวา 1000 
บาท 

รวม 

30 96 36 132 ต่ํากวา 10000      ความถี่ 
บาท                    รอยละ 10 32 12 54 

15 24 18 57 10001-20000      ความถี่ 
บาท                    รอยละ 5 8 6 19 

30 15 36 81 มากกวา 20000   ความถี่ 
                           รอยละ 10 2 12 27 

75 135 90 300 รวม                    ความถี่ 
                           รอยละ 25 45 30 100 
χ2 =  23.321  ,  df = 4  ,  sig =  0.001 ,  sig  <  0.05           ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางที่ 4.13 พบวา  คา χ2 ที่คํานวณได = 23.321 มากกวา
คา χ2 ที่เปดจากตารางคือ  9.488 จึงปฏิเสธ  H 0   แตยอมรับ  H 1   คือ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือ
ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอคาใชจายในการซื้อ หรือรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือที่แตกตางกนัมี
คาใชจายในการซื้อที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ดวยระดับความเชื่อมัน่ 95 % 
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4.4    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในการศกึษาครั้งนี้ไดแบงปจจัย

ออกเปน 9 กลุม ใหญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานการบรรจ ุ  ปจจัยดานราคา  ปจจยัดาน
สถานที่จําหนาย  ปจจยัดานการประชาสมัพันธ  ปจจยัดานการสงเสริมการขาย  ปจจัยดานการ
บริการ  ปจจัยดานฤดูกาล  และปจจัยสวนบุคคล  ผลจากการศึกษามดีังนี้ 
 

4.4.1  ระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของกลุม
ตัวอยางรวมทัง้หมดจํานวน 300 ราย 
  ผลการศึกษาตามกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย พบวา ผู
ซ้ือจะพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดบัแรก  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการ
บริการตามลําดับดังตารางที่ 4.24 
ตาราง   4.24  แสดงอันดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
 

กลุมของผูซ้ือ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

4.33 4.25 ดานผลิตภัณฑ                           คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 1 1 

3.39 2.36 ดานการบรรจุ                           คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 6 9 

4.30 4.21 ดานราคา                                  คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 2 2 

3.29 3.69 ดานสถานที่จําหนาย                 คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 7 6 

3.02 3.97 ดานการประชาสัมพันธ            คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 8 5 

3.89 3.27 ดานการสงเสริมการขาย           คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 4 7 

4.04 4.16 ดานการบริการ                         คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 3 3 
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ตาราง   4.24  แสดงอันดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ (ตอ) 

กลุมของผูซ้ือ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

2.90 4.08 ดานฤดูกาล                               คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 9 4 

3.66 3.07 ปจจัยสวนบุคคล                       คะแนน 
                                                 อันดับที ่ 5 8 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 4.4.2 ระดับความมีอิทธิพลของตัวแปรในปจจัยแตละดานจําแนกตามกลุมของปจจัย 
  การวิเคราะหตวัแปรในปจจยัแตละดานวาตวัแปรตางๆมีระดับของความมีอิทธิพลอยูใน
ระดับใด โดยจําแนกปจจยัตางๆ ออกเปน 9 ดาน คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานการบรรจุ  
ปจจัยดานราคา  ปจจยัดานสถานที่จําหนาย  ปจจยัดานการประชาสัมพันธ  ปจจัยดานการสงเสริม
การขาย  ปจจยัดานการบริการ  ปจจัยดานฤดูกาล  และปจจัยสวนบุคคล  ผลจากการศึกษามีดังนี ้
 
 1) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
รูปแบบของผลิตภัณฑและคณุภาพของผลติภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาฝายทอมือในระดบัมากดังตารางที่ 4.25 
 
ตาราง 4.25   แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาค
อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความมี
อิทธิพล 

รูปแบบของผลิตภัณฑ 4.32 2 4.14 2 4.23 มาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.39 1 4.21 1 4.30 มาก 
  ที่มา : จากการคํานวณ 
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 2) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
รูปแบบของการบรรจุและภาชนะที่ใสสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาฝายทอมือในระดับปานกลางดังตารางที่ 4.26 
ตาราง   4.26  แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาค
อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานการบรรจุ 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความมี
อิทธิพล 

รูปแบบของการบรรจุ
สินคา 

3.54 1 3.24 1 3.39 ปานกลาง 

ภาชนะที่ใสสินคา 3.48 2 2.66 2 3.07 ปานกลาง 
ที่มา : จากการคํานวณ 
  3) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
การตั้งราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  การแสดงราคาอยางชัดเจนและราคาของสินคา
อ่ืนที่เกี่ยวของนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในระดับปาน
กลางดังตารางที่4.27 
ตาราง   4.27  แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาค
อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานราคา 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความ
มีอิทธิพล 

ราคามีความเหมาะสม 3.91 1 4.21 1 4.06 มาก 
การแสดงราคาอยางชัดเจน 3.42 2 4.18 2 3.80 มาก 
ราคาของสินคาอื่นที่
เกี่ยวของ 

2.98 3 3.84 3 3.41 มาก 

  ที่มา : จากการคํานวณ 
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 4) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานสถานที่จําหนายจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
ที่ตั้งของรานใกลแหลงชุมชน หางาย  การอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาซื้อ  การตกแตงราน
ที่สวยงาม  และความสะอาดของรานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอ
มือในระดับมาก  สวนสถานที่จอดรถนั้นมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาตามกลุม
ของผูซ้ือแลวพบวา  ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือจะใหความสําคัญกับที่ตั้งของรานมากที่สุด  สวนผูซ้ือ
ที่มาจากภาคอืน่ๆ จะใหความสําคัญกับความสะดวกในการเดินทางมาซื้อมากที่สุดดงัตารางที่ 4.28 
 
ตาราง   4.28   แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานสถานที่จําหนายจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาค
อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดานสถานที่จําหนาย 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความ
มีอิทธิพล 

ที่ตั้งของรานใกลแหลง
ชุมชน  หางาย 

3.52 1 3.86 2 3.69 มาก 

ความสะดวกในการ
เดินทางมาซื้อ 

3.28 2 3.88 1 3.58 มาก 

สถานที่จอดรถ 3.02 5 3.82 3 3.42 ปานกลาง 
การตกแตงรานที่สวยงาม 3.26 4 3.74 5 3.50 มาก 
ความสะอาดของราน 3.27 3 3.77 4 3.52 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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 5)  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวาสื่อ
การประชาสัมพันธตางๆ  ปายโฆษณา  หนวยงานรัฐบาล  และบุคคลที่มีช่ือเสียงนัน้มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพจิารณาตามกลุม
ของผูซ้ือแลวพบวา  ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือจะใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธแบบปากตอ
ปากมากที่สุดรองลงมาคือส่ิงตีพิมพตางๆ  สวนผูซ้ือที่มาจากภาคอืน่ๆ จะใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธแบบปากตอปากมากที่สุดรองลงมาคือส่ือวิทยุ โทรทัศนดังตารางที ่4.29 
 
ตาราง   4.29  แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาค
อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดาน 
การประชาสัมพันธ 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความ
มีอิทธิพล 

ส่ือวิทยุ/โทรทัศน 3.23 3 3.31 2 3.27 ปานกลาง 
ส่ิงตีพิมพตางๆ 3.25 2 2.91 3 3.08 ปานกลาง 
ปายโฆษณา 2.65 6 2.61 5 2.63 ปานกลาง 
หนวยงานรัฐบาล 3.24 4 2.90 4 3.07 ปานกลาง 
บุคคลที่มีชื่อเสียง 3.20 5 2.60 6 2.90 ปานกลาง 
แบบปากตอปาก 3.93 1 3.91 1 3.92 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
   
 6)  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
การลดราคา การชําระดวยเงนิผอน และการแจกของแถมนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือในระดับมาก    การใหทดลองสินคาและการรับเปลี่ยนสินคาคืนมีอิทธิพล
ในระดบัปานกลาง  และการรับชําระดวยบัตรเครดิตมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาฝายทอมือในระดับนอย   เมื่อแยกพิจารณาตามกลุมของผูซ้ือแลวพบวา  ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือจะใหความสําคัญกับการการรับชําระดวยเงินผอนมากที่สุดรองลงมาคือการแจกของแถม   
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สวนผูซ้ือที่มาจากภาคอืน่ๆ จะใหความสําคัญกับการแจกของแถมมากที่สุดรองลงมาคือการรับชําระ
ดวยเงินผอนดงัตารางที่ 4.30 
 
ตาราง  4.30 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาค
อ่ืนๆ 

รวม ปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความ
มีอิทธิพล 

การลดราคา 3.60 3 3.72 3 3.66 มาก 
การรับชําระดวยเงนิผอน 3.94 1 3.84 2 3.89 มาก 
การรับชําระดวยบัตร
เครดิต 

2.30 6 2.42 6 2.36 นอย 

การแจกของแถม 3.61 2 3.85 1 3.73 มาก 
การใหทดลองสินคา 3.00 5 2.84 4 2.92 ปานกลาง 
การับเปลี่ยนสินคาคืน 3.40 4 2.72 5 3.06 ปานกลาง 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 7)  ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
การที่ผูขายมีอัธยาศัยที่ดกีับลูกคา  และการที่ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑนั้นมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในระดับมากดังตารางที่ 4.31 
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ตาราง 4.31    แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
กลุมของผูซ้ือ 

ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 
รวม ปจจัยดานการบริการ 

 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความ
มีอิทธิพล 

ผูขายมีอัธยาศัยที่ดีตอ
ลูกคา 

4.20 1 4.12 1 4.16 มาก 

ผูขายมีความรูทางดาน
ผลิตภัณฑ 
 

4.18 2 3.90 2 4.04 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 8)    ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานฤดกูาลจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
เทศกาลสําคัญตางๆนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในระดับ
มาก    สวนฤดกูาลตางๆนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือใน
ระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.32 
 
ตาราง  4.32    แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานฤดูกาลจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 
รวม ปจจัยดานฤดกูาล 

 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความ
มีอิทธิพล 

ฤดูกาลตางๆ 3.19 2 3.21 2 3.20 ปานกลาง 
เทศกาลตางๆ 3.95 1 4.21 1 4.08 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 9)     ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือทั้ง 300 ราย  พบวา
ปจจัยสวนบุคคลในดานความชอบสวนตัวและรสนิยมมอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาฝายทอมือในระดบัมาก ดังตารางที่ 4.33 
 
ตาราง  4.33   แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ 
ผูซ้ือที่มาจาก
ภาคเหนือ 

ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 
รวม ปจจัยสวนบุคคล 

 

คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

อันดับ คะแนน 
เฉลี่ย 

ระดับความ
มีอิทธิพล 

ความชอบสวนตัว 3.24 1 4.08 1 3.66 มาก 
รสนิยม 3.15 2 3.85 2 3.50 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.5  ระดับความพึงพอใจของปจจัยแตละดานจากผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ 
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือในการศกึษาครั้งนี้ไดแบง

ปจจัยออกเปน 7 กลุม ใหญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการบรรจุ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานสถานที่จําหนาย  ปจจยัดานการประชาสัมพันธ  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  และปจจยัดาน
การบริการ  ซ่ึงปจจัยในกลุมหลักๆ ทั้ง 7 กลุม ไดแบงยอยออกเปนรายละเอียดในดานตางๆ ที่จะ
นํามาจัดระดับของความพึงพอใจ  โดยใหปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5  คะแนน  ปจจยั
ที่มีระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน  ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน  ปจจัยที่
มีระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน  และปจจัยทีม่ีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน  ผล
จากการศึกษามีดังนี ้
 ระดับความพึงพอใจของปจจยัแตละดานจากผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของกลุม
ตัวอยางรวมทัง้หมด  300 คน 
  จากการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน จากกลุมตัวอยางทัง้ 
300 รายพบวา  ผูซ้ือมีความพึงพอใจมากในดานการบริการ ดานผลิตภัณฑและดานราคาของสินคา
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่ผูซ้ือมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
ปจจัยดานสถานที่จําหนาย  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  และปจจัยดานการบรรจุตามลําดับดงั
ตารางที่ 4.34 
 
ตาราง 4.34    แสดงระดับความพึงพอใจทีม่ีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 

กลุมของผูซ้ือ ปจจัยดานตางๆ ของผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือ ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3.97 3.84 ดานผลิตภัณฑ                 คะแนน 
                                       อันดับที่ 2 2 

มาก 

2.98 3.15 ดานการบรรจุ                 คะแนน 
                                       อันดับที่ 7 7 

ปานกลาง 

3.80 3.76 ดานราคา                         คะแนน 
                                       อันดับที่ 3 3 

มาก 

3.01 3.34 ดานสถานที่จําหนาย       คะแนน 
                                       อันดับที่ 6 5 

ปานกลาง 
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ตาราง 4.34    แสดงระดับความพึงพอใจทีม่ีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามกลุมของผูซ้ือ (ตอ) 

กลุมของผูซ้ือ ปจจัยดานตางๆ ของผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือ ผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ ผูซ้ือที่มาจากภาคอื่นๆ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3.08 3.21 ปานกลาง ดานการประชาสัมพันธ  คะแนน 
                                       อันดับที่ 5 6  

3.56 3.69 ปานกลาง ดานการสงเสริมการ       คะแนน 
ขาย                                 อันดับที่  4 4  

4.09 4.01 มาก ดานการบริการ               คะแนน  
                                       อันดับที่ 1 1  
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ทัศนคติและความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน 
 ทัศนคติและความคิดเห็นของผูซ้ือพบวาผูซ้ือสวนใหญมคีวามพึงพอใจในผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  
จังหวดัลําพูน และเห็นวาเปนการสงเสริมใหคนในชุมชนมีรายได  และเปนการเผยแพรสินคา
พื้นเมืองไปยังจังหวดัตางๆ และตองการใหอนุรักษผาฝายทอมือไวเพื่อเปนเอกลักษณของอําเภอปา
ซาง และตองการใหมกีารพฒันาในดานตางๆ ตลอดจนความรวมมือจากหลายๆ ฝายที่เกีย่วของใน
การสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
 

ขอเสนอแนะของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรม
เพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
 อันดบัแรก คือ สถานที่จอดรถควรจัดใหเปนสัดสวน และใกลกับที่ตั้งของรานตางๆ  
สถานที่ควรมีบริเวณทีก่วางกวานี้ และควรมีผูรับผิดชอบดูแล 
 อันดับที่สอง คือ ผลิตภัณฑควรมีการพัฒนาใหสินคามคีวามคงทน เกบ็ไวไดนาน เนื้อผาไม
เปอยหรือยุยงาย  ควรมีการสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย และแปลกใหม  การออกแบบ
ที่หลากหลาย  และรูปแบบมคีวามทันสมัย 
 อันดับที่สาม คือ รานขายผลิตภัณฑบางรานยังคับแคบเกินไป ควรจัดรานใหกวางขวางและ
สวยงาม มีการแบงสินคาออกเปนหมวดหมูที่ชัดเจน 
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