
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
               
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูที่มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  จากรานคา
ขนาดใหญจํานวน 10 ราน คือ 1.  ศูนยรวมผลิตภัณฑเครือขายหัตถกรรมบานดอนหลวง   2.  ราน
อาคมผาฝาย  3.  รานจันทรดี  ผาฝาย  4.  รานบุญเมือง  ผาฝาย  5.  รานบานสาม ก.  6. รานไทยเจริญ   
7. รานวนิดาผาฝาย  8. รานสมพรผาฝาย  9. รานทอฝนผาฝาย  10. รานวมิลผาฝาย 
 กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรที่เขา
มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือจากรานคาทั้ง 10 รานรวมตัวอยางที่ทาํการศึกษาทั้งสิ้น  
300  ราย  โดยแยกเปนกลุมผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ จํานวน 156 ราย  และกลุมผูซ้ือที่มาจากภาคอืน่ๆ 
จํานวน 144 ราย 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน  2  ประเภทดังนี ้
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  ไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อ  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  รวมถึงการ
สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนคติที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  โดยใช
แบบสอบถามในการศึกษา  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  ประกอบดวย 
 สวนที่1      ขอมูลทั่วไปของผูที่เขามาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  เชน  กลุมผูซ้ือ เพศ  
อายุ  อาชีพ    สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนตน 
 สวนที่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  ซ่ึงไดแก 
        - ผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
32

        - วัตถุประสงคในการซื้อ 
        - จํานวนผลิตภณัฑที่ซ้ือตอคร้ัง 
        - คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 
        - ความถี่ในการซื้อตอป 
        - ชวงเวลาที่มาซื้อ 
        - การตัดสินใจในการซื้อ 
        - แหลงขอมูลในการซื้อ 
 สวนที่  3      ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  ซ่ึง
เกี่ยวของกับปจจัยทางดานอปุสงค  สวนผสมทางการตลาด  และปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ  
ประกอบดวย 

     - ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  รูปแบบของผลิตภัณฑ  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ   

        - ปจจัยดานการบรรจุ ไดแก  รูปแบบของการบรรจุสินคา  ภาชนะที่
ใสสินคาใหกบัลูกคา 

      - ปจจัยดานราคา  ไดแก  ราคาที่จําหนายมีความเหมาะสม  การ
แสดงราคาของสินคาไวอยางชัดเจน   ราคาของสินคาอื่นที่ทดแทนกันได 
       - ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ไดแก  ทําเลที่ตั้งของรานคาใกลแหลง
ชุมชน  หางาย  มีความสะดวกในการเดนิทางมาซื้อ  มีสถานที่จอดรถที่สะดวก  การจัดตกแตง
รานคาที่สวยงาม  ความสะอาดของราน 
      - ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ไดแก  การโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในรูปแบบตางๆ  ที่หลากหลาย  เชน  ส่ือวทิยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ปายโฆษณา  การ
แจกแผนพับ  การประชาสัมพันธจากหนวยงานของรัฐบาล  จากบุคคลที่มีชื่อเสียง และการโฆษณา
แบบปากตอปาก 
     - ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก  การมสีวนลด  การรับชําระดวย
เงินผอน(ในกรณีที่ซ้ือสินคาจํานวนมาก)    การรับชําระดวยบัตรเครดติ  การแจกของแถม  การให
ทดลองสินคา  และการรับเปลี่ยนสินคาคืน 
    - ปจจัยดานการบริการ ไดแก  พนักงานขายมีอัธยาศัยที่ดีตอลูกคา  มี
ความรูในผลิตภัณฑสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได 
    -          ปจจยัทางดานฤดูกาล       ไดแก   ฤดูกาลตางๆ    เทศกาลตางๆ 
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    -         ปจจยัสวนบุคคล     ไดแก   ความชอบสวนตัว  ครอบครัว   เพื่อน  รสนิยม 
  สวนที่ 4     ระดับความพึงพอใจของผูซ้ือที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  โดยการให
ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงระดับความพึงพอใจของตนตอปจจัยทางดานตางๆ  ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดาน
การประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการบริการ  โดยเกณฑที่จะ
วัดระดับความพึงพอใจมจีํานวน  5  ระดับ  คือ  พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปาน
กลาง  พึงพอใจนอย  และพึงพอใจนอยที่สุด 
 สวนที่  5     ทัศนคติ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
ฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  
จะออกแบบสอบถามในรูปแบบของคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูซ้ือไดแสดงความคิดเห็นตางๆ  ได
อยางเต็มที่  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผนการผลิตของผูผลิต  การปรับปรุงในปจจัยดานตางๆ 
ของผูประกอบการ เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเกีย่วกับการทอผาฝายทอมือและธุรกิจเกีย่วกบั
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  และเปนประโยชนสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของอื่นๆ เชน  ผูนาํ
ชุมชน  นกัพัฒนาชุมชน   และรัฐบาลในการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและระดับประเทศ
ตอไป 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  data)  ไดมีการศึกษา  คนควา  รวบรวมมาจากหลายแหลง  
เชน  เอกสาร  บทความ  หนังสือ  รายงานการวจิัย  ส่ิงพิมพตางๆ  รวมทั้งขอมูลที่ไดมาจาก
หนวยงานราชการและเอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  กลุมทอผาบานดอนหลวง  เทศบาลตําบลแม
แรง  สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปาซาง   องคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน  สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวดัลําพูน  และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  เปนตน 
 
3.3 วิธีการศึกษาวิจัย 
 
      วิธีการศึกษาวิจยัในครั้งนีจ้ะแยกตามวัตถุประสงคในการศึกษา  ดังนี้ 
  วัตถุประสงคท่ี 1   การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน   
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
  1.  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแกขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  
จํานวนทั้งหมด 300 ราย  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 สวนคือ 
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   สวนที่ 1  ไดแก  ขอมูลทั่วไป เชน  กลุมผูซ้ือ เพศ  อายุ  อาชีพ    
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตอเดือน เปนตน 
   สวนที่  2      ไดแก    ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อ  เชน  ผลิตภัณฑที่
ซ้ือ  วัตถุประสงคในการซื้อ  จํานวนผลิตภัณฑที่ซ้ือ  คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง  ความถี่ในการซื้อ
ตอป  ชวงเวลาที่มาซื้อ  การตัดสินใจในการซื้อ  และแหลงขอมูลในการซื้อ 
  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  1.  ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  statistics)  อธิบาย
ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวมรวมได  โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่  อัตรารอยละ  
โดยแสดงเปนตารางและอธิบายเปนเชิงพรรณนาประกอบผลที่ได 
  2.    นําขอมูลจากสวนที่  1  และสวนที่  2  มา  cross  กัน  แลวทําการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไปของกลุมผูซ้ือ  และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือ  ทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบไควสแควร  (Chi- Square  test)  
ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  ทีม่ีความเกีย่วของกัน  ณ  ระดับความเชื่อมัน่  95 % 
   

วัตถุประสงคท่ี 2 การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  
จังหวดัลําพูน 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
  1.  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแกขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  
จํานวน 300 ราย  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 สวน คือ 
   สวนที่ 1  ไดแก  ขอมูลทั่วไป เชน   เพศ  อายุ  อาชีพ   สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  ระดับรายไดตอเดือน  เปนตน 
   สวนที่   3    ไดแก     ขอมูลปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  เชน  ปจจัยดานผลิตภณัฑ    ปจจัยดานการบรรจ ุ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการ
สงเสริมการขาย  ปจจัยดานการบริการ  และปจจัยสวนบุคคล  
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  1.   ในการวดัระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆ  ในการศกึษาครั้งนี้ไดแบงมาตรฐาน
ของระดับอิทธิพล  โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale)  ออกเปน 5 ระดบั 
คือ มีอิทธิพลมากที่สุด  มีอิทธิพลมาก  มีอิทธิพลปานกลาง  มีอิทธิพลนอย  และมีอิทธิพลนอยที่สุด   
ในการแปลความหมายของคะแนน  ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ  และใชหลักเกณฑ
ในการแปลผลโดยวเิคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) ในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยมีระดับ
การใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
ผูซ้ือดังนี้ 
  ระดับการใหความสําคัญ   คะแนน 
  ใหความสําคญัมากที่สุด   5 
  ใหความสําคญัมาก   4 
  ใหความสําคญัปานกลาง   3 
  ใหความสําคญันอย   2 
  ใหความสําคญันอยที่สุด   1 
  โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลี่ย  ยึดถือหลักเกณฑดังนี ้
  คาเฉล่ีย     ระดับการใหความสําคัญ 

4.50-5.00       มากที่สุด 
                           3.50-4.49      มาก 
                           2.50-3.49       ปานกลาง 
  1.50-2.49    นอย 

1.00-1.49    นอยที่สุด 
 

  วัตถุประสงคท่ี 3  การศึกษาถึงความพึงพอใจ  และทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอการ
บริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอน
หลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน   

ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
จากขอมูลปฐมภูมิ   ไดแกขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  

จํานวน 300 ราย  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 สวนดังนี ้
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สวนที่  4  เปนการสอบถามถึงระดับความพึงพอใจที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือในดานตางๆ  ประกอบดวยปจจัยทั้ง  7 กลุมดังนี้      ปจจัยดานผลิตภณัฑ    
ปจจัยดานการบรรจุ     ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  และปจจัยดานการบริการ 

สวนที่  5  เปนขอมูลจากการสอบถามในเรื่องทัศนคติ  ความคิดเหน็  และ
ขอเสนอแนะตางๆ ที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการ
ทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  โดยใชแบบสอบถามชนิดคําถามปลายเปด 
  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1.  ใหผูซ้ือใหคาคะแนนในแตละปจจัย  โดยเรียงลําดับของคาคะแนน  โดยเรื่องที่
มีคาคะแนนสูงที่สุดคือ เร่ืองที่ทําใหผูซ้ือพงึพอใจมากที่สุด  สวนคาคะแนนอื่นๆ ที่ลดหล่ันกนัลงมา
คือ เร่ืองที่ผูซ้ือมีความพึงพอใจรองลงมาตามลําดับของคาคะแนน  ดังนี้ 

 
ระดับความพงึพอใจ    คาคะแนน 
พึงพอใจมากที่สุด           5 
พึงพอใจมาก             4 
พึงพอใจปานกลาง           3 

                                พึงพอใจนอย            2 
พึงพอใจนอยที่สุด           1 

 
  จากนั้นทาํการเก็บรวบรวมคะแนนของปจจัยที่ได  และนําคาที่ไดมาวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทาํการจัดเรียงระดับความพึงพอใจจากระดบัความพึงพอใจ
ที่มากที่สุดลงมาหาระดับความพึงพอใจทีน่อยที่สุด  แลวทําการแปลความหมายของระดับคะแนน
เฉลี่ย  โดยยดึถือหลักเกณฑดังนี ้
 

คาเฉลี่ย     ระดับความพึงพอใจ 
  4.50-5.00          มากที่สุด 
  3.50-4.49          มาก 
  2.50-3.49          ปานกลาง 
  1.50-2.49          นอย 
  1.00-1.49          นอยที่สุด 
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  จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  และนําเสนอในรูปแบบของ
ตาราง 
  2.   การศึกษาถึงทัศนคติ  ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  
ปรับปรุงผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอน
หลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  จะนํามาประมวลผล  และสรุปในรปูแบบของสถิติเชิงพรรณนา    
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