
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
            ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงนิที่เกิดขึน้ในป พ.ศ. 2540  
ไดสงผลใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ  ไดรับผลกระทบจนตองชะลอการผลิตและปดกิจการไป
เปนจํานวนมาก  ทําใหประชาชนเกิดภาวะวางงาน  ซ่ึงแรงงานสวนใหญเปนแรงงานที่หล่ังไหลมา
จากภาคเกษตรกรรมตองถูกเลิกจางและกลับสูชนบทและทองถ่ินของตนเองมากขึ้นแตการประกอบ
อาชีพในภาคเกษตรกรรมมปีจจัยการผลิตที่จํากัด  เชน  ที่ดนิ ทําใหสังคมชนบทไดรับผลกระทบ
มากยิ่งขึ้น  จากปญหาตางๆที่เกิดขึ้นทําใหประชากรในชนบทตองพยายามหารายไดเพิ่มนอกเหนือ 
ไปจากรายไดที่ไดมาจากการขายผลผลิต  เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัว  โดยการแกไขปญหาวิกฤต
เศรษฐกิจทีเ่กดิขึ้นตองเริ่มทีชุ่มชนในภาคเกษตรกรรม  เนื่องจากเปนภาคเศรษฐกิจพื้นฐานที่สําคัญ
ของประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  ซ่ึงเปนฉบับปจจุบนั
ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาที่จะนาํไปสูการพัฒนาอยางสมดุล  มีคุณภาพ
ยั่งยืนดวยการเสริมสรางรากฐานทางเศรษฐกิจและสังคมใหเขมแข็ง โดยมองภาพรวมอยางเปน
ระบบและมีเปาหมายที่จะรักษาไว ซ่ึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยอยางมีคณุภาพและความมี
เสถียรภาพ   เนนความสมดลุระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากและการสรางความเชื่อม 
โยงเศรษฐกจิภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรเีศรษฐกิจชุมชน
พึ่งตนเอง จึงเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถนาํมาแกไขปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจได 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดมอบหมายแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองใหแกประชาชนที่
อาศัยอยูในชนบท โดยมีโครงการที่รองรับและปฏิบัติ เชน กจิกรรมรวมกลุมอาชีพ การจัดลาน
ชุมชนและตลาดนัดชุมชน การพัฒนาเครอืขายรานชุมชน การสนับสนุนใหมีการดําเนินงานในเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเศรษฐกิจพึ่งตนเอง เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2545)    
 นโยบายของรฐับาลในการสรางเศรษฐกิจของชุมชน มีวตัถุประสงคเพื่อ  การสรางงาน  
สรางรายไดใหแกชุมชนดวยการนําทรัพยากรและภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและ
บริการที่มีคุณภาพ  สรางจุดเดนของสินคาและทําใหสินคามีมูลคาเพิ่มเปนที่ตองการของตลาดทั้งใน
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ระดับชุมชน  ระดับประเทศ  และตลาดตางประเทศ  อีกทั้งยังทําใหเกดิความเขมแข็งแกชุมชน  ทาํ
ใหคนมีรายได  และนําไปสูเปาหมายของการกินดีอยูด ี  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และเปนกลยุทธที่จะ
พัฒนาประเทศโดยใชหมูบานและชุมชนเปนหนวยพัฒนา  โดยรัฐบาลไดมีการสงเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยควบคูกันไปดวย  ทําใหคนในชุมชนไดใชพลังกาย (Energy)   ความคิดสรางสรรค 
(Creativity)   และความปรารถนา  (Desire)  ผลิตเปนสินคาและบริการออกจําหนาย  โดยรัฐบาลจะ
เขามาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม  และการบริการจัดการที่จะสรางความเจริญแกชุมชน  การ
สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชนในการที่จะพัฒนาผลิตภณัฑ  ใหสอดคลองกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมทองถ่ิน  แตถึงแมวาเศรษฐกิจชุมชนจะไดรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ  แตก็ยังคง
ประสบปญหาในดานของการพัฒนาใหธุรกิจชุมชนเกิดความเขมแข็ง เนื่องจากมีขอจาํกัดตางๆ ดังนี้ 
 1. สินคาหรือผลิตภัณฑจากธุรกิจชุมชนยังไมสามารถเขาถึงตลาดใหญๆ  ได  เนื่องจาก
ผูประกอบการขาดความรู  ขาดขอมูลขาวสารทางการตลาด  ตลอดจนไมมีประสบการณในการ
ขยายชองทางการจัดจําหนาย 
 2.  สินคาหรือผลิตภัณฑจากชุมชนมีคูแขงขันที่เปนสินคาที่มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การผลิต  รวมไปถึงสินคาที่มีตราสินคา (Brand Name)  จากตางประเทศ 
 3. ผูประกอบการขาดขอมูลทางการตลาด  รวมถึงไมมีการพัฒนารปูแบบของผลิตภัณฑ
และบรรจุภณัฑ 
 4.  ผูประกอบการไมมีความรูในการใชเทคนิคการผลิตเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคณุภาพ 
 5.  ผูประกอบการขาดความรูในดานการจดัการองคกรของตน  รวมถึงการขาดการรวมกลุม
ที่เขมแข็ง 
 6.  ผูประกอบการขาดเงินทนุที่ใชในการผลิต  รวมถึงไมสามารถหาแหลงเงินทุนได 

 ดังนั้นการสรางเศรษฐกิจในชุมชนใหมีความเขมแข็งนั้นตองเร่ิมจากการรวมกลุม
อาชีพของคนในชุมชนในระดับรากหญา เชน ในระดับตาํบล  ระดับอําเภอ  และระดบัจังหวดั เปน
ตน  อําเภอปาซางก็เปนอีกตัวอยางหนึง่ของเศรษฐกจิชุมชนที่มีศักยภาพในการนาํเอาภูมิปญญา
ทองถ่ินไปใชใหเกิดประโยชน  โดยมีสินคาและผลิตภัณฑที่ขึ้นชื่อของอําเภอคือ ผาฝายทอมือ  ซ่ึง
อําเภอปาซางจดัไดวาเปนแหลงการผลิตผาฝายทอมือและผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือที่
สําคัญแหงหนึง่ในจังหวดัลําพูน  เปนแหงการผลิตผาฝายทอมือที่มีคุณภาพ  มีการรักษาลักษณะเดน
ของผลิตภัณฑในดานการอนรัุกษลวดลายผาที่ทอดวยมือ  ซ่ึงเปนที่ตองการของตลาดและผูบริโภค
เปนอยางมาก  ประชากรสวนใหญในอาํเภอปาซางไดรับการสืบทอดอาชีพและความรูเร่ืองการทอ
ผามาจากบรรพบุรุษ  นอกจากจะมีฝมือทางดานการทอผาแลวยังมีความคิดสรางสรรคในการนําผา
ฝายที่ทอดวยมอืมาทําการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆไดอยางสวยงาม  มีความหลากหลายและมี
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เอกลักษณเฉพาะตัวจนทําใหกลุมหมูบานตางๆ ในอําเภอปาซางไดรับรางวัลหมูบานอุตสาหกรรม
ดีเดนประจําป 2542  จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  แหลงผลิตผาฝายที่สําคัญอยูในชุมชนใหญๆ 
ของตําบลแมแรง เชน บานดอนหลวง  บานหนองเงือก  บานแมแรง และบานสันกอดู  โดยกลุมทอ
ผาฝายที่โดดเดนและมีช่ือเสียงเปนที่รูจกัของคนในพืน้ทีแ่ละนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ คือ กลุมทอผาฝายบานดอนหลวงซึ่งบานดอนหลวงเปนหมูบานตัวอยางที่ไดรับ
คัดเลือกใหเปนหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวดีเดนในป 2542  ในประเภทผาฝาย (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม,2542)   และไดรับงบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนใหมกีารจัดตั้งศูนยหัตกรรมบานดอนหลวงขึ้นเพือ่เปนแกนนําในการรวมกลุมชมรมเครือขาย
ผาฝายทอมืออําเภอปาซาง  จึงทําใหกลุมทอผาบานดอนหลวงเปนทีศ่ึกษาดูงานของกลุมแมบานทั้ง
ในเขตอําเภอ  จังหวดั  และระดับประเทศ  และมีรายไดตอปดังนี ้
 
ตารางที่ 1.1  แสดงรายไดตอปของศูนยหัตถกรรมบานดอนหลวง 
 

ป  พ.ศ. รวมรายได  (บาท) 
2543 20,780 
2544 38,570 
2545 106,930 
2546 118,644 
2547 125,480 

 
ที่มา :  ศูนยหตัถกรรมบานดอนหลวง (จากการสํารวจ) 
 

ทั้งนี้เพราะบานดอนหลวงมชีื่อเสียงในเรื่องเอกลักษณของการทอผาและวิถีชีวติของชุมชน
ก็จะมีความเกีย่วของกับกิจกรรมที่เกี่ยวกับผาฝายสตรีในหมูบานไดส่ังสมภูมิปญญาดานแทบทกุ
หลังคาเรือน อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนจากศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่ 1 โดยการ
ประสานงานของสํานักงานพฒันาชุมชนอําเภอปาซาง นอกจากนั้นภาครฐัและหนวยงานที่เกีย่วของ
ในการสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนยังไดมีการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  การอบรม
การยอมสีฝาย  การอบรมการปรับทัศนคติ  การออกแบบผลิตภัณฑ  และมีการสงเสริมใหมีการ
นําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาใชควบคูไปกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิตผลิตภัณฑส่ิง
ทอ รวมทั้งการสนับสนุนการผลิตสินคาชุมชนของรัฐบาลตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑมี
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สวนสําคัญอยางยิ่งในการขยายตัวของกลุม  รวมทั้งการขยายการผลิตและการจําหนาย  ซ่ึงสงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพชีวติและยกระดับรายไดของประชาชนในหมูบานจนทําใหหมูบานดอนหลวง
เปนชุมชนที่เขมแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได  การสงเสริมจากภาครัฐชวยใหผลิตภณัฑแปรรูปจาก
ผาฝายทอมือของบานดอนหลวงมีคุณภาพไดมาตรฐานและเปนการขยายตลาดผลิตภณัฑทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศดวย  และเปนการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนของอําเภอปาซาง และ
เศรษฐกิจของจังหวดัลําพูนดวย   
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี ้  จึงมุงทาํการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจยัที่มผีลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ของหมูบานอุตสาหกรรมบานดอนหลวง
อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  ที่มีการจําหนายจากรานคาตางๆ ภายในหมูบาน  เพื่อศึกษาวาปจจยัใด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค  ตลอดจนการศกึษา
พฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ  และลักษณะการซื้อของผูบริโภควาเปนอยางไร  ซ่ึงผลการศึกษาในครัง้
นี้จะไดเปนประโยชนตอผูประกอบการผาฝายทอมือและผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือและผูที่
เกี่ยวของ  เปนแนวทางในการวางแผนการผลิต  การตลาด การกําหนดขอบเขตในการคัดเลือก
รูปแบบผลิตภัณฑและการปรับปรุงธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับความตองการ
ของผูซ้ือ  ซ่ึงจะทําใหผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือไดรับความนิยมอยางแพรหลายจาก
ผูบริโภค 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
       1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
       2)  เพื่อศกึษาถึงปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
       3)  เพื่อศกึษาถึงความพงึพอใจ  และทศันคติที่ผูบริโภคมีตอการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
ฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 
     จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ  ความตองการของผูซ้ือ  ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อ  ความพึงพอใจและทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอ
มือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  ของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ  ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูผลิต  
ผูประกอบการ  ชุมชน  หนวยงานของภาครัฐตลอดจนผูที่เกี่ยวของ  สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การพัฒนา  ปรับปรุง ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนใหเขมแข็งได 
 
1.4 ขอบเขตการศกึษา 
 
       การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดั
ลําพูน ตลอดจนความพึงพอใจ ทัศนคตทิี่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือและแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อใหเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูที่เกีย่วของ โดยใชทั้ง
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการออกแบบสอบถามลูกคาที่มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  จํานวน  300  ราย  ซ่ึงแบงเปน 2 
กลุม  คือกลุมนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาจากภาคเหนือ และกลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาจากภาค
อ่ืนๆ เลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือจากรานคาขนาดใหญที่มีทั้งกิจกรรมการผลิต  การ
แปรรูปและการการจําหนายผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  และเปนรานที่ตั้งอยูภายในบริเวณ
หมูบานดอนหลวง อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน จํานวน 10 ราน  คือ  1.  ศูนยรวมผลิตภณัฑ
เครือขายหัตถกรรมบานดอนหลวง  2.  รานอาคมผาฝาย  (นายอาคม  ปาระมี)   3.  รานจันทรดี  ผา
ฝาย  (นางจนัทรดี  สุขสุด)     4.  รานบุญเมือง  ผาฝาย  (นางบุญเมือง  คําปน)     5.  รานบานสาม ก. 
(นางบัวเพชร  ขัดสงคราม)  6. รานไทยเจริญ  7. รานวนิดาผาฝาย  8. รานสมพรผาฝาย  9. รานทอ
ฝนผาฝาย  10. รานวิมลผาฝาย 
               โดยมีชวงเวลาในการศึกษาคือ วันที่  15  กุมภาพันธ  พ.ศ.2549- 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2549  
ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaires)  เปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูลซ่ึงใชทั้ง
แบบสอบถามในลักษณะปลายปด  และปลายเปด 
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1.5 นิยามศัพท 
 

ผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ   หมายถึงผลิตภัณฑทุกชนิดทีม่ีการนําผาฝายทอมือที่
ผานขั้นตอนการทอเปนผืนแลวมาทําการแปรรูปสินคาโดยผานการนํามาตัดเย็บหรือตกแตงใหอยู
ในรูปแบบตางๆ  เชน  เสื้อผา  ผาคลุมไหล  ผามาน  ผาคลุมเตียง  ผาคลุมโตะ  ปลอกหมอน  
กระเปา  ที่ใสซองจดหมาย  กลองกระดาษทิชชู   ซองใสโทรศัพทมือถือ  หมวก  รองเทา  เปนตน 

รานคาขนาดใหญ หมายถึงรานคาที่มีทั้งกิจกรรมการผลิต  การแปรรูป  และการ
จําหนายผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  ทั้งขายปลีกและขายสงโดยเลือกมา  10  รานคา  คือ   
  1.  ศูนยรวมผลิตภัณฑเครอืขายหัตถกรรมบานดอนหลวง   2.  รานอาคมผาฝาย  (นายอาคม   
ปาระมี)    3.  รานจันทรดี  ผาฝาย  (นางจันทรดี  สุขสุด)    4.  รานบุญเมือง  ผาฝาย  (นางบุญเมอืง  
คําปน)   5.  รานบานสาม ก. (นางบวัเพชร  ขัดสงคราม)  6. รานไทยเจริญ  7. รานวนิดาผาฝาย  8. 
รานสมพรผาฝาย  9. รานทอฝนผาฝาย  10. รานวิมลผาฝาย 

ผูซ้ือ/ผูบริโภค/ลูกคา หมายถึงผูที่เขามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ    
ของรานคาที่กําหนด  ซ่ึงจะเลือกลูกคาที่ซ้ือสินคาไปแลว  แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่มา
จากภาคเหนือ  และกลุมลูกคาที่มาจากภาคอื่นๆ 

ผูผลิตรายอื่น หมายถึงบุคคลหรือกลุมคนอื่นๆ ที่มีการประกอบกิจกรรมการทอผา
พื้นเมืองและจาํหนายผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  ทั้งที่จดทะเบียนอยางเปนทางการหรือไม
มีการจดทะเบยีน  ซ่ึงอาจเปนการรวมกลุมในลักษณะของ กลุม ชมรม สมาคม สหกรณ เปนตน    
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