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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ 
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรณุาใสเครื่องหมาย  [ / ]  ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับทานและความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด 
1.   กลุมของผูซ้ือ 

[   ] 1. กลุมผูซ้ือชาวไทยที่อยูภาคเหนือ 
[   ] 2. กลุมผูซ้ือชาวไทยที่มาจากภาคอื่นๆ (ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคใต     

ฯลฯ) 
[   ] 3. กลุมผูซ้ือชาวตางประเทศ 

2.   เพศ 
 [   ] 1. ชาย    [   ] 2. หญิง 
3.   อายุ ………………………………….ป 
  
4.   สถานภาพ 
 [   ] 1.   โสด    [   ] 2.   สมรส 
 [   ] 3.   หยาราง   [   ] 4.   อ่ืนๆ ระบุ........................ 
5.    ระดับการศึกษา 
 [   ] 1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา [   ] 2.  มัธยมศึกษา 
 [   ] 3.  ปวช. / ปวส.   [   ] 4.  อนุปริญญา 
 [   ] 5.  ปริญญาตรี   [   ] 6.  สูงกวาปรญิญาตรี 
 [   ] 7.  อ่ืนๆ ระบุ ........................... 
6.   อาชีพ 
 [   ] 1.  นักเรียน / นักศึกษา  [   ] 2.  รับราชการ 
 [   ] 3.  พนักงานรฐัวิสาหกจิ  [   ] 4.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 [   ] 5.  ธุรกิจสวนตัว   [   ] 6.  รับจาง 
 [   ] 7.  อ่ืนๆ ระบุ............................ 
7.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน …………………………………บาท 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ 
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน 
คําชี้แจง    กรณุาใสเครื่องหมาย  [ / ] ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับทานและความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด 
8.   ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือที่ทานซื้อในครั้งนี้ ................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
9.   จํานวนผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือรวมทั้งหมดที่ทานซื้อในครั้งนี้………………ชิ้น 
10.   วัตถุประสงคในการซื้อ 
 [   ] 1.   ซ้ือไปใชเอง   [   ] 2.   ซ้ือเปนของฝาก 
 [   ] 3.   ซ้ือไปขายตอ/เก็บสะสม [   ]        4.   อ่ืนๆระบุ............................  
 
11.   คาใชจายในการซื้อคร้ังนี้……………………………บาท 
12.   ความถี่ในการซื้อตอป 
 [   ] 1.   นอยกวา 5 คร้ังตอป  [   ] 2.   5 – 10 คร้ังตอป 
 [   ] 3.   มากกวา 10  คร้ังตอป   
13.   ชวงเวลาที่มาซื้อ 
 [   ] 1.   วันธรรมดา (จันทร – ศุกร) [   ] 2.   วันหยุดเสาร – อาทิตย 
 [   ] 3.   วันหยุดนกัขัตฤกษ /เทศกาลตางๆ 
 [   ] 4.   อ่ืนๆ ระบุ ................................ 
14.   แหลงขอมูลในการซื้อ 
 [   ] 1.   ส่ือวิทยุ / โทรทัศน  [   ] 2.   ส่ิงตีพิมพ 
 [   ] 3.   หนวยงานราชการ  [   ] 4.   แบบปากตอปาก 
 [   ] 5.   อ่ืนๆ ............................. 
15.   การตัดสินใจซื้อ 
 [   ] 1.   ตัดสินใจเอง   [   ] 2.   บุคคลในครอบครัว 
 [   ] 3.   เพื่อน   [   ] 4.   คนขาย 
 [   ] 5.   อ่ืนๆ ระบุ..................................... 
16.   ถาทานมีโอกาสมาที่หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  
จังหวดัลําพูนอีกครั้ง  ทานจะซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมืออีกหรือไม 
 [   ] 1.   ซ้ือ    [   ] 2.   ไมซ้ือ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76

สวนท่ี 3   ในความคิดเห็นของทานปจจัยตอไปนี้มผีลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแปรรูปจาก
ผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวัด
ลําพูนมากนอยเพียงใด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.  รูปแบบของผลิตภัณฑ 
2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานการบรรจุ 
3.  รูปแบบของกสรบรรจุสินคา 
4.  ภาชนะทีใ่สสินคา 
ปจจัยดานราคา 
5.  ราคามีความเหมาะสม 
6.  การแสดงราคาอยางชัดเจน 
7.  ราคาของสินคาอื่นที่เกีย่วของ 
ปจจัยดานสถานที่จําหนาย 
8.  ที่ตั้งของรานใกลแหลงชุมชน หางาย 
9.  ความสะดวกในการเดินทางมาซื้อ 
10. สถานที่จอดรถสะดวก 
11. การจัดตกแตงรานที่สวยงาม 
12. ความสะอาดของราน 
ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ 
13. ส่ือวิทยุ โทรทัศน 
14. ส่ิงตีพิมพตางๆ 
15. ปายโฆษณา   
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
16. หนวยงานรัฐบาล 
17. บุคคลที่มีชื่อเสียง 
18. แบบปากตอปาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
19. การลดราคา 
20. การรับชําระดวยเงนิผอน 
21. การรับชําระดวยบัตรเครดิต 
22. การแจกของแถม 
23. การใหทดลองสินคา 
24. การรับเปลี่ยนสินคาคืน 
ปจจัยดานการบริการ 
25. ผูขายมีอัธยาศัยทีด่ีตอลูกคา 
26. ผูขายมีความรูในผลิตภณัฑสามารถ 
อธิบายและแนะนําลูกคาได 
ปจจัยทางดานฤดูกาล 
27. ฤดูกาลตางๆ 
28. เทศกาลตางๆ 
ปจจัยสวนบุคคล 
29. ความชอบสวนตัว 
30. ครอบครัว 
31. เพื่อน 
32. รสนิยม 
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สวนท่ี 4  ระดับความพงึพอใจของทานที่มตีอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน 
 

ระดับความพงึพอใจ ปจจัยดานตางๆ ของผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.  รูปแบบของผลิตภัณฑ 
2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานการบรรจุ 
3.  รูปแบบของกสรบรรจุสินคา 
4.  ภาชนะทีใ่สสินคา 
ปจจัยดานราคา 
5.  ราคามีความเหมาะสม 
6.  การแสดงราคาอยางชัดเจน 
7.  ราคาของสินคาอื่นที่เกีย่วของ 
ปจจัยดานสถานที่จําหนาย 
8.  ที่ตั้งของรานใกลแหลงชุมชน หางาย 
9.  ความสะดวกในการเดินทางมาซื้อ 
10. สถานที่จอดรถสะดวก 
11. การจัดตกแตงรานที่สวยงาม 
12. ความสะอาดของราน 
ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ 
13. ส่ือวิทยุ โทรทัศน 
14. ส่ิงตีพิมพตางๆ 
15. ปายโฆษณา    
16. หนวยงานรัฐบาล 
17. บุคคลที่มีชื่อเสียง 
18. แบบปากตอปาก 

     

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

ระดับความพงึพอใจ ปจจัยดานตางๆ ของผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
19. การลดราคา 
20. การรับชําระดวยเงนิผอน 
21. การรับชําระดวยบัตรเครดิต 
22. การแจกของแถม 
23. การใหทดลองสินคา 
24. การรับเปลี่ยนสินคาคืน 
ปจจัยดานการบริการ 
25. ผูขายมีอัธยาศัยทีด่ีตอลูกคา 
26. ผูขายมีความรูในผลิตภณัฑสามารถ 
อธิบายและแนะนําลูกคาได 
ปจจัยทางดานฤดูกาล 
27. ฤดูกาลตางๆ 
28. เทศกาลตางๆ 
ปจจยัสวนบุคคล 
29. ความชอบสวนตัว 
30. ครอบครัว 
31. เพื่อน 
32. รสนิยม 
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สวนท่ี 5  ทัศนคติ  ความคิดเห็น  และขอเสนอแนะที่ทานมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน 
 
1.  ความคิดเหน็โดยรวมที่ทานมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่
การทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน (ภายหลังการซื้อ) 
 [   ] 1. พอใจมากทีสุ่ด  [   ]  2. พอใจมาก 
 [   ] 3. พอใจปานกลาง  [   ] 4. พอใจนอย 
 [   ] 5. พอใจนอยทีสุ่ด  [   ] 6. ไมพอใจ 
 
2.  ตามความคดิเห็นของทานผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการ
ทองเที่ยวบานดอนหลวง   อําเภอปาซาง  จงัหวัดลําพนู ยงัมีสวนที่ตองปรับปรุงในเรื่องใดบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ทัศนคติ  ความคิดเห็น  และขอเสนอแนะอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
      ขอบพระคุณทกุทานที่ใหความรวมมือ 
              นางสาววกิานดา    ศรีกอก 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ  นางสาววกิานดา     ศรีกอก 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  6   เมษายน  2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนจักรคาํคณาทร  ปการศึกษา  2544 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2548 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2548- 2549  พนักงานขายบัตรเครดิต 
    ธนาคารซิตี้แบงก  จํากดั 
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