
����� 2
��	
���
������������
�	������������	����

���������	
���
	�� ���	����������
������������������������
������
��������	���
� ��!�����
 "�
#$�����%
�#�& '�%(�)	 �*	$
�� +��,� *��
�	$�"�%+�-���-%$�)�
����)�	��������
��
�&�(�	��

2.1 ��������� ��!"���	�
����
#$%��


������&!'�
(�
�.�/

0�&�/�	
)�#����������	�����	��#	�-
 (demand) #��%��
�����8/�	
)�#���������

�	�����	��#	�-
+�-9:)���'!
�)�
���;��� 8 �������
��&�
<��	��
/�	
)�#����������	��	��	<�	
��%��$��+�-� �#	� '�%
$���)�
���;���	��	9:)���'!
�)�
��� �	�";����)$% (purchasing power) 
��&�$
��9:)���'!
"��)�
���
�	���%
��*����
$����G��"+�-"�;��� (ability and willingness) /�	
)�
#���������	��	 ��&	 	�%  �. �)�
���;���'+�+��	0 *��	�% �. ���
�	���%
��+�-"�;���'+�+��	0 �	
��8�	��"����	�.�/

0+�-/���+M�N9� *�&�)�	�% �. ��
$���)�
���;���'+�+��	0*�&���
�	(�&���%
��+�-"�
;��� �	��8�	��(�&���$&����	�.�/

0

�O""�%+�-� �#	������8
$���)�
���;���#����.�/

0 ����
	��
��
�)   ��
�/�	
)��	��	��	 ���-���
�/�	
)����-�/:
���	 �����8;���"����
 *�&�)���
�

/�	
)����
 �����8;���"���������	
�)   ��
�/�	
)���-	+�-���-%$�)�
 
$��/����	M0��
�����8;���	��"��"����	�%:&���

��
�/�	
)��	��	��	*�)$ %�
���	�����
�/�	
)���-	+�-���-%$�)�
�)$% 
$��/����	M0��#$&�
�����8���
;���/�	
)��	�����	��#	�-
*���������
�/�	
)��	����-	"����	��&	�� ���	�%:&���$&�/�	
)�/�
�	�� ���

$��/����	M0��	�	����8��� ��&�$
��

1)   /�	
)�/�
�	�����	/�	
)�+�-��)+�*+	��	 ���+�-9:)���'!
"�;���/�	
)��	����
�	��#	�-
���	)�%���%
��"��)�
��"��8���
��
�/�	
)�+�-+�*+	��	�)$% ��&	 �	���(�&����	���#�:  
���	�)	 �)���
��	���#�:/:
���	�	�8�+�-��
��	���(�&

���� 9:)���'!
�G"���������'!
�	���#�:�

*�)$#�	�����'!
�	���(�&���-����	���	���+�*+	 "�
��&�$(�)$&� ���-���
�/�	
)��	�����	��#	�-

���-����	"�+ ��#)�����8;���/�	
)�����	��#	�-
+�-��)+�*+	��	(�)���-����	�)$% �	+�
��
��	�)���)�
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��
�/�	
)��	��#	�-
���
"�+ ��#)������8;�����
/�	
)�����	��#	�-
+�-��)+�*+	��	(�)���
�)$% 
��
	��	
$��/����	M0��
��
�*�������8;�����
/�	
)��&�
�	����	+�-��)+�*+	��	"����	(��	
+��+�
���%$��	

2)   /�	
)�/�
�	�����	/�	
)�+�-��)��������	#�����)�&$���	 ��&	 ��%	�0���
	� ���	���-�����
 %�/�SO	���*��
/�SO	 ��*S���	� ���� ���	�)	 ���-���
�	� ����*�
���	 	��"��
�����8;���	� ����"����
*�)$�����8
$���)�
���;�����*S�G"����
�)$% +��
<+�-��
���
��*S
(�&����-%	*��
 ��
	��	
$��/����	M0��
��
�*�������8;�����
/�	
)��&�
�	��+�-��)��������	
"����	(��	+��+�
��
��	�)��

3)   ��%(�)��
9:)���'!
 ��%(�)��
9:)���'!
���	�O""�%/ �
�U�%&�
#	�-
�	���
� �#	��.�/

0 �����"��8�
$��/����	M0��#$&�
��%(�)��
9:)���'!
��������8
$���)�
���;���
/�	
)��	�����	��#	�-
 /�����*�&
/�	
)�������	 2 �	�� 
�� 

�)   /�	
)��	��	��	���	/�	
)����� �����8;���/�	
)�����+�-$(�"����

$��/����	M0'�%��
����������%(�)��
9:)���'!
 ��&�$
�� �)�9:)���'!
����%(�)��� 
$���)�
���
;���/�	
)�����"����-����	 *�&�)�9:)���'!
����%(�)���
 
$���)�
���;���/�	
)�����"����
�)$%

�)    /�	
)��	��	��	���	/�	
)��)�%
.8!�� /�	
)���
�	�����	/�	
)�
�)�%
.8!�� ��&	 ��#��-��-
/ ���G"�:� �/���9)����/�
 �����8;���/�	
)�����!+	��"���
$��/����	M0�
��
��	�)������������%(�)��
9:)���'!
 ��&�$
�� ���-�9:)���'!
����%(�)���-����	 
$���)�
����	
/�	
)�����!+	��"����
 *�&�)�9:)���'!
����%(�)���
 
$���)�
����	/��	
)�����!+	��"����-����	 

4)   �O""�%��-	< (�)*�& �/	�%�9:)���'!
 " �	$	������� ���
��
��	/�	
)�*��
�����8/�	
)��	�	�
� ��:��� *��/!��������"�%��%(�)�	��������W��" 

�����')	�!#�'*�
#+�
�
+��,�/&$	���/�������� (Marketing Mix #��� 4[ Ps) $&�#��%��
 ��$*��+�
�������

+�-
$�
.�(�);�-
�����+��)�&$���	 ���-�/	�

$����
���"*�&��.&���]�#��% '�%��/&$	���/����
/&
�/�������������	��$/�-�/���)��:���#$&�
9:)��%*��9:);���+�-�����%!�����-����":
+��	
�� *��
�����������;���/&$	���/�������� (Kotler, 1994 �)�
��
�	 ����$��8 �/������	0 *��
8�, 
2541) �������)$%

1. ���+,�-.( (Product) #��%��
 /�-
+�-�/	���%'�%M.���"���-�/	�

$���)�
���
��
�:�
)��#)��
���" 9���!�8b0+�-�/	���%��""�����$�	#���(�&����$�	�G(�) 9���!�8b0"�

�������)$% /�	
)� ������ 
$��
�� /��	+�- �

0��#����.

� 9���!�8b0�)��
���������'%�	0 ���
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.8
&��	/�%����
�:�
)� "�
"���9�+ ��#)9���!�8b0/�������%(�) ���� �#	���%.+M0�)�	
9���!�8b0�)�
�%�%��
 �	�
��
�O""�%�&�
< (�)*�&� 
$��*���&�
��
9���!�8b0*��/#��� 
$��
*���&�
+�
���*�&
��	��"��8�"���

0������ (
.8/������) ��
9���!�8b0 ��&	 ���'%�	0�
���	W�	 �:��&�
����8� 
.8!�� ������".!�8b0 ���/�	
)� d�d ���� �#	�� �*#	&
9���!�8b0���	
������*��9���!�8b0��
�����+���-�*/�
� �*#	&
+�-*���&�
*����
.8
&��	"���"��
�:�
)�(�)���
%�-
���	 ��%.+M0���-%$���/&$	���/�9���!�8b0 *��/�%9���!�8b0 

2. #


 (Price) #��%���

.8
&�9���!�8b0�	�:���$�
�	 ��
����	 P ��$+�-/�
+�-����
���	�����"��9���!�8b0� ��
����	�)	+.	��
�:�
)� 9:)���'!
"�����%��+�%���#$&�

.8
&�9���!�8b0�
�����
�9���!�8b0	��	 �)�
.8
&�/:
�$&���
�����G"����/�	�";��� ��
	��	9:)� �#	���%.+M0�)�	��
�
�)�

 �	�
��

.8
&�+�-����:)�	/�%����
�:�
)� ;�-
�)�
��"��8�$&����%�������
�:�
)��	
.8
&���

9���!�8b0$&�/:
�$&���
�9���!�8b0	��	 < �)	+.	/�	
)�*��
&���)"&�%+�-���-%$�)�
 ���*�&
��	 *��
�O""�%��-	 < 

3. �
#')��'#�*�
#+�
� (Promotion) ���	�������&�/�-�/�����-%$����)��:�
��#$&��
9:)��%���9:);��� '�%��$���.���/

0���-�*")
�&�$/��#���":
�"�#)����+��	
��+�-��*��
�����������;��� *�����-��#)���	(����$���.���/

0 �������&�/�-�/����"��)�	��
�	��%+ ����
��% *���������&�/�-�/��'�%(�&��)
	 �
��-�
����	�������&�/�-�/����#��%������;�-
��"
�������)#	�-
#���#��%�
��-�
��� �)�
��)#�������������)�
��-�
���/�-�/��*�����/����/�	 
'�%��"��8���

$���#���/�����:�
)� 9���!�8b0
:&*�&
��	 '�%����.".��.&
#��%�&$���	(�) 
�
��-�
���/&
�/���+�-/ �
�U����
	��

�. ���'e�8� ���	��"�����	����/	��&�$/�����-%$����

0���*�� (#���) 
9���!�8b0 ������ #��� 
$��
�� +�-�)�
���"&�%�
�	'�%9:)�.����!0��%�����%.+M0���'e�8�"�
���-%$�)�
���������/�	�"�	���-�
�&�
<(�)*�&� $���.���/

0�	���'e�8� 
������8�	���
'e�8� �&�$/��+�-�)�
���/�-� ����������)/�-� �&$
��%��$��+�-"���)�	���'e�8�*�����������	
'e�8�$&�����.9�#���(�&�

�. �����%'�%��)�	��
�	��% #��%��
 ���	��"�������*")
�&�$/��*��":

�"����'�%��)�.

� 
�	�	�)�	��"����-%$�)�
�����%.+M0�����%'�%��)�	��
�	��% *�����
"�����#	&$%
�	��%


. ���/&
�/��������% #��%��
 ��"�������/&
�/���+�-	���#	��"�����
'e�8� �����%'�%��)�	��
�	��% *������#)�&�$*����������/����	M0 ;�-
/���������.)	

$��/	�" +���
��) #������;��� '�%�:�
)����	/.�+)�%#����.

���-	�	�&�
+�
���/&
�/������
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��%�� 3 �:�*�� 
���������.)	9:)���'!
 ���%�$&� ���/&
�/��������%+�-�.&
/:&9:)���'!
 �������.)	
	
���
 ���%�$&� ���/&
�/��������%+�-�.&
/:&
	���
 *�� �������.)	�	��
�	��% ���%�$&� ���/&
�/���
�����%+�-�.&
/:&�	��
�	��%


.  ����#)�&�$*����������/����	M0 ����#)�&�$���	����/	�
$��
��
���-%$���/�	
)�#���������+�-(�&�)�
�����"&�%�
�	 /&$	��������/����	M0� #��%��
 
$���%�%��+�-���
���$�
*9	'�%�

0���#	�-
���-�/�)�
+��	
��+�-���&��

0����#)���������.&�����.&�#	�-
 ����#)�&�$
���	��"����#	�-
��
��������/����	M0�

4. �
#����>
?�)
� (Place ?#B� Distribution) #��%��
'
�
/�)�
��
�&�
+�
;�-

�������)$% /����	*����"���� ��)���-��
��-�	%)�%9���!�8b0*��������"���

0���(�%�
���� 
/����	+�-	 �9���!�8b0���/:&������]�#��% �G
��/����	������� /&$	��"���������G������
/�	
)�


��
 

2.2 ���
�	������������	����

9�
�	$�"�%+�-���-%$�)�
���������������������������
������
��������	���� ��!�
����
 "�
#$�����%
�#�& /�����/�.�(�)��
	��

F
!���( ���+
*#� (2537) + ������������-�
���$��
���#0�������������)"&�%��
9:)���
�����
����M	�
����.
�+�'�%��$���.���/

0 
�� ���-�������������������)"&�%��
9:)�������
�
����M	�
����.
�+� ����"	+��	
��*���OU#�+�-9:)���������"�������)�����
����M	�
��
��.
�+� '�%���	��������*��/ ��$"�	�����.
�+��#�	
� *�&
���	����M�����*������+�

'�%9:)+�-�������M�����/&$	�#U&��������	��
�	�����+ 9:)+�-�������+�
����������	�")���
��"���
*��9:)���#�� ����������

&���)"&�%+��
#����
9:)+�-��������
���� ��$&�9:)+�-��������
����+��
����
M�����*������+�
�&�
��
&���)"&�%���-%$�����#�����+�-/.� *��9:)�������+��
 2 ����!+*�&��
�������%(�)���������������)"&�%*���&�
��	 '�%9:)�����%(�)�- ��$&���/��/&$	�	�����)"&�%���-%$���
��#������$&�9:)+�-����%(�)/:
�$&� �8����%$��	9:)+�-����%(�)/:
�$&���/��/&$	�����)"&�%���-%$���
$��
��	�+�
����$&�9:)+�-����%(�)�- ��$&� ���-�����%��+�%������)"&�%9&�	�����
�������$
�
�	/�	���-�+�-9:)���
�����
����(�)��� ��$&�9:)�������M�������)"&�%�	�����+�-/:
�$&�9:)�������+�
 +�
�)�	/��	+�-+�-9:)
�������	�%�(���)���� (�)*�& #)�
/���/�	
)� ��
�
�� 
�� �)�	
)�+�-$(�*��!����
�� �#�.9�+�-9:)
���������������	/����������
����M	�
����.
�+� 
�� " �	$	�)�	
)�+�-������������ �	�)�	
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+��	
����
9:)+�-��������
����M	�
����.
�+� ��$&�9:)��������
�������"�	��%��$������#)�
�
����
&�M����	�%���%�g *��9:)��������
����/&$	�#U&
��$&�(�)������'%�	0�	�����������
����
M	�
����.
�+� �	�-�
"��(�&�)�
	 ��
�	/������$���	" �	$	��� 9:)��������
������
/&$	(�&(�)���
���'%�	0�	�����������
�����	�-�
"��+ ��#)��)"&�%���	��$ 9:)��������
����/&$	�#U&��
$���)�

����&���%.������	/����������
����M	�
����.
�+� *����
$���)�
������	/����������
����
��-	���-� '�%�h��������
����M	�
���/���(+%*�������
�����&�
����+� �	�-�
"���)�
���
$��
/��$��	���	 �(���)�	�&�
����+�

��+�*
 I��J���(� (2539) + ����������O""�%+�-� �#	������8�����)"&�%9&�	�����
����
��
9:)��������
���� ���������!+��
/�	
)�+�-9:)���'!
	�%�;���'�%��)�����
���� �����+��	
���
��
9:)��������
�����&������)�����
�������-�� ���
&�/�	
)� *�������� *���������
��%.+M0+�

���������
9:)��������
����#��
"��+�-M	�
��*#&
����+�(+%����#�����8b0����	.��������
�
������
M	�
����8��%0�#)��
$����)�
$�������	 �������+�-+ ��������� (�)*�&� 9:)�������
�
�����	�����.
�+��#�	
� /&$	+�-	&�/	�"��

�	��������	�� (�)*�&� ���������O""�%� �#	�
�����8�����)"&�%9&�	�����
���� ;�-
$�M������������+ �'�% �$��$��)��:�'�%��)*��/�����
*��$��
���#0�)��:�'�%��)���$��
���#0/��������%���
;)�	 (Multiple regression) 9�"��
����������$&� �O""�%+�-� �#	������8�����)"&�%9&�	�����
���� (�)*�&� ��%(�)�h��-%�&�����	��
9:)
��������
���� *��
$����-�	�����)�����
�������-�� ���
&�/�	
)�*��������/&$	��$*����-	 <��	
(�)*�&� $
�
�	/�	���-������
���� ��� *��/��	!��/��/(�&����+M����	���� �#	������8�����)�
"&�%9&�	�����
���� 9�
�	����������
 ������ (9+����0� �	/&$		�������'%�	0�&����	 ���
���%.��0��)�	����������
�O""�%� �#	������8�����)"&�%9&�	�����
������
��.&���$�%&�
 +��
�	
�)�	����$��$��)��:�'�%��)*��/����� *�������"��8���$*��+�-�#���/����-�� �#	����	��$
*����/���	*��" ���
��
��������

'&��� ��
?	�	�L�(� (2539) (�)+ ����������O""�%+�-����+M����&�$
�
�	/�	���-������
������
9:)
��������	���� ��!�����
 "�
#$�����%
�#�&� '�%��$���.���/

0#���/�
������ ������*�����-�
�������
�O""�%+�-����+M����&�$
�
�	/�	���-������
������
9:)��������
���� ���-�	 �9����M0+�-(�)��$�

���	*��h���#���/:���	�����"��8�$
�
�	/�	���-� (Credit Scoring) ������+�-/�
�������
���
���"�%�����
������
M	�
����.
�+� " ���� (�%�
��.&��&�
<��&	��.&������ ��.&���%(�)� *���	��
����+�-9:)�������	�%� ��.&���$�%&�
"�/.&�"��9:)��������
����+�-�����$������� ���
�	��
�&��$����


ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



12

/���M	�
����.
�+� " ���� (�#��	) �	���� ��!�����
 "�
#$�����%
�#�&� " �	$	 500 ��$�%&�
 9�
��������'�%�����)$�M�� Regression ��$&� ��%(�)� ���/����80�	���+ �
�	 *�������+�-*���&�

��	����+M����&�$
�
�	�����
������
9:)������� '�%9:)����%(�)�����'���/(�)����$
�
�	�����
����
����$&�9:)����%(�)	)�% 9:)�����/����80�	���+ �
�	�����'���/(�)���$
�
�	�����
��������$&�
9:)�����/����80	)�% *��9:)�������	��M.���"#����")���
��"�����'���/(�)���$
�
�	�����
����/:

�$&��������-	<�	�)�	������"�%�����
����(�%�
��.&�������&�
<��$&� ������"�%�����
����
�	���&�
<*���&�
(��������� �����%(�)� ��%.� ���/����80�	���+ �
�	 *����#$&�
���#U�

*�������% �%&�
��	�%/ �
�U+�
/����� '�%9:)����%(�)� 100,000 l 200,000 ��+�&��g� ��%.� 31 l 40 �g� ���
���/����80�	���+ �
�		)�%�$&� 11 �g� *�������%"���������
�������+�-/.� '�%�h���	��
M.���"#����")���
��"��� 9:)����%(�)/:
 *����.&�+�-�����/����80�	���+ �
�	��� ��������"�%(�
%�
�	�������
����+�-��$
�
�	/:
 ��&	 ����$�;&�+�
 ���	�)	 9�
�	����������
/.	�% ���#$�$�m	0� 	��
�����'%�	0�&����	 ��)��:����������	�������� �	*
&���
������"�%�����
����(�%�
��.&�
������&�
<(�)*�&��.&���%(�)� *����.&������ ���-��������
�������������������
������
��.&�
��$�%&�


!M��N�+# #�+�	��O��(� (2542) (�)+ ��������� ���$��
���#0����������)"&�%��
9:)�������
�
����: ��8����������%��+�%���#$&�
�	��
�	�����+����	*���)������� �	�&$
��#$&�
�g�
�.�.2541 ��
�g� �.�. 2542 �����������-�
	����$���.���/

0���-����������8�+�-$(���
�����
����
*������%��+�%��������������)"&�%9&�	�����
������#$&�
��.&��	��
�	�����+����	*����.&�
�)������� �	����������
����8�+�-$(���
�����
����(�)��)���$��
���#0���
���8	� '�%

���
�.��	���#����-%$�������8�
$�����	����
�����
���� ����!+��
�����
���� ���'%�	0�
��
�����
��������"	�)���*���)��/�%��
�����
���� /&$	���������������������)"&�%��
9:)
��������
����+��
 2 ��.&� ��)$�M����+�
/����� (�)*�&� 
$����- �)�%�� *�����$��
���#0/��������%
(Regression Analysis) ��

$��/����	M0��#$&�

&���)"&�%�	�)�	�&�
 <�����%(�)� 9���������+�-
(�)�	/&$	��
�������������)"&�%9&�	�����
����	��	��$&� 9:)��������
����+��
+�-���	�)�������
*���	��
�	�����+����	��/��/&$	
&���#���&�
&���)"&�%+��
#�����+�-/.� *�&9:)��������
����+�-
���	�)�������"���/��/&$	��

&���#���&�
&���)"&�%+��
#������$&�9:)��������
����+�-���	�	��
�	
����	 �8����%$��	�G��/��/&$	��

&�/�	
)�S.p��Sq�%*�������	�+�
	)�%�$&�9:)��������
����+�-���	
�	��
�	�����+����	 *�����-���"��8�/��/&$	��

&���)"&�%9&�	�����
�����)�	�&�
 < �&�

&���)"&�%+��
#�� 9�+�-(�)���	��&	���%$��	���/��/&$	
&���)"&�%�)�	�&�
 <�&�
&���)"&�%+��
#�� 9�

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



13

���$��
���#0	��+ ��#)+���$&��	��
�	�����+����	���������%(�)/:
�$&��)�������;�-
����"�����+�-
�����*��*9	��%(�)*����%(�)����%��+�%� ������'!
��
���"�
���	�%:&�����%(�)/:
/.�+�-����
%
(�)��� ;�-
�&�
"���)�������+�-��*��*9	��%(�)*����%(�)��$� 
�� ��%(�)�h��-%��-$��$�� "�
/�.�(�)�
$&�9:)��������
����+�-���	�)�������*���	��
�	�����+����	���������������)"&�%9&�	�����
����
+�-*���&�
��	 9�
�	��������	�������'%�	0�&����	 ������%.��0��)�	�������� �	*
&��
$�M��
��������;�-
��)
&��h��-%*���)�%�� ���-��M���%�������������)"&�%9&�	�����
������
��.&���$�%&�


ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


