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บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจยัมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย รวมท้ังศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการดวย 
โดยทําการสุมตัวอยางจากผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจํานวน 400 ราย โดยแยกเปน 2 
กลุม คือ กลุมผูใชบริการสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิก
ตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป และกลุมผูใชบริการสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 

 
ภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุอยูระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา สวนใหญมี
อาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ียประมาณ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน สมาชิกใน
ครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยท่ีใชอยูในปจจุบันคือ สมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยาก 
และมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป วงเงินอนุมัติอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท สวน
พฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา พบวา สวนใหญใชซ้ือสินคา
เพียง 1 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด สวนใหญเปนเครื่องใชไฟฟาประเภท
โทรทัศนราคาของสินคาท่ีทําการผอนซ้ือก็จะอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท สินคาสวนใหญจะมี
ระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน อัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 0.8% 
มูลคาของสินคาท่ีตองชําระตอคนตอเดือนจึงไมเกิน 1,000 บาทตอคนตอเดือน สวนใหญไมเคย
ชําระคาผอนสินคาลาชา แตสําหรับผูท่ีเคยชําระลาชาแลว สาเหตุสวนใหญของการชําระลาชาคือ มี
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คาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ นอกจากนี้ การใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆนอกจากการใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคาแลว กลุมผูใชบริการจะใชบริการสินเช่ือเงินสดมากท่ีสุด 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 
ตัวอยาง โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการจากบริษัทอิออน ธนสินทรัพย จํากัด 
(มหาชน) สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ียประมาณ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน สมาชิกใน
ครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยท่ีใชอยูในปจจุบันเนื่องจาก สมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความ
ยุงยาก และมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป วงเงินอนุมัติอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท 
สวนพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา พบวา สวนใหญจะใชซ้ือ
สินคาเพียง 1 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด สวนใหญเปนเครื่องใชไฟฟา
ประเภทโทรทัศนราคาของสินคาท่ีทําการผอนซ้ือก็จะอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท สินคาสวน
ใหญจะมีระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน อัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 
0.8% มูลคาของสินคาท่ีตองชําระจึงไมเกิน 1,000 บาทตอคนตอเดือน สวนใหญไมเคยชําระคาผอน
สินคาลาชา แตสําหรับผูท่ีเคยชําระลาชาแลว สาเหตุสวนใหญของการชําระลาชาคือ มีคาใชจาย
ฉุกเฉินอ่ืนๆ นอกจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาแลว กลุมผูใชบริการสวนใหญ
ไมไดใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆอีก  

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ สรุปไดวา ในกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปนั้น ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียความมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ เม่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยกับอาย ุอาชีพ รายได พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นใน
แตละชวงอายุ ไดแก การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสม สถาบันฯมีการใหคาํแนะนาํ
และขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี พนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดี นโยบายสงเสริม
การบริโภคของรัฐบาล และการไดรับคาํแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ สวนปจจยัท่ีมีความแตกตางดาน
ความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลเทานั้น ขณะท่ีปจจัย
ท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมรายได ไดแก พนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและ
การบริการท่ีด ีและการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ 

เม่ือพิจารณาปญหาจากการใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ท่ีกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน เห็นวามีปญหามากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาการให
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ขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน รองลงมาคือ ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหลูกคาทราบ
ลวงหนา และปญหาคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง ตามลําดับ สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดคอื
ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกนอย 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 
ราย พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ีย
ประมาณ 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน สมาชิกในครอบครัวมีจํานวน 3-4 คน เหตุผลสําคัญท่ีสุดใน
การเลือกใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใชอยูในปจจุบัน เนื่องจาก สมัคร
เปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยาก มีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลวนอย
กวา 1 ป วงเงินอนุมัติอยูในชวง 10,001-20,000 บาท สวนพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการ
สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา พบวา สวนใหญจะใชซ้ือสินคาเพียง 1 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภท
เครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด สวนใหญเปนเครื่องใชไฟฟาประเภทโทรทัศนราคาของสินคาท่ีทําการ
ผอนซ้ือก็จะอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท สินคาสวนใหญจะมีระยะเวลาผอนชําระ 10-12 เดือน 
อัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 0.8% มูลคาของสินคาท่ีตองชําระตอคนตอ
เดือนอยูในชวง 1,001-2,000 บาทตอคนตอเดือน สวนใหญไมเคยชําระคาผอนสินคาลาชา แต
สําหรับผูท่ีเคยชําระลาชาแลว สาเหตุสวนใหญของการชําระลาชาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ การใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆนอกจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาแลว กลุม
ผูใชบริการจะใชบริการสินเช่ือเงินสดมากท่ีสุด 

  สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียความมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ 
ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยกับอายุ อาชีพ รายได พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละชวงอายุ ไดแก 
การมีระยะเวลาท่ีกําหนดใหในการผอนชําระยาวนาน และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ 
ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงการใชระยะเวลาส้ันในการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ สวนปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมรายได มีเพียง
ปจจัยเดียว คือการท่ีสถาบันฯ มีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี 

เม่ือพิจารณาปญหาจากการใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ท่ีกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน เห็นวามีปญหามากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหา
คาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง รองลงมาคือ ปญหาการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน และ 
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ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหลูกคาทราบลวงหนา ตามลําดับ สวนปญหาท่ีพบ
นอยท่ีสุดคือปญหาจํานวนรานคาสมาชิกนอย 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการและ
ปญหาท่ีลูกคาไดรับจากการใชบริการ ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี ้ 

 
5.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
 

1) จากการวิเคราะหถึงปญหาในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา จะ
พบวา ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจนเปนปญหาท่ีมีลูกคาใหความสําคัญมากท่ีสุด  
ดังนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจึงควรมีนโยบายใหพนักงานช้ีแจงขอมูลในสวน
สําคัญตางๆ ใหลูกคาทราบทุกครั้งท่ีใชบริการ นอกจากนี้ ควรมีการระบุถึงเง่ือนไขตางๆในแผนพับ
โฆษณาหรือเอกสารสัญญาไวใหชัดเจน เพ่ือปองกันการเขาใจผิด 

2) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ควรคํานึงถึงปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ พบวา 
กลุมผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการมากท่ีสุด 
ดังนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจึงควรลดความยุงยากเกี่ยวกับเอกสารและเง่ือนไขใน
การสมัครใหนอยลง ตัดเอกสารบางอยางออกไปเพ่ือความรวดเร็ว เชน หากใชสําเนาบัตรเครดิต
แลวไมตองใชสําเนาสลิปการซ้ือขายผานบัตรเครดิตอีก นอกจากนี้ยังตองปรับปรุงในเรื่องความ
รวดเร็วของการอนุมัติสินเช่ือ เชน อนุมัติเร็วขึ้นหากผูสมัครมีคุณสมบัติท่ีตรงตามเง่ือนไข และไมมี
ประวัติหนี้เสีย เปนตน 

3) ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายเกี่ยวกับการแนะนําการใชบริการ เชน หาก
สมาชิกแนะนําคนอ่ืนใหมาใชบริการได ก็จะไดรับของสมนาคุณหรือสวนลด เปนตน 

4) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยควรปรับปรุงในเรื่องคาธรรมเนียมการ
ใหบริการ โดยเฉพาะคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา ปญหา
คาธรรมเนียมในการทวงหนี้สูงมีความสําคัญเปนอันดับ 2 จึงควรคิดลดคาธรรมเนียมลง และคิด
คาใชจายในการทวงหนี้ตามจริง นอกจากนี้ยังควรดูแลมารยาทของพนักงานในการติดตามทวงหนี้
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อีกดวย เนื่องจากการบริการดวยความสุภาพจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดี และสงผลใหลูกคา
ตองการใชบริการตอไป 

 
5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูใชบริการ 
 

1)  ผูใชบริการควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาและเง่ือนไข
ตางๆใหเขาใจ กอนจะตัดสินใจใชบริการ 

2) ผูใชบริการควรพิจารณาถึงความสามารถในการรบัผิดชอบภาระการผอนสินคาใน
แตละเดือนกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาโดยใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา เพราะหากภาระการ
ผอนสินคามากเกินกวาท่ีจะรับผิดชอบได จะกอใหเกิดปญหาหนี้เสียตามมา และผูใชบริการเองก็
จะตองเสียคาธรรมเนียมและดอกเบ้ียเพ่ิมจากคาผอนสินคาและนอกจากจะคํานึงถึงคาผอนสินคา
แลว ยังควรตองคํานึงถึงคาธรรมเนียมตางๆ ในการใชบริการสินเช่ือประเภทนี้ดวย 
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