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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือ

ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามผูบริโภคท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคากับ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึงจะแบงกลุมตัวอยาง เปนกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ราย และ กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตัง้แต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ราย ผลการศึกษามีดังนี้คือ 
 
4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที ่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ประกอบไปดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ผล
การศึกษามีดังตอไปนี ้

 
1) เพศ จากการศึกษา พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 ราย เปนเพศชายจํานวน 184 ราย คดิเปน

รอยละ 46 เปนเพศหญิงจํานวน 216ราย คิดเปนรอยละ 54 และเม่ือพิจารณากลุมลูกคาของบริษัท
ตามรายไดขั้นต่ําแลว พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน
ขึ้นไป เปนเพศชาย 93 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 เปนเพศหญิง 107 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 กลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป เปนเพศชาย 91ราย คิดเปน
รอยละ 45.5 เปนเพศหญิง 109ราย คิดเปนรอยละ 54.5 (ตารางท่ี 4.1) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือผอนสินคาเปนเพศชายและ
เพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน อาจเนื่องจากความตองการใชสินคาประเภทผอนซ้ือสินคาเปน
พฤติกรรมท่ัวไป ไมไดขึ้นอยูกับเพศชายหรือเพศหญิงเทานั้น 
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ตารางที ่4.1 ผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
แยกตามเพศ 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000 บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

เพศ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ชาย 93 46.5 91 45.5 184    46.0 
หญิง 107 53.5 109 54.5 216 54.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2) อาย ุ จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ือผอนสินคาสวนใหญมีอายุ
อยูในชวง 20-30 ป จํานวน 302 ราย คิดเปนรอยละ 75.5 และรองลงมาคือ ชวงอายุ 31ปขึ้นไป มี
จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 24.5  

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
มีชวงอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 80.5 และรองลงมาคือ ชวงอายุ 31ปขึ้น
ไป มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 19.5  

สวนกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา มี
ชวงอายุ 20-30 ปมากท่ีสุด จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 70.5 และรองลงมาคือ ชวงอายุ 31ปขึ้น
ไป มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 29.5  (ตารางท่ี 4.2) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนสินคาสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 20-
30 ป มากท่ีสุด ซ่ึงเปนชวงท่ีอยูในวัยรุนตอนปลาย เปนกลุมท่ีกําลังเริ่มทํางานและมีรายไดเปนของ
ตนเอง แตยังไมมีรายไดมากนัก จึงตองซ้ือสินคาโดยวิธีผอนชําระ นอกจากนี้ยังเปนกลุมคนรุนใหม
ท่ีทันสมัย ไมมีภาระในเรื่องครอบครัวตองรับผิดชอบมากนักและมีคานิยมใชจายเกี่ยวกับสินคา
เทคโนโลยีท่ีมีราคาสูง     
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ตารางที ่4.2 อายุของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
พาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

อายุ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

20-30 ป 161 80.5 141 70.5 302 75.5 
31 ป ขึ้นไป 39 19.5 59 29.5 98 24.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
 3) สถานภาพการสมรส จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา

สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 257 ราย คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพ
สมรสแลว จํานวน 125 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 31.3 สถานภาพหยารางมีจํานวน 12 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 3.0 และสถานภาพหมาย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 

 กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาสวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 147ราย คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรส
แลว จํานวน 50ราย คิดเปนรอยละ 25.0 สถานภาพหยารางมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 และ
สถานภาพหมาย มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 

 กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา สวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรส
แลว จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 สถานภาพหยารางมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 และ
สถานภาพหมาย มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 (ตารางท่ี 4.3) 

 เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาขางตน จะเห็นวาสวนใหญของผูใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคา มีสถานภาพโสด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูใชบริการสวนใหญอยูในชวงอายุท่ียังนอย 
ซ่ึงเปนวัยท่ียังไมพรอมท่ีจะมีครอบครัวและมีรายไดท่ียังไมสูงมากนัก จึงทําใหไมสามารถซ้ือสินคา
ท่ีมีราคาสูงโดยใชเงินสดได 
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ตารางที ่4.3 สถานภาพการสมรสของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงิน 
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

สถานภาพ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

โสด 147 73.5 110 55.0 257 64.3 
สมรส 50 25.0 75 37.5 125 31.3 
หยาราง 2 1.0 10 5.0 12 3.0 
หมาย 1 0.5 5 2.5 6 1.5 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4) ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาสวนใหญ
จะมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา และระดับ
ปริญญาตรีในสัดสวนใกลเคียงกัน กลาวคือมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา
มากท่ีสุด จํานวน 124 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 31.0 รองลงมาไดแกกลุมท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 112ราย คิดเปนรอยละ 28.0 ขณะท่ีกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมตนมีจํานวน 41 ราย 
คิดเปนรอยละ 10.3 กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
1.5 และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3  

 สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา
สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษาจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา
ไดแกกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมปลายมีจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 กลุมท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 26.5 สวนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดบัมัธยมตนมี
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0  และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีจํานวน 1 
ราย คิดเปนรอยละ 0.5  

สวนกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 22 

ไดแกกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและการศึกษาระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษามี
สัดสวนท่ีเทากันคือมีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 27.0  สวนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยม
ตนมีจํานวน 27ราย คิดเปนรอยละ 13.5  กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปมีจํานวน 5 
ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.5 (ตารางท่ี 4.4) 

จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวากลุมผูใชบริการสินเช่ือสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแต
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงปริญญาตร ีจึงเปนกลุมท่ีมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา นอกจากนี้ในกลุมนี้ยังเปนกลุมท่ีสนใจเทคโนโลยีใหมๆและสินคาทันสมัย
ตางๆ ซ่ึงเปนสินคาสวนใหญท่ีมีการซ้ือโดยใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา และเม่ือพิจารณาตาม
กลุมบริษัทแลว พบวากลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 6,500 
บาทตอเดือนขึ้นไป จะมีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนกลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําของสมาชิกตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา 
ท้ังนี้ อาจเนื่องจากในกลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวาจะมีรายไดสูงกวา ทําใหสามารถสมัครใชบริการกับ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิกในระดับสูงกวาได 

 
ตารางที ่4.4 ระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที ่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป 

รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0 1 0.5 1 0.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 7.0 27 13.5 41 10.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 62 31.0 54 27.0 116 29.0 
อนุปริญญา/อาชีวศึกษา 70 35.0 54 27.0 124 31.0 
ปริญญาตร ี 53 26.5 59 29.5 112 28 
ปรญิญาตรขีึ้นไป 1 0.5 5 2.5 6 1.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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5) อาชีพ จากการศึกษา  พบวา  ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา สวนใหญจะมี
อาชีพเปนพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง โดยมีจํานวนมากถึง 323 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 80.8  
รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีจํานวน 31 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 7.8 
และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 

เม่ือพิจารณากลุมลูกคาของบริษัทตามรายไดขั้นต่ําแลว พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป ประกอบอาชีพเปนพนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจางมากท่ีสุด เปนจํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดไดแกกลุมท่ี
ประกอบอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระมีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.5  

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวาประกอบอาชีพเปนพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจางมากท่ีสุด เปนจํานวน 153 ราย คิดเปนรอย
ละ 76.5 รองลงมาคือกลุมท่ีประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน 27 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 13.5 และกลุมท่ีมีอาชีพเปนเจาของกิจการ/อาชีพอิสระจํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 10.0 (ตารางท่ี4.5) 

เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพแลวจะเห็นไดวา กลุมผูใชบริการท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
องคกรเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด และมากกวาครึ่งของกลุมอาชีพท้ังหมด รองลงมาคือกลุมท่ี
ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะเห็นไดวาท้ังสองกลุมอาชีพนี้เปนกลุมอาชีพ
ท่ีมีรายไดประจํา สามารถรับผิดชอบคางวดท่ีตองจายในแตละเดือนได สวนกลุมอาชีพท่ีมีสัดสวน
นอยท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษาเนื่องจากเปนกลุมท่ีมีอายุนอย และไมมีรายไดประจํา จึงไมผานการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ 
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ตารางที ่4.5 อาชีพของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
พาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

อาชีพ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

  ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 12 6.0 27 13.5 39 9.8 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 11 5.5 20 10.0 31 7.7 
พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 177 88.5 153 76.5 330 82.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จากการศึกษา พบวา สวนใหญของผูใชบริการสินเช่ือประเภท

ผอนซ้ือสินคามีรายไดเฉล่ีย 5,001-15,000 บาทตอเดือน โดยมีจํานวน 317 ราย คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 79.3 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 15,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 68 ราย 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 17.0 และสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน มี
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.8   

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา กลุม
ผูใชบริการสวนใหญรายไดเฉล่ีย 5,001-15,000 บาทตอเดือน โดยมีจํานวน 165 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 82.5 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 15,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 20 
ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.0 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 
บาทตอเดือน มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา กลุม
ผูใชบริการสวนใหญรายไดเฉล่ีย 5,000-15,000 บาทตอเดือน โดยมีจํานวน 152 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 76.0  และรองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 15,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีจํานวน 
48 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 24.0 (ตารางท่ี 4.6) 

เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือนแลวจะเห็นวา กลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉล่ีย 
5,001-15,000 บาทตอเดือน มีสัดสวนมากกวาครึ่งของกลุมผูใชบริการท้ังหมด อาจเนื่องจากรายได
ระดับนี้ไมเพียงพอตอการซ้ือสินคาโดยใชเงินสดจํานวนมาก จึงตองหันมาใชบริการสินเช่ือประเภท
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ผอนสินคาแทน โดยในกลุมผูใชบริการนี้สวนใหญเปนกลุมอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 
และขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีอายุนอยยังมีประสบการณทํางานไมมาก โดยเปนพนักงานใน
ระดับลางซ่ึงมีรายไดประจําไมเกิน 15,000 บาท ขณะท่ีกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 15,000บาท มี
สัดสวนเพียงแครอยละ 17.0 เทานั้น เนื่องจากคนกลุมนี้ มักจะนิยมใชบริการบัตรเครดิตจากท้ัง
ธนาคารและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารมากกวา เนื่องจากบัตรเครดติอนมัุติวงเงินใหสูงกวาและ
มีบริการตางๆมากกวา ท้ังสามารถใชชําระแทนเงินสดในการซ้ือสินคาและบริการได หรือใชผอน
ชําระสินคาและบริการก็ได อีกท้ังยังใชเบิกเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติไดอีกดวย 

เม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัทจะเห็นวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  จะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขัน้
ต่ําตั้งแต 4,000บาทตอเดือนขึ้นไป อาจเนื่องจากกลุมผูใชบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000บาท มีฐาน
เงินเดือนไมถึงเง่ือนไขท่ีกําหนดไว จึงไมสามารถเขาเปนสมาชิกของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา
6,500บาทได 

 
ตารางที ่4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงิน 

ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 15 7.5 0 0 15 3.8 
5,001-15,000 บาท 165 82.5 152 76.0 317 79.3 
15,001 บาทขึ้นไป 20 10.0 48 24.0 68 17.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

                         
7) จํานวนสมาชิกในครอบครัว จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ

สินคาสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีจํานวน 233 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 
58.3  รองลงมาคือจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1-2 คน มีจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ
31.8 สวนผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไปมีจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 20  
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สําหรับกลุมผูใชบริการของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวา สวนใหญ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีจํานวน 114ราย คิดเปนสัดสวน 57.0  
รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีจํานวน 52 ราย คิดเปน
สัดสวน 26.0 และกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว1-2 คน มีจํานวน 34 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 17.0 

สวนกลุมผูใชบริการของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน โดยมีจํานวน 119 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 59.5 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มี
จํานวน 53 ราย คิดเปนสัดสวน 26.5 และกลุมผูใชบริการท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้น
ไป มีจํานวน 28 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 14  (ตารางท่ี 4.7) 

เม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัทแลวพบวา กลุมผูใชบริการลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป มีสัดสวนของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป
มากกวาสัดสวนของจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลอายุของผูใชบริการ
ซ่ึงมีกลุมท่ีสูงอายุมากกวา โดยกลุมนี้จะเปนกลุมท่ีมีชวงอายุอยูในวัยกลางคนและมีภาระทาง
ครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบสูง  

 
ตารางที ่4.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบัน 

การเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

1-2 คน 34 17 53 26.5 87 21.8 
3-4 คน 114 57 119 59.5 233 58.3 

5 คนขึน้ไป 52 26 28 14.0 80 20 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.2  พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 
พาณิชย 
 

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัการ
ใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา และพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 

    
4.2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 
การศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ประกอบไปดวย 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีลูกคาใชบริการ ระยะเวลาในการเปนสมาชิก เหตุผลในการ
เลือกใชบริการจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และวงเงินท่ีไดรับอนุมัต ิซ่ึงผลการศึกษา
มีดังตอไปนี ้ 

 
1) สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ลูกคาใชบริการ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้

ไดแบงกลุมผูใชบริการ ออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงบริษัทท่ีอยูในกลุมนี้ คือ บริษัท อิออน ธน
สินทรัพย จํากัด (มหาชน) บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด และบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด และกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงบริษัทท่ี
อยูในกลุมนี้ คือ บริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปนั้น กลุม
ตัวอยางท่ีเปนลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด (มหาชน) มีสัดสวนมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 
117 ราย คิดเปนรอยละ 29.3 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาบริษัท อีซ่ี
บาย จํากัด มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.8 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือ กลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
มีเพียงบริษัทเดียวในกลุมนี ้คือกลุมลูกคาของบริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด มีจํานวน 200 
ราย คิดเปนรอยละ 50.0 (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที ่4.8 สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยที่ลูกคาใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

พาณิชย จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

บริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด - - 200 50.0 200 50.0 
บริษัท อีซ่ีบาย จํากดั 55 13.8 - - 55 13.8 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด
(มหาชน) 117 29.3 - - 117 29.3 

บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด 28 7.0 - - 28 7.0 
รวม 200 50.0 200 50.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

2) ระยะเวลาในการเปนสมาชิก จากการศึกษา พบวา กลุมของผูใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป จํานวน 154 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 38.5  รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาเปนสมาชิกมาไมเกินกวาหนึ่งป มีจํานวน 
139 ราย คิดเปนรอยละ  34.8  และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลวไมต่ํากวา 2 ป มี
จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.8 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญเปนสมาชิกมาแลวเปนระยะเวลา 1-2 ป จํานวน 82ราย คิดเปนรอยละ 41.0  
รองลงมาคือผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาเปนสมาชิกมาแลวไมเกิน 1 ปจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 
32.5และกลุมตัวอยางท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคอืกลุมผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาเปนสมาชิกมาเกินกวา 2 
ป จํานวน53ราย คิดเปนรอยละ 26.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป สวน
ใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลวไมเกิน 1 ป จํานวน 74 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.0 
รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีเปนสมาชิกมาแลว 1-2 ป มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 และ
กลุมผูใชบริการท่ีเปนสมาชิกมาเกินกวา 2 ป มีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 27.0 (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางที ่4.9 ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา  
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม ระยะเวลาการเปน

สมาชิก จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 65 32.5 74 37.0 139 34.8 
1-2 ป 82 41.0 72 36.0 154 38.5 
มากกวา 2 ป 53 26.5 54 27.0 107 26.8 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
3) เหตุผลในการเลือกใชบริการจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จาก

การศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการเลือกใชบริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
เนื่องจาก สมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยาก โดยมีผูใชบริการท่ีเลือก
เหตุผลนี้มีจํานวน 201 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาไดแกกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการ
เนื่องจากไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติสนิท มีจํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ16.5 กลุมผูใชบริการ
ท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการนั้นมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%
หรือมีของสมนาคุณ มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 14.8 ขณะท่ีกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการ
เนื่องจากไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก เปนจํานวน 21 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 5.3 สวนกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากวิทยุ/โทรทัศนและกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพตางๆมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ
กลุมท่ีไดรับขอมูลจากวิทยุโทรทัศนมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.3- และกลุมท่ีไดรับขอมูลจาก
ส่ือส่ิงพิมพมีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 กลุมท่ีมีสัดสวนนอยใกลเคียงกันคือ กลุมท่ีเลือกใช
บริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากเอกสารท่ีผูใหบริการจัดสงไปให จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 
และกลุมท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากเห็นจากปายโฆษณา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือเนื่องจากสมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการ
สมัครไมมีความยุงยากเปนจํานวน 107 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 53.5 รองลงมาไดแกกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติสนิท มีจํานวน 31 ราย คิดเปน
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รอยละ 15.5 กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการนั้นมีรายการสงเสริมการ
ขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%หรือมีของสมนาคุณ มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ10.5  กลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกจํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 6.0 กลุมท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพมีจํานวน 8 ราย คดิ
เปนรอยละ 4.0 ขณะท่ีกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากวิทย/ุโทรทัศน กลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากปายโฆษณาและกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใช
บริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากเอกสารท่ีผูใหบริการจัดสงไปให มีสัดสวนเทากันคือมีจํานวน 7 
ราย คิดเปนรอยละ 3.5  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือเนื่องจากสมัครเปนสมาชิกไดงาย ขั้นตอนการ
สมัครไมมีความยุงยากเปนจํานวน 94 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.0 รองลงมาไดแกกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากบริษัทท่ีใหบริการนั้นมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตรา
ดอกเบ้ีย 0%หรือมีของสมนาคุณ มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใช
บริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติสนิท มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 สวนกลุม
ผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากวิทยุ/โทรทัศนมีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
5.0  กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 กลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับขอมูลจากส่ือ
ส่ิงพิมพมีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 และกลุมผูใชบริการท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากไดรับ
ขอมูลจากเอกสารท่ีผูใหบริการจัดสงไปให มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.0 (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางที ่4.10 เหตุผลในการเลือกใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใช 
ธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ
6,500บาทขึ้นไป รวม 

เหตผุลในการเลือกใชบรกิาร 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

สมัครเปนสมาชิกไดงาย 
ขั้นตอนการสมัครไมมีความ
ยุงยาก 

107 53.5 94 47.0 201 50.3 

มีรายการสงเสริมการขาย เชน 
อัตราดอกเบ้ีย 0% หรือมีของ
สมนาคณุ เปนตน 

21 10.5 38 19.0 59 14.8 

ไดรับขอมูลจากเอกสารท่ีผู
ใหบริการจัดสงให 7 3.5 6 3.0 13 3.3 

ไดรับขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพ 8 4.0 8 4.0 16 4.0 
ไดรับขอมูลจากวิทย/ุโทรทัศน 7 3.5 10 5.0 17 4.3 
ไดรับขอมูลจากปายโฆษณา 7 3.5 35 17.5 7 1.8 
ไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน/ญาติ
สนิท 31 15.5 9 4.5 66 16.5 

ไดรับคาํแนะนําจากพนกังาน
ขายของรานคาสมาชิก 12 6.0 2 1.0 21 5.3 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4) วงเงินที่ไดรับอนุมัต ิจากการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญไดรับอนุมัติ

วงเงิน10,001-20,000บาท  มีจํานวน 186 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.5  รองลงมาไดแก วงเงินต่ํา
กวา 10,000 บาท จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 อันดับท่ี3 คือวงเงิน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 16.5 วงเงิน 30,001-40,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 
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กลุมวงเงิน 40,001-50,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 และท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือ 
วงเงิน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญไดรับอนุมัติวงเงินต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 40.5  
รองลงมาไดแกวงเงิน 10,001-20,000 บาท จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาอันดับท่ี 3 
คือวงเงิน 20,001-30,000 บาท จํานวน 28ราย คิดเปนรอยละ 14.0  วงเงิน 30,001-40,000 บาท มี
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 วงเงิน 40,001-50,000 บาท มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.5 และ
วงเงิน 50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 3ราย คิดเปนรอยละ1.5  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญไดรับอนุมัติวงเงิน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 55.5  
รองลงมาไดแกวงเงิน 20,001-30,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19.0  กลุมผูใชบริการท่ี
ไดรับอนุมัติวงเงินต่ํากวา 10,000 บาท มีสัดสวนเปนอันดับท่ี 3 มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5  
วงเงิน 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และวงเงิน 40,001-50,000 บาท มี
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางท่ี 4.11) 

เม่ือพิจารณาถึงวงเงินท่ีไดรับอนุมัติของกลุมผูใชบริการจะเห็นวาสวนใหญอยู
ในชวง 10,001-20,000 บาท สอดคลองกับรายไดของกลุมผูใชบริการสวนใหญท่ีจะอยูในชวง 
5,001-15,000 บาท ท้ังนี้ เนื่องจากวงเงินท่ีอนุมัติจะอนุมัติตามรายไดของผูขอสินเช่ือเพ่ือปองกัน
ความเส่ียงจากปญหาท่ีผูขอสินเช่ือไมมีความสามารถในการผอนทําใหเกิดหนี้เสีย ดังนั้นเม่ือกลุม
ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดนอยจึงไดรับวงเงินอนุมัตินอยไปดวย และเม่ือพิจารณาแยกตามกลุม
บริษัทจะพบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตัง้แต 6,500 บาทนั้น ไดรับวงเงินอนุมัติ
สูงกวา ท้ังนี้เนื่องจากผูใชบริการในกลุมนี้มีชวงรายไดท่ีสูงกวาในกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําของสมาชิกท่ี 4,000 บาท  
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ตารางที ่4.11 วงเงินที่ไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

วงเงินท่ีไดรับอนมัุต ิ
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000บาท 81 40.5 35 17.5 116 29.0 
10,001-20,000 บาท 75 37.5 111 55.5 186 46.5 
20,001-30,000 บาท 28 14.0 38 19.0 66 16.5 
30,001-40,000 บาท 8 4.0 12 6.0 20 5.0 
40,001-50,000 บาท 5 2.5 4 2.0 9 2.3 
50,001 บาทขึ้นไป 3 1.5 0 0 3 0.8 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.2.2 พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคารพาณิชย 
 

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย ประเภทของสินคาท่ี
ซ้ือ จํานวนสินคาท่ีซ้ือ ราคาของสินคาท่ีซ้ือ อัตราดอกเบ้ียท่ีผอนชําระ ระยะเวลาผอนชําระ จํานวน
เงินท่ีตองผอนชําระตอคนตอเดือน การใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆ  การผิดนัดชําระคาผอนสินคา และ
เหตุผลในการผิดนัดชําระ ผลการศึกษามีดังนี ้

1) ประเภทสินคาที่ซ้ือ จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาท้ังหมด 438 ช้ิน โดยซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟามากท่ีสุด โดยมีจํานวน 226 ช้ิน คิดเปน
สัดสวนรอยละ 51.6 สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาสวนใหญไดแก โทรทัศน ตูเย็น และเครื่องเสียง 
รองลงมาคือโทรศัพทมือถือ จํานวน 153 ช้ิน คิดเปนรอยละ 34.9 อันดับท่ี 3 ไดแก กลองถายรูป
ดิจิตอล จํานวน 36 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.2 สําหรับผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือประเภทนี้ผอนซ้ือ
เฟอรนิเจอรหรือของตกแตงบานมีจํานวน 16 ช้ิน คิดเปนรอยละ 3.7 และประดับยนตจํานวน 7 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 1.6 
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กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการรวมซ้ือสินคาท้ังหมด 229 ช้ิน สวนใหญซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 129 
ช้ิน คิดเปนรอยละ 56.3 สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาสวนใหญไดแก โทรทัศน ตูเย็น และเครื่อง
เสียง รองลงมาคือโทรศัพทมือถือ จํานวน 79 ช้ิน คิดเปนสัดสวนรอยละ34.5 อันดับตอมา ไดแก 
กลองถายรูปดิจิตอล จํานวน 15 ช้ิน คิดเปนรอยละ 6.6 ขณะท่ีเฟอรนิเจอรมีจํานวน 4 ช้ิน คิดเปน
รอยละ 1.7 และประดับยนตจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวา ผูใชบริการ
ซ้ือสินคาท้ังหมด 209 ช้ิน สวนใหญใชสินเช่ือซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา มีจํานวน 97 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 46.4 สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาสวนใหญไดแก โทรทัศน ตูเย็น และเครื่องเสียง 
รองลงมาคือโทรศัพทมือถือ จํานวน 74 ช้ิน คิดเปนรอยละ35.4 อันดับท่ี 3 ไดแก กลองถายรูป
ดิจิตอล จํานวน 21 ช้ิน คิดเปนรอยละ 10 สวนเฟอรนิเจอรมีจํานวน 12 ช้ิน คิดเปนรอยละ 5.7 และ
ประดับยนตจํานวน 5 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.4 (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางที ่4.12 ประเภทสินคาที่ซ้ือโดยใชสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

ประเภทของสินคาท่ีซ้ือ 
จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

เครื่องใชไฟฟา 129 56.3 97 46.4 226 51.6 
- โทรทัศน 36 25 61 
-  ตูเย็น 31 22 53 
-  เครื่องซักผา 34 15 39 
-  เครื่องเสียง 16 13 26 
-  คอมพิวเตอรและอุปกรณ 11 10 24 
- อ่ืนๆ เชน เครื่องเลนวีซีดีและ
ดีวีดี เครื่องปรบัอากาศ เปนตน 11 

 

12 

 

23 

 

โทรศัพทมือถือ 79 34.5 74 35.4 153 34.9 
กลองถายรูปดิจิตอล 15 6.6 21 10.0 36 8.2 
เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 4 1.7 12 5.7 16 3.7 
ประดับยนต 2 0.9 5 2.4 7 1.6 

รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
2) จํานวนสินคาที่ซ้ือ จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญใชสินเช่ือ

ประเภทผอนซ้ือสินคาซ้ือสินคาเพียง 1 ช้ิน โดยมีจํานวน 370 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 92.5 
รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 2 ช้ิน จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 กลุม
ผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 3 ช้ิน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 สวน และท่ีมีสัดสวน
นอยท่ีสุดเทากันสองกลุมคือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 4 ช้ินและกลุมผูใชบริการท่ี
ใชสินเช่ือผอนซ้ือ 5 ช้ิน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคา 1 ช้ิน มีจํานวน 178 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ
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กลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 2 ช้ิน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับท่ี 3 
คือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 3 ช้ิน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.9 และท่ีมี
สัดสวนนอยท่ีสุดเทากันสองกลุมคือกลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 4 ช้ินและกลุม
ผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือ 5 ช้ิน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคา 1 ช้ิน มีจํานวน 192 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 96.0 รองลงมาคือ
กลุมผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 2 ช้ินจํานวน7ราย คิดเปนรอยละ 3.5 และท่ีมีสัดสวนนอย
ท่ีสุดคือผูใชบริการท่ีใชสินเช่ือผอนซ้ือสินคา 3 ช้ิน จํานวน1ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางท่ี 4.13) 

เม่ือพิจารณาถึงจํานวนสินคาท่ี ซ้ือโดยสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา  พบวา 
ผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคาโดยใชสินเช่ือประเภทนี้เพียง 1 ช้ิน ท้ังนี้เนื่องจากสินคาท่ีซ้ือโดยใช
สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาสวนมากเปนสินคาประเภทสินคาถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน ทํา
ใหไมมีความจําเปนท่ีจะตองซ้ือบอยๆ และอีกสาเหตุหนึ่งคือ เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีราคาสูง แต
กลุมผูใชบริการสวนใหญมีรายไดอยูในระดับท่ีไมสูงมาก การซ้ือหลายๆช้ินอาจจะทําใหไมสามารถ
รับผิดชอบคาใชจายในการผอนชําระในแตละเดือนได 

 
ตารางที ่4.13 จํานวนสินคาที่ซ้ือโดยใชสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม จํานวนสินคาท่ีซ้ือโดยใช

สินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคา จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ 

1 ช้ิน 178 89.0 192 96.0 370 92.5 
2 ช้ิน 18 9.0 7 3.5 25 6.3 
3 ช้ิน 2 0.9 1 0.5 3 0.8 
4 ช้ิน 1 0.4 0 0 1 0.3 
5 ช้ิน 1 0.4 0 0 1 0.3 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 37 

3) ราคาของสินคาที่ซ้ือ จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการซ้ือสินคาเฉล่ีย 11,837.50 
บาทตอคน โดยสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท โดยมีจํานวน 234 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาคือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 150 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 34.2 สินคาท่ีมีราคาไมเกิน 5,000 บาท 33 ช้ิน คิดเปนรอยละ 7.5 สินคาท่ีมีราคาอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 17 ช้ิน คิดเปนรอยละ 3.9 และสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 
30,001– 40,000 บาท มีจํานวน 4 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการซ้ือสินคาเฉล่ีย 11,962.50 บาทตอคน โดยสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001– 
10,000 บาท โดยมีจํานวน 135 ช้ิน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 10,001 
– 20,000 บาท มีจํานวน 65 ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.4 สินคาท่ีมีราคาไมเกิน 5,000 บาท 17 ช้ิน คิดเปน
รอยละ 7.4 สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 20,001–30,000 บาท มีจํานวน 10 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.4 และ
สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 30,001–40,000 บาท มีจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9  

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวา 
ผูใชบริการซ้ือสินคาเฉล่ีย 11,712.50 บาทตอคน โดยสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001 – 
10,000 บาท โดยมีจํานวน 99 ช้ิน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 10,001 
– 20,000 บาท มีจํานวน 85 ช้ิน คิดเปนรอยละ 40.7 สินคาท่ีมีราคาไมเกิน 5,000 บาท 16 ช้ิน คิดเปน
รอยละ 7.7 สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 18 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.6 และ
สินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.14) 

เม่ือพิจารณาถึงราคาของสินคา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยู
ในชวงไมเกิน 20,000 บาท ท้ังนี้เนื่องจากกลุมผูใชบริการสวนใหญมีรายไดอยูในระดับท่ีไมสูงมาก 
เนื่องจากวงเงินอนุมัตจิะขึ้นอยูกับรายไดของกลุมผูใชบริการ นอกจากนี้การซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูง
อาจทําใหตองรับภาระหนักในการผอนจายในแตละงวด และเม่ือพิจารณาตามกลุมของบรษิัท พบวา 
กลุมผูใชบริการท่ีเปนลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําสูงกวา มีสัดสวนในการซ้ือสินคาราคา
แพงมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับรายไดและวงเงินอนุมัติท่ีสูงกวาอีกกลุมบริษัท จึงมีความสามารถใน
การซ้ือสินคาราคาแพงมากกวา 
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ตารางที ่4.14 ราคาสินคาที่ซ้ือโดยใชสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่ํา 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม ราคาสินคาท่ีซ้ือโดยใชสินเช่ือ

ประเภทผอนซ้ือสินคา จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 17 7.4 16 7.7 33 7.5 
5,001 – 10,000 บาท 135 59.0 99 47.4 234 53.4 
10,001 – 20,000 บาท 65 28.4 85 40.7 150 34.2 
20,001 – 30,000 บาท 10 4.4 7 3.3 17 3.9 
30,001 – 40,000 บาท 2 0.9 2 1.0 4 0.9 

รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 
ราคาสินคาท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอคน 

(บาท) 11,962.5 11,712.5 11,837.5 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
4) อัตราดอกเบี้ยที่ตองผอนชําระตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการผอน

ซ้ือสินคาโดยสินคาสวนใหญมีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูในชวง 0.01 – 0.8% 
จํานวน 142 ช้ิน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย 0% มีจํานวน 117 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 26.7 อันดับสามคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 0.81 – 1.3% มีจํานวน 100 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 22.8 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 1.3 – 1.8% จํานวน 37 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.4 
สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียมากกวา 2.3% จํานวน 25 ช้ิน คิดเปนรอยละ 5.7 และสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย
อยูในชวง 1.81 -2 .3% จํานวน 17 ช้ิน คิดเปนรอยละ 3.9 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา 
สินคาสวนใหญมีอัตราดอกเบ้ียผอนชําระอยูในชวง 0.01 – 0.8% จํานวน 71 ช้ิน คิดเปนรอยละ 31 
รองลงมาคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย 0% จํานวน 55 ช้ิน คิดเปนรอยละ 24.0 อันดับสามคือสินคาท่ีมี
อัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 0.81 – 1.3% จํานวน 45 ช้ิน คิดเปนรอยละ 19.7 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยู
ในชวง 1.3 – 1.8% จํานวน 27 ช้ิน คิดเปนรอยละ 11.8 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียมากกวา 2.3% จาํนวน
19 ช้ิน คิดเปนรอยละ 8.3  และอัตราดอกเบ้ียในชวง 1.81 -2.3% จํานวน 12 ช้ิน คิดเปนรอยละ 5.2 
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สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา สินคาสวนใหญมีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระอยูในชวง 0.01 – 0.8% จํานวน 71 ช้ิน คดิเปน
รอยละ 34 รองลงมาคือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย 0% มีจํานวน 62 ช้ิน คิดเปนรอยละ29.7 อันดับสาม
คือสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 0.81 – 1.3% มีจํานวน 55 ช้ิน คิดเปนรอยละ 26.3 สินคาท่ีมี
อัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 1.3 – 1.8% จํานวน 10 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.8 สินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย
มากกวา 2.3% จํานวน 6 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.9 และสินคาท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยูในชวง 1.81 -2.3% 
จํานวน 5 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.4 (ตารางท่ี 4.15) 

เม่ือพิจารณาถึงอัตราดอกเบ้ีย พบวา สวนใหญไมเกิน 1.3% ซ่ึงดูเหมือนเปนอัตราท่ี
ต่ํามาก ท้ังนี้เนื่องจาก อัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคานี ้เปนอัตราดอกเบ้ียตอเดือน 
ท่ีคิดแบบอัตราคงท่ี นั่นคือ ดอกเบ้ียจะไมลดลงตามเงินตนท่ีลดลง โดยไมวาจะผอนสินคากี่งวดก็
จะตองเสียดอกเบ้ียตามราคาสินคาท่ีซ้ือครั้งแรก นอกจากนี้ อัตราดอกเบ้ีย 0% มีสัดสวนมาก 
เนื่องจากเปนการจัดรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา ซ่ึงไดรับ
ความนิยม เนื่องจากดอกเบ้ียก็คือคาใชบริการสินเช่ือ ดังนั้นเม่ือไมตองเสียดอกเบ้ีย ก็ทําใหลูกคา
รูสึกวาไดใชบริการสินเช่ือโดยไมตองเสียคาบริการ 

 
ตารางที ่4.15 อัตราดอกเบี้ยในการผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม อัตราดอกเบ้ียในการผอน

ชําระ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

0% 55 24.0 62 29.7 117 26.7 
0.1 - 0.8% 71 31.0 71 34.0 142 32.4 
0.9 -1.3% 45 19.7 55 26.3 100 22.8 
1.4 -1.8% 27 11.8 10 4.8 37 8.4 
1.9 -2.2% 12 5.2 5 2.4 17 3.9 

2.3% ขึ้นไป 19 8.3 6 2.9 25 5.7 
รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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5) ระยะเวลาผอนชําระ  จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญเลือกสินคาท่ี
มีระยะเวลาในการผอนชําระอยูในชวง 10 -12 เดือน โดยมีจํานวน 202 ช้ิน คิดเปนรอยละ 46.1 
รองลงมาคือระยะเวลาผอนชําระ 3 – 6 เดือน มีจํานวน 125 ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.5 ระยะเวลาผอน
ชําระมากกวา 12 เดือน จํานวน 64 ช้ิน คิดเปนรอยละ 14.6 ระยะเวลาผอนชําระ 7 – 9 เดือน จํานวน 
45 ช้ิน คิดเปนรอยละ 10.3 และระยะเวลาผอนชําระต่ํากวา 3 เดือน จํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน พบวา ผูใชบริการ
สวนใหญเลือกระยะเวลาผอนชําระ 10 -12 เดือน โดยมีสินคาจํานวน 103 ช้ิน คิดเปนรอยละ 45 
รองลงมาคือระยะเวลาผอนชําระ 3 – 6 เดือน มีจํานวน 59 ช้ิน คิดเปนรอยละ 25.8 ระยะเวลาผอน
ชําระมากกวา 12 เดือน มีจํานวน 34 ช้ิน คิดเปนรอยละ 14.8 ระยะผอนชําระ 7 – 9 เดือน มีจํานวน 
31 ช้ิน คิดเปนรอยละ 13.5 และระยะผอนชําระนอยกวา 3 เดือน มีจํานวน 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.9 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวา กลุม
ผูใชบริการสวนใหญเลือกระยะเวลาในการผอนชําระอยูในชวง 10 -12 เดือน โดยมีสินคาจํานวน 99 
ช้ิน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือระยะเวลาในการผอนชําระ 3 – 6 เดือน มีจํานวน 66 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 31.6 ระยะเวลาผอนชําระมากกวา 12 เดือน มีจํานวน 30 ช้ิน คิดเปนรอยละ 14.4 และ
ระยะเวลาในการผอนชําระ 7 – 9 เดือน จํานวน 14  ช้ิน คิดเปนรอยละ 6.7 (ตารางท่ี 4.16) 

 
ตารางที ่4.16 ระยะเวลาการผอนชําระสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป 

รวม 
ระยะเวลาการผอนชําระ 

จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ จํานวน 

(ช้ิน) รอยละ จํานวน 
(ช้ิน) รอยละ 

ต่ํากวา 3 เดือน 2 0.9 0 0 2 0.5 
3 – 6 เดือน 59 25.8 66 31.6 125 28.5 
7 – 9 เดือน 31 13.5 14 6.7 45 10.3 

10 – 12 เดือน 103 45.0 99 47.4 202 46.1 
มากกวา 12 เดือน 34 14.8 30 14.4 64 14.6 

รวม 229 100.0 209 100.0 438 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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6) จํานวนเงินที่ตองผอนชําระตอคนตอเดือน  จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการ
สวนใหญตองชําระคาผอนสินคาอยูในชวง ไมเกิน 1,000 บาท ตอคนตอเดือน จํานวน 181 ราย คิด
เปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือผอนชําระในชวง 1,001 – 2,000 บาทตอช้ินตอเดือน จํานวน 168 ราย 
คิดเปนรอยละ 42.0 อันดับสามคือผอนชําระในชวง 2,001-3,000 บาทตอช้ินตอเดือน จํานวน 41 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 10.3 สินคาท่ีตองผอนชําระในชวง 3,001 – 4,000 บาทตอช้ินตอเดือน จํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.0 และสินคาท่ีตองผอนชําระตั้งแต 4,001 บาทขึ้นไปตอคนตอเดือน จํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญตองชําระคาผอนสินคาอยูในชวง ไมเกิน 1,000 บาท ตอคนตอเดือน 
จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือผอนชําระในชวง 1,001–2,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 34.1 อันดับสามคือผอนชําระในชวง 2,001-3,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สินคาท่ีตองผอนชําระในชวง 3,001–4,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 และสินคาท่ีตองผอนชําระตั้งแต 4,001 บาทขึ้นไปตอคนตอเดือน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  พบวา 
กลุมผูใชบริการสวนใหญตองชําระคาผอนสินคาอยูในชวง1,001–2,000 บาทตอคนตอเดือน จํานวน 
90 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือผอนชําระในชวงเดือน ไมเกิน 1,000 บาท ตอคนตอเดือน 
จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 อันดับสามคือผอนชําระในชวง 2,001-3,000 บาทตอคนตอเดอืน 
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 สินคาท่ีตองผอนชําระในชวง 3,001–4,000 บาทตอคนตอเดือน 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 และสินคาท่ีตองผอนชําระตั้งแต 4,001 บาทขึ้นไปตอคนตอเดือน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5  (ตารางท่ี 4.17) 

เม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัท พบวาในกลุมผูใชบริการของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป มีมูลคาชวงชําระคาผอนสินคาสูงกวากลุมผูใชบริการของบริษัท
ท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป โดยมูลคาการชําระคาผอนสินคาตองวด
ขึ้นอยูกับราคาของสินคา อัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาในการผอนชําระดวย  
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ตารางที ่4.17 จํานวนเงินที่ตองผอนชําระตอคนตอเดือน 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม มูลคาสินคาท่ีตองผอน

ชําระตอคนตอเดือน จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1,000บาท 93 46.5 88 44.0 181 45.3 
1,001-2,000 บาท 78 39.0 90 45.0 168 42.0 
2,001-3,000 บาท 23 11.5 18 9.0 41 10.3 
3,001-4,000 บาท 5 2.5 3 1.5 8 2.0 

มากกวา 40,001 บาท 1 0.5 1 0.5 2 0.5 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

7) การใชบริการสินเชื่อประเภทอื่นๆ จากการศึกษาพบวา นอกจากใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาแลว กลุมผูใชบริการสวนใหญใชบริการสินเช่ือเงินสดดวย จํานวน 189 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีไมไดใชบริการอ่ืนๆเลย มีจํานวน 160 ราย คิด
เปนรอยละ 39 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือเพ่ือการศึกษา จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 กลุมท่ีใช
บริการสินเช่ือรถจักรยานยนต มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 และกลุมท่ีใชบริการสินเช่ือ
รถยนตจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา นอกจากใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา กลุมผูใชบริการสวนใหญไมไดใชบริการ
อ่ืนๆเลย มีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีใชบริการสินเช่ือเงิน
สด จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 36.5 กลุมผูใชบริการท่ี กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือเพ่ือการศึกษา 
จํานวน 16ราย คิดเปนรอยละ 7.7 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือรถจักรยานยนต มีจํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 6.7 และกลุมท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.4 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา นอกจากใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา กลุมผูใชบริการสวนใหญใชบริการสินเช่ือ
เงินสด จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือกลุมผูใชบริการท่ีไมไดใชบริการอ่ืนๆเลย 
มีจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 32.2 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือรถจักรยานยนต มีจํานวน 11 ราย คิด
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เปนรอยละ 5.4 กลุมท่ีใชบริการสินเช่ือเพ่ือการศึกษา จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 และกลุมท่ี
ใชบริการสินเช่ือรถยนตจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 (ตารางท่ี 4.18) 

เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา พบวา สวนใหญจะไมใชบริการสินเช่ืออ่ืนๆ แตเม่ือ
พิจารณาถึงสินเช่ืออ่ืนๆ พบวา สินเช่ือเงินสดมีสัดสวนมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากสินเช่ือเงินสดเปน
การใหสินเช่ือท่ีเปนเงินสดแกลูกคา โดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน ลูกคาสามารถนําเงินสดท่ีได
ไปซ้ือสินคาและบริการใดๆก็ได ทําใหสินเช่ือประเภทนี้ไดรับความนิยมเปนอยางมาก นอกจากนี้ 
สินเช่ือเพ่ือการศึกษาซ่ึงเปนสินเช่ือท่ีใหกูยืมสําหรับใชในการศึกษาก็ไดรับความนิยมเชนกัน 

 
ตารางที ่4.18 จํานวนการใชบริการสินเชื่อประเภทอื่นๆของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

ประเภทสินเช่ือ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

สินเช่ือเงินสด 76 36.5 113 55.9 189 46.1 
สินเช่ือรถจักรยานยนต 14 6.7 11 5.4 25 6.1 
สินเช่ือรถยนต 7 3.4 3 1.5 10 2.4 
สินเช่ือเพ่ือการศึกษา 16 7.7 10 5.0 26 6.3 
ไมไดใชบรกิารสินเช่ืออ่ืน 95 45.7 65 32.2 160 39.0 

รวม 208 100.0 202 100.0 410 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
8) การผิดนัดชําระคาผอนสินคา จากการศึกษา พบวา กลุมผูใชบริการสวนใหญ

จํานวน 297 ราย คิดเปนรอยละ 74.2 ไมเคยผิดนัดชําระ สวนกลุมผูใชบริการอีก 103 ราย คิดเปน
รอยละ 25.8 เคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา สําหรับลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือน สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระ โดยมีจํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 70.5 สวนกลุมลูกคาท่ี
เคยผิดนัดชําระ มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 และกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ํา 6,500 บาทตอเดือน สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระเชนกัน โดยมีจํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 
78.0  สวนกลุมผูใชบริการท่ีเคยผิดนัดชําระ มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที ่4.19 การผิดนัดชําระของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

การผิดนดัชําระ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ไมเคย 141 70.5 156 78.0 297 74.3 
เคย 59 29.5 44 22.0 103 25.8 
รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระ คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน 
จํานวน 73 ราย คดิเปนสัดสวนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ มีจํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.5 อันดับสามคือมีภาระหนี้อ่ืนๆ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 13.1 สวนสาเหตุ
จากการลืมทําใหชําระลาชา มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 สาเหตุจากไมมีเวลาไปชําระ จํานวน 
3 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 และไมไดรับใบแจงยอดชําระเงิน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  
พบวา สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระ คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 43 
ราย คดิเปนสัดสวนรอยละ 51.8 รองลงมาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอย
ละ 26.5 อันดับสามคือมีภาระหนี้อ่ืนๆ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 สวนสาเหตจุากการลืมทํา
ใหชําระลาชา และสาเหตุจากการไมไดรับใบแจงยอดชําระเงิน มีสัดสวนเทากันคือ มีจํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ 4.4 ท่ีมีสัดสวนนอยท่ีสุดคือไมมีเวลาไปชําระ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.2  

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวา 
สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระ คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 24.1 
อันดับสามคือมีภาระหนี้อ่ืนๆ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 สวนการลืมทําใหชําระลาชามี
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 และการไมมีเวลาไปชําระ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 (ตาราง
ท่ี 4.20) 
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ตารางที ่4.20 สาเหตุการผิดนัดชําระของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 
 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
4,000บาทขึ้นไป 

กลุมรายไดขั้นต่าํ 
6,500บาทขึ้นไป รวม 

สาเหตุท่ีผิดนัดชําระ 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

มีคาใชจายฉกุเฉนิอ่ืนๆ 22 26.5 13 24.1 35 25.5 
รายไดไมเพียงพอกับรายจายใน
ครัวเรือน 43 51.8 30 55.6 73 53.3 

มีภาระหนี้อ่ืนๆ 13 15.7 5 9.3 18 13.1 
ลืม 2 2.4 4 7.4 6 4.4 
ไมมีเวลาไปชําระ 1 1.2 2 3.7 3 2.2 
ไมไดรับใบแจงยอดชําระเงิน 2 2.4 0 0 2 1.5 

รวม 83 100.0 54 100.0 137 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
4.3  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 

พาณิชย  
 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 6 ปจจัยใหญ ไดแก  

ปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย แบงเปน การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตรา
ท่ีเหมาะสม การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสม และการคิดคาธรรมเนียม
ดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสม 

ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ แบงเปน การใชเอกสารในการ
สมัครสมาชิกมีนอย ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอย วงเงิน
สินเช่ืออนุมัติสูง การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสม และการกําหนด
ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 
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ปจจัยดานการใหบริการ แบงเปน การมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมาก สถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี พนักงานของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีมารยาทและการบริการท่ีดี มีชองทางในการชําระคาผอนสินคา
หลากหลาย มีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต และมีระบบบริการ
สอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แบงเปน การจัดรายการจับรางวัลตางๆสําหรบัสมาชิก การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอผานทางส่ือตางๆ และการมีรายการสงเสริมการขาย
อัตราดอกเบ้ีย 0%  

ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล แบงเปน นโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกินรอยละ 28 ตอ
ป และนโยบายสงเสริมการบริโภค 

ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก แบงเปน การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใช
บริการจากเพ่ือนหรือญาติสนิท และการไดรับคําแนะนําใหเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขาย
ของรานคาสมาชิก 

ปจจัยขางตนจะนําเสนอรายละเอียดโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในปจจัย
โดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัย ตามระดับมาก ปานกลาง นอย และใหคะแนนดังนี้ มี
อิทธิพลมาก ใหคะแนน 3 คะแนน มีอิทธิพลปานกลาง ใหคะแนน2 คะแนน มีอิทธิพลนอย ให
คะแนน 1 คะแนน ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้

 
4.3.1 ภาพรวมของปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา 

 
  จากการศึกษา พบวา ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจาก
การใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.32 ท้ังนี้ มีผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ดานขั้นตอนการ
สมัครไมยุงยาก และดานการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอย ซ่ึงการท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยกําหนดเง่ือนไขในการสมัครไวอยางเหมาะสม ไมมีความยุงยากในขั้นตอนการ
สมัครนั้น ทําใหใชบรกิารไดงาย ท้ังการสมัครเปนสมาชิกในครั้งแรกและการใชบรกิารซ้ือสินคาช้ิน
ตอๆไป อีกท้ังการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมและมีระยะเวลาใน
การผอนชําระยาวนาน ทําใหลูกคามีความรูสึกวาไดรับผลประโยชน  

  อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียรวม 2.29 โดยมีผลมา
จากปจจัยยอยทางดานการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสม และดานการคิดดอกเบ้ีย
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ปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสม เนื่องจากคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ียคือราคาคา
ใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา หากคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ียต่ําลง ก็หมายถึงราคา
คาใชบริการลดลง แตหากคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ียสูงขึ้น ลูกคาก็จะมีความตองการใช
บริการสินเช่ือผอนสินคาลดลง  

  ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการมากเปนอันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการใหบริการของ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย มีคาเฉล่ียรวม 2.23 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
เครือขายรานคาสมาชิกมาก และดานการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย รวมท้ัง
บริการในดานการใหขอมูลทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต ลวนแตเปนบริการเสริมท่ีทําใหลูกคามี
ความสะดวกสบาย รวมท้ังสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีการใหคําแนะนําและขอมูลแก
ลูกคาเปนอยางดี ทําใหลูกคาไมเกิดความเขาใจผิดและเสียประโยชน ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลให
ลูกคาตองการใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้นตอไป  

  อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล มีคาเฉล่ียรวม 2.19 โดยมีผลมาจากปจจัยยอย
ดานนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปของรัฐบาล ซ่ึงเปนการคุมครองผูบริโภคและ
สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการวาจะไมตองเสียดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงเกินไป ทําใหผูใชบริการใช
บริการเพ่ิมขึ้น สวนปจจัยยอยดานนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล มีการสงเสริมให
ประชาชนบริโภคมากขึ้นเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ สงผลใหมีลูกคาใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคา
มากขึ้น  

  อันดับท่ี 5 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 2.13 โดยมีผลมาจากปจจัย
ยอยดานการจัดรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0% ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือ
สินคาโดยไมตองเสียคาบริการเลย ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร และ
ปจจัยยอยดานการมีรายการจับรางวัล การโฆษณาผานส่ือตางๆ มีอิทธิพลคอนขางนอย สาเหตุท่ีมี
อิทธิพลคอนขางจะนอยเนื่องจากวา ลูกคามีความสนใจในเง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียมากกวา ถา
หากวาไดอัตราดอกเบ้ียท่ีแพงกวา ถึงแมจะมีของสมนาคุณ แตลูกคาจะเลือกใชบริการท่ีอัตรา
ดอกเบ้ียถูกมากกวา  

  ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการ
รับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก  มีคาเฉล่ียรวม 2.09 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติ แตท้ังนี้การท่ีปจจัยหลักดานการไดรับขอมูล
ของสมาชิกมีคะแนนอิทธิพลนอยท่ีสุด อาจเนื่องมาจากลูกคาแตละรายจะไดรับวงเงินสินเช่ือ อัตรา
ดอกเบ้ีย หรือการบริการอ่ืนๆ ไมเทากัน เนื่องจากมีคุณสมบัติตรงกับเง่ือนไขในการสมัครไม
เหมือนกัน ดังนั้นผูใชบริการจึงไมใหความสําคัญการไดรับขอมูลจากผูอ่ืนมากนัก (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางที ่4.21 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบนัการเงนิที ่
  ไมใชธนาคารพาณิชย  

 
กลุมรายไดข้ันตํ่า 

4,000 บาทตอเดือน 
กลุมรายไดข้ันตํ่า 

6,500 บาทตอเดือน 
รวม ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
1. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย 2.27 3 2.30 2 2.29 2 

1.1 การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระ 
  ในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2.36 

 
2.41 

 
2.39 

1.2 การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการ 
     ผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2.27 

 
2.27 

 
2.27 

1.3 การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการ 
ในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2.19 

 

 
2.22 

 

 
2.21 

 

2. ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจาก 
การใชบริการ 

 
2.37 

 
1 

 
2.27 

 
1 

 
2.32 

 
1 

2.1 การใชเอกสารในการสมัคร 
  สมาชิกมีนอย 

 
2.37 

 
2.29 

 
2.33 

2.2 ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 2.44 2.32 2.38 
2.3 การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใช 

  เวลานอย 
 

2.45 
 

2.32 
 

2.38 
2.4 การอนุมัติวงเงินสินเช่ือสูง 2.36 2.34 2.35 
2.5 การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระ 
     ข้ันตํ่าอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 
2.22 

 
2.14 

 
2.18 

2.6 การกําหนดระยะเวลาในการผอน 
ชําระยาวนาน 

 
2.37 

 

 
2.21 

 

 
2.29 

 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงิน 
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
2.29 

 
2 

 
2.16 

 
3 

 
2.23 

 
3 

3.1 การมีเครือขายรานคาสมาชิก 
  จํานวนมาก 

2.55 2.40 2.48 

3.2 สถาบันฯ มีการใหคําแนะนาํและ 
 ขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี  

 
2.22 

 
2.17 

 
2.19 

3.3 พนักงานของสถาบันฯ มีมารยาท 
  และการใหบริการท่ีดี 

 
2.13 

 

 
2.10 

 

 
2.12 
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ตารางที ่4.21 (ตอ) ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชือ่ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน 
การเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
 

กลุมรายไดข้ันตํ่า 
4,000 บาทตอเดือน 

กลุมรายไดข้ันตํ่า 
6,500 บาทตอเดือน 

รวม ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
3.4 การมีชองทางในการชําระคาผอน 
     ซื้อสินคาหลากหลาย 

 
2.48 

 
2.34 

 
2.41 

3.5 การมีระบบบริการสอบถามขอมูล 
      และสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต 

 
2.14 

 
1.92 

 
2.03 

3.6การมีระบบบริการสอบถามขอมูล 
     และสมัครสมาชิกทางโทรศัพท 

 
2.20 

 

 
2.04 

 

 
2.12 

 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.15 5 2.12 4 2.13 5 
4.1 การจัดรายการจับรางวัลสําหรับ 

  สมาชิก 
 

1.93 
 

2.02 
 

1.98 
4.2 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
      ผานทางสื่อตางๆ 

 
2.19 

 
2.12 

 
2.15 

4.3 มีรายการสงเสริมการขายอัตรา 
      ดอกเบ้ีย 0% 

 
2.31 

 

 
2.22 

 

 
2.26 

 

5. ดานนโยบายของรัฐบาล 2.19 4 2.09 5 2.19 4 
5.1 นโยบายควบคุมอตัราดอกเบ้ียให 

  ไมเกิน 28% ตอป 
 

2.26 
 

2.18 
 

2.22 
5.2 นโยบายสงเสริมการบริโภคของ 
      รัฐบาล 

 
2.11 

 

 
2.01 

 

 
2.06 

 

6. ดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก 2.14 6 2.04 6 2.09 6 
6.1 การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ 

  ใชบริการจากเพื่อนหรือญาติ 
 

2.18 
 

2.07 
 

2.12 
6.2 การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการ 

  ใชบริการจากพนักงานขายของ 
  รานคาสมาชิก 

 
2.10 

 

 
2.01 

 

 
2.05 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.3.2 การทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือ 
  สินคา จากสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 

 
  ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับกลุมอายุ อาชีพ รายได จําแนกตาม

กลุมสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย โดยใชสถิติ Chi-Square ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้
 
  1) ปจจัยดานคาธรรมเนยีมและอตัราดอกเบีย้  
 

1.1) การกาํหนดดอกเบีย้ผอนชาํระในอัตราทีเ่หมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
รายได 

 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.073 มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอายุ โดยชวงอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก แตชวง
อายุ 31 ปขึ้นไป เห็นวาปจจัยนีมี้อิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.241 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.673 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สวนลูกคาของบรษิทั
ท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.145 นอยกวาคา 
χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ี
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 0.976 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง ในกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
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กําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 4.080 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางที ่4.22 ปจจัยดานการกาํหนดดอกเบีย้ผอนชาํระในอตัราที่เหมาะสมจําแนกตามกลุมอาย ุ 

อาชีพ และรายได  
 

การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระใน
อัตราท่ีเหมาะสม 

กลุมลูกคา
ของ Non-

bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 66  (41.0) 91  (56.5) 4  (2.5) 161(100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (41.0) 18  (46.2) 5  (12.8) 39  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน 

อาย ุ
รวม 82  (41.0) 109  (54.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

8.073 
(0.018) 

20 – 30 ป 67  (47.5) 64  (45.4) 10  (7.1) 141(100.0) 
31 ปข้ึนไป 27  (48.5) 30  (50.8) 2 (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 
บาทตอเดือน 

อาย ุ
รวม 94  (47.0) 94  (47.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

1.241 
(0.538) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7  (58.3) 5  (41.7) 0  (0.0) 12  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (45.5) 5  (45.5) 1  (9.1) 11 (100.0) 

 พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 70  (39.6) 99  (55.9) 8  (4.5) 177(100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน   อาชีพ 

รวม 82  (41.0) 109  (54.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

2.673 
(0.614) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13  (48.1) 14  (51.9) 0  (0.0) 27  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 10  (50.0) 7  (35.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

 พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 71  (46.4) 73  (47.7) 9  (5.9) 153(100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 
บาทตอเดือน   อาชีพ 

รวม 94  (47.0) 94  (47.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

5.145 
(0.273) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 9  (60.0) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 67  (40.6) 90  (54.5) 8  (4.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.0) 10  (50.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน   รายได 

รวม 82  (41.0) 109 (51.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

0.976 
(0.913) 

5,001–15,000 บาท 66  (43.4) 75  (49.3) 11  (7.2) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 28  (58.3) 19  (39.6) 1  (2.1) 48  (100.0) 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 
บาทตอเดือน 

  รายได 
รวม 94  (47.0) 94  (47.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

4.080 
(0.130) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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1.2) การคิดดอกเบี้ยปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราทีเ่หมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุ
อาชีพ รายได 

 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 1.985 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้ มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 4.720 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
คิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุ
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป  คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.405 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระใน
อัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.995 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
วากลุมความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก
เชนกัน 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.564 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ี
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปาน
กลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้น
ไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.23) 
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ตารางที ่4.23 ปจจัยดานการคดิดอกเบี้ยปรับเม่ือมีการผดินดัชาํระในอตัราที่เหมาะสมจําแนก 
  ตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
 

การคิดดอกเบ้ียปรับเมื่อมีการผิดนัด
ชําระในอัตราท่ีเหมาะสม กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธพิล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 52  (33.3) 95  (59.0) 14  (8.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (43.6) 20  (51.3) 2  (5.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 69  (34.5) 115  (57.5) 16  (8.0) 200 (100.0) 

1.985 
(0.371) 

20 – 30 ป 56  (39.7) 65  (46.1) 20  (14.2) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21 (35.6) 35  (59.3) 3  (5.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาย ุ

รวม 77  (38.5) 100 
(50.0) 

23  (11.5) 200 (100.0) 

4.720 
(0.317) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 5  (41.7) 2  (16.7) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 4  (36.4) 1 (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

58  (32.8) 106  (59.9) 13 (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 69  (34.5) 115  (57.5) 16 (8.0) 200(100.0) 

4.405 
(0.354) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10  (37.0) 16  (59.3) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 11  (55.0) 9  (45.0) 0 (0.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

56  (36.6) 75  (49.0) 22 (14.4) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 77  (38.5) 100 (50.0) 23 (11.5) 200(100.0) 

6.995 
(0.136) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 8  (53.3) 1  (6.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 52  (31.5) 98  (59.4) 15  (9.1) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 11  (55.0) 9  (45.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 69  (64.5) 115 (57.5) 16 (8.0) 200(100.0) 

5.564 
(0.234) 

5,001–15,000 บาท 57  (37.5) 75 (49.3) 20  (13.2) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 20  (41.7) 25 (52.1) 3  (6.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 77  (38.5) 100 (50.0) 23  (11.5) 200(100.0) 

1.733 
(0.420) 

 
ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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1.3) การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราทีเ่หมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
รายได 

 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน  คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.990 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้ มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.118 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดย
สวนใหญเห็นวาปจจยันี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.738 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 5.068 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิด
คาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญ
เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.064 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.320 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน (ตารางท่ี 4.24) 
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ตารางที ่4.24 ปจจัยดานการคดิคาธรรมเนยีมดําเนนิการในอตัราที่เหมาะสมจําแนกตามกลุม 
  อาย ุอาชีพ และรายได  
 

การคิดคาธรรมเนียมดําเนินการใน
อัตราท่ีเหมาะสม กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 54  (33.5) 86  (53.4) 21  (13.0) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 10  (25.6) 24  (61.5) 5  (12.8) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 64  (32.0) 110  (55.0) 26  (13.0) 200 (100.0) 

0.990 
(0.610) 

20 – 30 ป 44  (31.2) 78  (55.3) 19  (13.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 24  (40.7) 30  (50.8) 5 (8.5) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 68  (34.0) 108 (54.0) 24  (12.0) 200 (100.0) 

2.118 
(0.347) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (33.3) 6  (50.0) 2  (16.7) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5)  0  (0.0) 11(100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

54  (30.5) 99  (55.9) 24 (13.6) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 64  (32.0) 110(55.0) 26 (13.0) 200(100.0) 

3.738 
(0.443) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

12  (44.4) 14  (51.9) 1 (3.7) 27(100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 14  (70.0) 2  (10.0) 20(100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

52  (34.0) 80 (52.3) 21(13.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 68 (34.0) 108(54.0) 24 (12.0) 200(100.0) 

5.068 
(0.280) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 7  (46.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 49  (29.7) 93 (56.4) 23  (13.9) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.5) 10  (50.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 64  (32.0) 110(55.0) 26  (13.0) 200(100.0) 

3.064 
(0.547) 

5,001–15,000 บาท 49  (32.2) 82  (53.9) 21 (13.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 26  (54.2) 3 (6.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 68  (34.0) 108(54.0) 24  (12.0) 200(100.0) 

2.320 
(0.314) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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   2) ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 
 

2.1) การใชเอกสารในการสมัครสมาชิกมีนอยจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.981 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ1.738 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
เอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน  

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 2.071 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 6.325 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารใน
การสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.130 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 1.455 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเอกสาร
ในการสมัครสมาชิกนอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางที ่4.25 ปจจัยดานการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกมีนอยจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 และรายได  
 

การใชเอกสารในการสมัครสมาชิกนอย 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 74  (46.0) 72  (44.7) 15  (9.3) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (43.6) 20  (51.3) 2  (5.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 91  (45.5) 92  (46.0) 17  (8.5) 200 (100.0) 

0.981 
(0.612) 

20 – 30 ป 50  (35.5) 79  (56.0) 12  (8.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21 (35.6) 36  (61.0) 2  (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาย ุ

รวม 71  (35.5) 115  
(57.5) 

14  (7.0) 200 (100.0) 

1.738 
(0.419) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (50.0) 5  (41.7) 1  (8.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 7  (63.6) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

81  (45.8) 80  (45.2) 16  (9.2) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 91  (45.5) 92  (46.0) 17  (8.5) 200(100.0) 

2.071 
(0.723) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

13  (48.1) 14 (51.9) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 15  (75.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

54 (33.3) 86  (56.2) 13  (8.5) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 71  (35.5) 115(57.5) 14  (7.0) 200(100.0) 

6.325 
(0.176) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 6  (40.0) 4  (26.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 77  (46.7) 76  (46.1) 12  (7.3) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.0) 10  (50.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 91  (45.5) 92  (46.0) 17 (8.5) 200(100.0) 

7.130 
(0.129) 

5,001–15,000 บาท 51  (33.6) 91  (59.9) 10  (6.6) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 20  (41.7) 24  (50.0) 4  (8.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 71  (35.5) 115  
(57.5) 

14  (7.0) 200(100.0) 

1.455 
(0.483) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.2) ดานขั้นตอนการสมัครไมยุงยากจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.345 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.736 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความ
ยุงยากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.385 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.551 ซ่ึงนอยกวาคา 
χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี อิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได อาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 7.318 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 2.415 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการสมัครไมมีความยุงยากไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
(ตารางท่ี 4.26) 
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ตารางที ่4.26 ปจจัยดานขั้นตอนการสมัครไมยุงยากจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
  

ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 80  (49.7) 72  (44.7) 9  (5.6) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 20  (51.3) 16  (41.0) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาย ุ

รวม 100  
(50.0) 

88  (44.0) 12  (6.0) 200 (100.0) 

0.345 
(0.842) 

20 – 30 ป 61  (43.3) 65  (46.1) 15  (10.6) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 23  (39.0) 31  (52.5) 5  (8.5) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 84  (42.0) 96 (48.0) 20  (10.0) 200 (100.0) 

0.736 
(0.692) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 7  (58.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

89  (50.3) 76  (42.9) 12  (6.8) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 100(50.0) 88  (44.0) 12  (6.0) 200(100.0) 

2.385 
(0.665) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

14  (51.9) 13  (48.1) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5 (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

65  (42.5) 70  (45.8) 18  (11.8) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 84  (42.0) 96  (48.0) 20  (10.0) 200(100.0) 

6.551 
(0.162) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 7  (46.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 79  (47.9) 76  (46.1) 10  (6.1) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 15  (75.0) 5  (25.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

รายได 

รวม 100(50.0) 88  (44.0) 12  (6.0) 200(100.0) 
5,001–15,000 บาท 63 (41.4) 71  (46.7) 18  (11.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 21  (43.8) 25 (52.1) 2  (4.2) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 84  (42.0) 96  (48.0) 20 (10.0) 200(100.0) 

7.318 
(0.120) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ 
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.3) การพิจารณาอนมัุตสิินเชื่อใชเวลานอย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชพี รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.203 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอย ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.947 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใช
เวลานอยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.866 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอยไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.421 ซ่ึง
มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใช
เวลานอย มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระ เห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางนอย แตอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
องคกรเอกชน/ลูกจาง เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.451 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอยไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ี
กําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 2.190 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอยไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
(ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางที ่4.27 ปจจัยดานการพิจารณาอนมัุตสิินเชือ่ใชเวลานอย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และ 
  รายได  
 

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใชเวลา
นอย  กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 82  (50.9) 68  (42.2) 11  (6.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21  (53.8) 16  (41.0) 2  (5.1) 39 (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 103  (51.5) 84  (42.0) 13  (6.5) 200 (100.0) 

0.203 
(0.903) 

20 – 30 ป 58  (41.1) 67  (47.5) 16  (11.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 25  (42.4) 31  (52.5) 3 (5.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 83  (41.5) 98  (49.0) 19  (9.5) 200 (100.0) 

1.947 
(0.378) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7  (58.3) 5  (41.7) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

90  (50.8) 74  (41.8) 13  (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 103(51.5) 84  (42.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

1.866 
(0.760) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

15 (55.6) 12  (44.4) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 11  (55.0) 5  (25.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

64  (41.8) 75 (49.0) 14  (9.2) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 83  (41.5) 98  (49.0) 19 (9.5) 200(100.0) 

11.421 
(0.022) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 7 (46.7) 8  (53.3) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 85  (51.5) 67  (40.6) 13  (7.9) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 11  (55.0) 9  (45.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 103(51.5) 84  (42.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

3.451 
(0.485) 

5,001–15,000 บาท 61  (40.1) 74  (48.7) 17  (11.2) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 22 (45.8) 24  (50.0) 2  (4.2) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 83 (41.5) 98  (49.0) 19  (9.5) 200(100.0) 

2.190 
(0.335) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.4) การอนุมัตวิงเงนิสินเชื่อสูงจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.249 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 
0.005 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ือ
อนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.955 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 11.356 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการได
วงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.715 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 0.440 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดวงเงิน
สินเช่ืออนุมัตสูิงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางที ่4.28 ปจจัยดานการไดรับวงเงนิสินเชื่ออนมัุตสูิงจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การไดวงเงินสินเชื่ออนุมัติสูง 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 72  (44.7) 78  (48.4) 11  (6.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (33.3) 23  (59.0) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 85  (42.5) 101  (50.5) 14  (7.0) 200 (100.0) 

1.680 
(0.432) 

20 – 30 ป 53  (37.6) 83 (58.9) 5  (3.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 22 (37.3) 35  (59.3) 2 (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 75  (37.5) 118  (59.0) 7  (3.5) 200 (100.0) 

0.005 
(0.997) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 7  (58.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพ
อิสระ 

4  (36.4) 6  (54.5) 1  (9.1) 11  (100.0) 

พนักงานองคกร
เอกชน/ลูกจาง 

76  (42.9) 88  (49.7) 13  (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 85  (42.5) 101  (50.5) 14  (7.0) 200(100.0) 

1.249 
(0.870) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

14  (51.9) 13  (48.1) 0  (0.0) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพ
อิสระ 

8  (40.0) 12  (60.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

พนักงานองคกร
เอกชน/ลูกจาง 

53  (34.6) 93  (60.8) 7  (4.6) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 75  (37.5) 118  (59.0) 7  (3.5) 200(100.0) 

4.625 
(0.328) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 6  (40.0) 3  (20.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 69  (41.8) 85  (51.5) 11  (6.7) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 10  (50.0) 10  (50.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 85  (42.5) 101 (50.5) 14 (7.0) 200(100.0) 

5.715 
(0.222) 

5,001–15,000 บาท 56  (36.8) 90  (59.2) 6  (3.9) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 28  (58.3) 1  (2.1) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 75  (37.5) 118 (59.0) 7  (3.5) 200(100.0) 

0.440 
(0.803) 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.5) การกําหนดจํานวนเงนิที่ตองชาํระขั้นต่ําอยูในระดบัที่เหมาะสม จําแนกตามกลุมอาย ุ
อาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 1.239 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 3.326 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.357 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ี
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปาน
กลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน 
พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.807 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมากเชนกัน 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.043 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก  สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวา
คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.940 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็น
เกี่ยวกับการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจยันี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.29) 
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ตารางที ่4.29 ปจจัยดานการกาํหนดจํานวนเงนิทีต่องชาํระขัน้ต่ําอยูในระดบัทีเ่หมาะสมจําแนก 
  ตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระ
ข้ันต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสม กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 51  (31.7) 90  (55.9) 20  (12.4) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (41.0) 19  (48.7) 4  (10.3) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 67  (33.5) 109  (54.5) 24  (12.0) 200 (100.0) 

1.239 
(0.538) 

20 – 30 ป 43  (30.5) 76  (53.9) 22  (15.6) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (22.0) 40 (67.8) 6  (10.2) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 56  (28.0) 116 (58.0) 28 (14.0) 200 (100.0) 

3.326 
(0.190) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (33.3) 8  (66.7) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 3  (27.3) 7  (63.6) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

60 (33.9) 94  (53.1) 23  (13.0) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 67  (33.5) 109  (54.5) 24  (12.0) 200(100.0) 

2.357 
(0.670) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 16 (59.3) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

43  (28.1) 87  (56.9) 23  (15.0) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 56  (28.0) 116 (58.0) 28  (14.0) 200(100.0) 

0.807 
(0.938) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 10  (66.7) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 54  (32.7) 90  (54.5) 21  (12.7) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 8  (40.0) 9  (45.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 67  (33.5) 109  (54.5) 24  (12.0) 200(100.0) 

3.043 
(0.551) 

5,001–15,000 บาท 43  (28.3) 85  (55.9) 24  (15.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 13  (27.1) 31  (64.6) 4  (8.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 56  (28.0) 116 (58.0) 28 (14.0) 200(100.0) 

1.940 
(0.379) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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2.6) การกําหนดระยะเวลาในการผอนชาํระยาวนาน จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.190 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 10.831 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
กําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 
20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัย
นี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.235 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี อิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.848 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก  

พิจารณาตามรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 
บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.737 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.076 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวารายไดไมมีความแตกตางในความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
กําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญ
เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางที ่4.30 ปจจัยดานการกาํหนดระยะเวลาในการผอนชาํระยาวนานจําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

การกําหนดระยะเวลาในการผอน
ชําระยาวนาน กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม 
χ2 df = 

2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 71 (44.1) 80  (49.7) 10  (6.2) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (41.0) 20 (51.3) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 81  (43.5) 100 (50.0) 13  (6.5) 200 (100.0) 

0.190 
(0.909) 

20 – 30 ป 54  (38.3) 67  (47.5) 20  (14.2) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 12  (20.3) 43  (72.9) 4  (6.8) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 66  (33.0) 110  (55.0) 24  (12.0) 200 (100.0) 

10.831 
(0.004) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

5  (41.7) 7  (58.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (54.5) 5  (45.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

76  (42.9) 88  (49.7) 13  (7.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 87  (43.5) 100 (50.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

2.235 
(0.693) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 18  (66.7) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

53  (34.6) 79  (51.6) 21  (13.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 66 (33.0) 110  (55.0) 24  (12.0) 200(100.0) 

3.948 
(0.413) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 8  (53.3) 6  (40.0) 1  (6.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 70  (42.4) 86  (52.1) 9  (5.5) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (45.0) 8 (40.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 87  (43.5) 100 (50.0) 13  (6.5) 200(100.0) 

3.737 
(0.443) 

5,001–15,000 บาท 52  (34.2) 79  (52.0) 21  (13.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 14  (29.2) 31  (64.6) 3  (6.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 66  (33.0) 110  (55.0) 24  (12.0) 200(100.0) 

3.076 
(0.215) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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   3) ปจจัยดานการใหบริการของ Non-bank 
 

3.1) การมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมาก จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.818 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.015 
ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิก
จํานวนมากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.166 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 3.215 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขาย
รานคาสมาชิกจํานวนมากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลมาก 

พิจารณาตามกลุมรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ6.729 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได
เทากับ 0.685 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครือขาย
รานคาสมาชิกจํานวนมากไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลมาก (ตารางท่ี 4.31) 
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ตารางที ่4.31 ปจจัยดานการมีเครือขายรานคาสมาชิกจํานวนมากจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และ 
  รายได  

 
การมเีครือขายรานคาสมาชิกจํานวน

มาก กลุมลูกคาของ 
Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 93  (57.8) 60  (37.3) 8  (5.0) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 27  (69.2) 11 (28.2) 1  (2.6) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 120  (60.0) 71  (35.5) 9  (4.5) 200 (100.0) 

1.818 
(0.403) 

20 – 30 ป 68  (48.2) 61  (43.3) 12  (8.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 29  (49.2) 25  (42.4) 5  (8.5) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 97  (48.5) 86  (43.0) 17  (8.5) 200 (100.0) 

0.015 
(0.992) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (50.0) 6  (50.0) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (63.6) 4  (36.4) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

107(60.5) 61  (34.5) 9  (5.0) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 120(60.0) 71  (35.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

2.166 
(0.705) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

9  (33.3) 15  (55.6) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 9  (45.0) 9  (45.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

79  (51.6) 62  (40.5) 12  (7.8) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 97  (48.5) 86  (43.0) 17  (8.5) 200(100.0) 

3.215 
(0.523) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 9  (60.0) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 103(62.4) 53  (32.1) 9  (5.5) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 11  (55.0) 9  (45.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 120(60.0) 71  (35.5) 9  (4.5) 200(100.0) 

6.729 
(0.151) 

5,001–15,000 บาท 76  (50.0) 64  (42.1) 12  (7.9) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 21 (43.8) 22 (45.8) 5  (10.4) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 97  (48.5) 86  (43.0) 17  (8.5) 200(100.0) 

0.685 
(0.710) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.2) สถาบนัฯมีการใหคาํแนะนําและขอมูลแกลกูคาเปนอยางด ีจําแนกตามกลุมอาย ุ
อาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.252 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางมาก 
แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.039 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและ
ขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.629 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปน
อยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.380 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 6.304 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 7.665 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันฯมีการ
ใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุม
รายไดในชวง5,001–15,000 บาท เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง ในขณะท่ีกลุมรายไดในชวง
15,001 บาทขึ้นไป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.32) 
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ตารางที ่4.32 ปจจัยดานสถาบันการเงนิที่ไมใชธนาคารพาณิชยมีการใหคาํแนะนําและขอมูลแก 
 ลูกคาเปนอยางดจํีาแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ  และรายได  

 
สถาบันฯมีการใหคําแนะนําและ

ขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี กลุมลูกคาของ 
Non-bank 

อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 63  (39.1) 79  (49.1) 19  (11.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 10  (25.6) 18  (46.2) 11  (28.2) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 73  (36.5) 97  (48.5) 30  (15.0) 200 (100.0) 

7.252 
(0.027) 

20 – 30 ป 39  (27.7) 83  (58.9) 19  (13.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (28.8) 39 (66.1) 3  (5.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 56  (28.0) 122  (61.0) 22  (11.0) 200 (100.0) 

3.039 
(0.219) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3  (25.0) 6  (50.0) 3  (25.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 6  (54.5) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

66  (37.3) 85  (48.0) 26  (14.7) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 73  (36.5) 97  (48.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

1.629 
(0.804) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (22.2) 20 (74.1) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 14  (70.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

45  (29.4) 88  (57.5) 20  (13.1) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 56  (28.0) 122 (61.0) 22  (11.0) 200(100.0) 

4.380 
(0.357) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4  (26.7) 11 (73.3) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 62  (37.6) 78  (47.3) 25 (15.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 7  (35.0) 8  (40.0) 5   (25.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 73  (36.5) 97  (48.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

6.304 
(0.178) 

5,001–15,000 บาท 37  (24.3) 94  (61.8) 21  (13.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 28  (58.3) 1  (2.1) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 56  (28.0) 122  (61.0) 22 (11.0) 200(100.0) 

7.665 
(0.022) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.3) พนกังานของสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยมีมารยาทและการบริการที่ดี  
 จําแนกตาม กลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.176 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่ีพนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบรกิารท่ี
ดีมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนไปทางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.484 
ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของสถาบันฯมี
มารยาทและการบริการท่ีดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญจะเห็นวาปจจยันี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.761 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 3.764 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของ
สถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  สวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 13.156 มากกวาคา χ2 จากตารางท่ีนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีมีความ
แตกตางกันในระหวางรายได โดยกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาทเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สวน
กลุมรายไดชวง5,001–15,000 บาทและชวง15,001 บาทขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดคือ 2.930 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับพนกังาน
ของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ีดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.33) 
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ตารางที ่4.33 ปจจัยดานการมีมารยาทและการใหบริการทีด่ีของพนกังานจําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

การมีมารยาทและการใหบริการท่ีดี
ของพนักงาน กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 54  (33.5) 78  (48.4) 29  (18.0) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 6  (15.4) 28  (71.8) 5  (12.8) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 60  (30.0) 106  (53.0) 34  (17.0) 200 (100.0) 

7.176 
(0.028) 

20 – 30 ป 35  (24.8) 87  (61.7) 19  (13.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 12  (20.3) 39  (66.1) 8  (13.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 47  (23.5) 126  (63.0) 27  (13.5) 200 (100.0) 

0.484 
(0.785) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (33.3) 7  (58.3) 1  (8.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (45.5) 6  (54.5) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

51  (28.8) 93  (52.5) 33  (18.6) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 60  (30.0) 106  (53.0) 34  (17.0) 200(100.0) 

3.761 
(0.439) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 18  (66.7) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (30.0) 12  (60.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

33 (21.6) 96  (62.7) 24  (15.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 47  (23.5) 126  (63.0) 27  (13.5) 200(100.0) 

3.764 
(0.439) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 10  (66.7) 3  (20.0) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 44  (26.7) 90  (54.5) 31  (18.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 6  (30.0) 13  (65.0) 1 (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 60  (30.0) 106 (53.0) 34  (17.0) 200(100.0) 

13.156 
(0.011) 

5,001–15,000 บาท 32  (21.1) 97  (63.8) 23  (15.1) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 15  (31.3) 29 (60.4) 4  (8.3) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 47 (23.5) 126  (63.0) 27 (13.5)  200(100.0) 

2.930 
(0.231) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.4) การมีชองทางในการชาํระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.421 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 
0.650 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระ
คาผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.650 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลาย
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุม
ลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 
2.311 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการ
ชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.381 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลมาก สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.041 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีชองทางในการชําระคา
ผอนซ้ือสินคาหลากหลายไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.34) 
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ตารางที ่4.34 ปจจัยดานการมีชองทางในการชาํระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลายจําแนกตามกลุม 
  อาย ุอาชีพ และรายได  
 

การมีชองทางในการชําระคาผอนซื้อ
สินคาหลากหลาย กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 83  (51.6) 73  (45.3) 5  (3.1) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 19  (48.7) 18  (46.2) 2  (5.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 102 (51.0) 91 (45.5) 7  (3.5) 200 (100.0) 

0.421 
(0.810) 

20 – 30 ป 56  (39.7) 78  (55.3) 7  (5.0) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 21  (35.6) 36  (61.0) 2  (3.4) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 77  (38.5) 114  (57.0) 9  (4.5) 200 (100.0) 

0.650 
(0.723) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (66.7) 4  (33.3) 0  (0.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (63.6) 4  (36.4) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

87  (49.2) 83  (46.9) 7  (4.0) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 102(51.0) 91  (45.5) 7  (3.5) 200(100.0) 

2.618 
(0.624) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10  (37.0) 16  (59.3) 1  (3.7) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 9  (45.0) 9  (45.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

58  (37.9) 89  (58.2) 6  (3.9) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดอืนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 77  (38.5) 114  (57.0) 9  (4.5) 200(100.0) 

2.311 
(0.679) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 7 (46.7) 8  (53.3) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 81  (49.1) 77  (46.7) 7  (4.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 14  (70.0) 6  (30.0) 0  (0.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 102(51.0) 91  (45.5) 7  (3.5) 200(100.0) 

4.381 
(0.357) 

5,001–15,000 บาท 58  (38.2) 87  (57.2) 7 (4.6) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 27 (56.3) 2  (4.2) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 77  (38.5) 114  (57.0) 9  (4.5) 200(100.0) 

0.041 
(0.980) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.5) การมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต จําแนกตาม 
 กลุมอาย ุอาชพี รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.161 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิก
ทางอินเตอรเน็ตไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.078 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.364 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิก
ทางอินเตอรเน็ตไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.748 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย     

พิจารณาตามรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 
บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 1.304 นอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 
2.190 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการ
สอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ตไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดย
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย (ตารางท่ี 4.35) 
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ตารางที ่4.35 ปจจัยดานการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชกิทางอินเตอรเน็ต 
จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การมีระบบบริการสอบถามขอมูล
และสมัครสมาชิกทางอินเตอรเน็ต กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 49  (30.4) 90  (55.9) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 10 (25.6) 20  (51.3) 9  (23.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 59  (29.5) 110  (55.0) 31  (15.5) 200 (100.0) 

2.161 
(0.339) 

20 – 30 ป 20  (14.2) 90  (63.8) 31  (22.0) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 6  (10.2) 42  (71.2) 11  (18.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 26  (13.0) 132 (66.0) 42  (21.0) 200 (100.0) 

1.078 
(0.583) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 8  (66.7) 3  (25.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 5  (45.5) 2  (18.2) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

54  (30.5) 97  (54.8) 26  (14.7) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 59  (29.5) 110  (55.0) 31  (15.5) 200(100.0) 

3.364 
(0.499) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4 (14.8) 16  (59.3) 7  (25.9) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 12  (60.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

18  (11.8) 104  (68.0) 31  (20.3) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 26  (13.0) 132  (66.0) 42  (21.0) 200(100.0) 

1.748 
(0.782) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 7  (46.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 46  (27.9) 93 (56.4) 26  (15.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 7  (35.0) 10  (50.0) 3 (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 59  (29.5) 110 (55.0) 31 (15.0) 200(100.0) 

1.304 
(0.861) 

5,001–15,000 บาท 17  (11.2) 101  (66.4) 34 (22.4) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 9  (18.8) 31  (64.6) 8  (16.7) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 26  (13.0) 132  (66.0) 42  (21.0) 200(100.0) 

2.190 
(0.335) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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3.6) การมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพท จําแนกตามกลุม 
อาย ุอาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.875 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิก
ทางโทรศัพทไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปาน
กลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษทัท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้น
ไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.404 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.552 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัคร
สมาชิกทางโทรศัพทไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาท
ตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.097 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญจะเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง    

พิจารณาตามกลุมรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.703 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับ
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 
1.471 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบบริการ
สอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพทไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได  สวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.36)   
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ตารางที ่4.36 ปจจัยดานการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชกิทางโทรศัพท 
  จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การมีระบบบริการสอบถามขอมูล
และสมัครสมาชิกทางโทรศัพท กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 62  (38.5) 77  (47.8) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 7  (17.9) 25  (64.1) 7  (17.9) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 69  (34.5) 102  (51.0) 29  (14.5) 200 (100.0) 

5.875 
(0.053) 

20 – 30 ป 32  (22.7) 84  (59.6) 25  (17.7) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 11  (18.6) 37  (62.7) 11  (18.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 43  (21.5) 121  (60.5) 36  (18.0) 200 (100.0) 

0.404 
(0.817) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2  (16.7) 6  (50.0) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 2  (18.2) 8  (72.7) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

65  (36.7) 88  (49.7) 24  (13.6) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 69  (34.5) 102  (51.0) 29  (14.5) 200(100.0) 

6.552 
(0.162) 

 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (22.2) 16  (59.3) 5  (18.5) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 12 (60.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

33  (21.6) 93  (60.8) 27  (17.6) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 43  (21.5) 121  (60.5) 36  (18.0) 200(100.0) 

0.097 
(0.999) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6 (40.0) 7  (46.7) 2 (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 58  (35.2) 81 (49.1) 26  (15.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 5  (25.0) 14  (70.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 69  (34.5) 102  (51.0) 29  (14.5) 200(100.0) 

3.703 
(0.448) 

5,001–15,000 บาท 33  (21.7) 89  (58.6) 30 (19.7) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 10 (20.8) 32  (66.7) 6  (12.5) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 43 (21.5) 121  (60.5) 36  (18.0) 200(100.0) 

1.471 
(0.479) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.1) การจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชกิ จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.826 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย 
สําหรับ กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 3.475 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
รายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.593 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 1.602 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
รายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.218 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางนอย สําหรับกลุมลูกคา
ของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.027 
ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรายการจับรางวัล
สําหรับสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลาง (ตารางท่ี 4.37) 
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ตารางที ่4.37 ปจจัยดานการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชกิจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และ 
รายได  
 

การจัดรายการจับรางวัลสําหรับ
สมาชิก กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 45  (28.0) 64  (39.8) 52  (32.3) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 7  (17.9) 19  (48.7) 13  (33.3) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 52  (26.0) 83  (41.5) 65  (32.5) 200 (100.0) 

1.826 
(0.401) 

20 – 30 ป 33  (23.4) 72  (51.1) 36  (25.5) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 16  (27.1) 35  (59.3) 8  (13.6) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 49  (24.5) 107  (53.5) 44 (22.0) 200 (100.0) 

3.475 
(0.176) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 7  (58.3) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (36.4) 5  (45.5) 2  (18.2) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

47 (26.6) 71  (40.1) 59  (33.3) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 52  (26.0) 83  (41.5) 65  (32.5) 200(100.0) 

3.593 
(0.464) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 15  (55.6) 4  (14.8) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 6  (30.0) 10  (50.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

35  (22.9) 82 (53.6) 36  (23.5) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 49  (24.5) 107  (53.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

1.602 
(0.808) 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 6  (40.0) 3  (20.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 39 (23.6) 68  (41.2) 58 (35.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 7  (35.0) 9  (45.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 52  (26.0) 83  (41.5) 65  (32.5) 200(100.0) 

4.218 
(0.377) 

5,001–15,000 บาท 36  (23.7) 79  (52.0) 37  (24.3) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 13  (27.1) 28 (58.3) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 49  (24.5) 107  (53.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

2.027 
(0.363) 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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4.2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆ จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.440 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆ ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้ มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.562 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดย
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.536 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.290 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความแตกตางกันในระหวางอาชีพ โดยสวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวากลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.434 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 1.579 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดย
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.38)  
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ตารางที ่4.38 ปจจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆ จําแนกตามกลุม 
  อาย ุอาชีพ และรายได  

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานทางสื่อตางๆ กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 58  (36.0) 81  (50.3) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 8  (20.5) 24  (61.5) 7  (17.9) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 66  (33.0) 105  (52.5) 29  (14.5) 200 (100.0) 

3.440 
(0.179) 

20 – 30 ป 36  (25.5) 81  (57.4) 24 (17.0) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 17  (28.8) 36  (61.0) 6  (10.2) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 53  (26.5) 117  (58.5) 30  (15.0) 200 (100.0) 

1.562 
(0.458) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 8  (66.7) 3  (25.0) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 3  (27.3) 8  (72.7) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

62  (35.0) 89  (50.3) 26  (14.7) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 66  (33.0) 105(52.5) 29  (14.5) 200(100.0) 

6.536 
(0.163) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

10  (37.0) 14  (51.9) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (35.0) 11  (55.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

36  (23.5) 92  (60.1) 25  (16.3) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 53  (26.5) 117(58.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

3.290 
(0.511) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 9  (60.0) 1  (6.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 56 (33.9) 83  (50.3) 26  (15.8) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 5  (25.0) 13  (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 66  (33.0) 105  (52.5) 29 (14.5) 200(100.0) 

2.434 
(0.656) 

5,001–15,000 บาท 37 (24.3) 91  (59.9) 24  (15.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 16  (33.3) 26 (54.2) 6  (12.5) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 53  (26.5) 117  (58.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

1.579 
(0.454) 

 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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4.3) รายการสงเสริมการขายอตัราดอกเบีย้ 0% จําแนกตามกลุมอาย ุอาชพี รายได 
 

พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.064 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 2.627 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ียไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็น
วาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.597 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป 
พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.370 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.175 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 2.520 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0%ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวน
ใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.39) 
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ตารางที ่4.39 ปจจัยดานการมีรายการสงเสริมการขายอตัราดอกเบีย้ 0% จําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

รายการสงเสริมการขายอัตรา
ดอกเบ้ีย 0% กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 73  (45.3) 61 (37.9) 27  (16.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 19  (48.7) 17  (43.6) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 92  (46.0) 78  (39.0) 30  (15.0) 200 (100.0) 

2.064 
(0.356) 

20 – 30 ป 63  (44.7) 44  (31.2) 34  (24.1) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 24  (40.7) 25  (42.4) 10  (16.9) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 87  (43.5) 69  (34.5) 44  (22.0) 200 (100.0) 

2.627 
(0.269) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7  (58.3) 1  (8.3) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (45.5) 5  (45.5) 1  (9.1) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

80  (45.2) 72  (40.7) 25  (14.1) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 92  (46.0) 78  (39.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

6.597 
(0.159) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

13  (48.1) 11  (40.7) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 9  (45.0) 7  (35.0) 4  (20.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

65  (42.5) 51  (33.3) 37  (24.2) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 87 (43.5) 69 (34.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

2.370 
(0.668) 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5  (33.3) 6  (40.0) 4  (26.7) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 75  (45.5) 65  (39.4) 25  (15.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 12  (60.0) 7  (35.0) 1 (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 92 (46.0) 78  (39.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

4.175 
(0.383) 

5,001–15,000 บาท 66  (43.4) 49  (32.2) 37  (24.3) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 21  (43.8) 20  (41.7) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 87  (43.5) 69  (34.5) 44  (22.0) 200(100.0) 

2.520 
(0.284) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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5) ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล 
 

5.1) นโยบายควบคมุอตัราดอกเบี้ยไมเกนิ 28% ตอป จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ  
รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 0.813 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย
ควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยสวนใหญเห็น
วาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.888 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา 
χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.724 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคดิเห็นเกีย่วกบั
นโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดย
สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.162 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 
สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 1.299 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย
ควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอปไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญ
เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.40) 
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ตารางที ่4.40 ปจจัยดานนโยบายควบคมุอตัราดอกเบีย้ไมเกนิ28% ตอป จําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ และรายได  
 

นโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไม
เกิน 28% ตอป กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 55  (34.2) 93  (57.8) 13  (8.1) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (33.3) 23  (59.0) 3  (7.7) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 68  (34.0) 116  (58.0) 16  (8.0) 200 (100.0) 

0.020 
(0.990) 

20 – 30 ป 47 (33.3) 71  (50.4) 23  (16.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 19  (32.2) 33  (55.9) 7  (11.9) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 66 (33.0) 104  (52.0) 30  (15.0) 200 (100.0) 

0.813 
(0.666) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3  (25.0) 8  (66.7) 1  (8.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 1  (9.1) 10  (90.9) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

64  (36.2) 98  (55.5) 15  (8.5) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 68  (34.0) 116  (58.0) 16 (8.0) 200(100.0) 

5.888 
(0.208) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6  (22.2) 19  (70.4) 2  (7.4) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 7  (35.0) 12  (60.0) 1  (5.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

53  (34.6) 73  (47.7) 27  (17.6) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 66  (33.0) 104  (52.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

6.724 
(0.151) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 6  (40.0) 9  (60.0) 0  (0.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 54  (32.7) 96  (58.2) 15  (9.1) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 8  (40.0) 11  (55.0) 1 (5.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดอืนข้ึนไป รายได 

รวม 68  (34.0) 116 (58.0) 16  (8.0) 200(100.0) 

2.162 
(0.706) 

5,001–15,000 บาท 47  (30.9) 82  (53.9) 23  (15.1) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 19  (39.6) 22  (45.8) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 66  (33.0) 104  (52.0) 30  (15.0) 200(100.0) 

1.299 
(0.522) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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5.2) นโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล จําแนกตามกลุมอาย ุอาชพี รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.237 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางมาก 
แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางนอย สําหรับกลุมลูกคาของ
บริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.697 ซ่ึง
นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของ
รัฐบาลไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 
4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 12.365 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อาชีพ โดยอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ เห็นวาปจจยันี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไปทางนอย 
แตอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง และพนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได
ขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 3.591 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามกลุมรายได พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 4,000 
บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 0.412 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
รายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคาของบรษิัทท่ีกําหนดรายไดขัน้
ต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 0.147 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญจะเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.41) 
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ตารางที ่4.41 ปจจัยดานนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 และรายได  
 

นโยบายสงเสริมการบริโภคของ
รัฐบาล กลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 48  (29.8) 91  (56.5) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 3  (7.7) 28  (71.8) 8  (20.5) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 51  (25.5) 119  (59.5) 30  (15.0) 200 (100.0) 

8.237 
(0.016) 

20 – 30 ป 31  (22.0) 80  (56.7) 30  (21.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 9  (15.3) 43  (72.9) 7  (11.9) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 40  (20.0) 123 (61.5) 37 (18.5) 200 (100.0) 

4.697 
(0.096) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

1  (8.3) 6  (50.0) 5  (41.7) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 1  (9.1) 10  (90.9) 0  (0.0) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

49 (27.7) 103  (58.2) 25  (14.1) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 51 (25.5) 119 (59.5) 30  (15.0) 200(100.0) 

12.365 
(0.015) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4  (14.8) 20  (74.1) 3  (11.1) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 5  (25.0) 13 (65.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

31  (20.3) 90  (58.8) 32  (20.9) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 40  (20.0) 123  (61.5) 37  (18.5) 200(100.0) 

3.591 
(0.464) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4  (26.7) 9  (60.0) 2 (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 43 (26.1) 97 (58.8) 25  (15.2) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 4  (20.0) 13  (65.0) 3  (15.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 51  (25.5) 119(59.5) 30 (15.0) 200(100.0) 

0.412 
(0.981) 

5,001–15,000 บาท 30  (19.7) 93 (61.2) 29  (19.1) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 10  (20.8) 30 (62.5) 8  (16.7) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 40  (20.0) 123(61.5) 37  (18.5) 200(100.0) 

0.147 
(0.929) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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6) ปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก 
 

6.1) การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกบัการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาต ิจําแนกตามกลุมอาย ุ 
อาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.595 มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ โดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนไป
ทางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง สําหรับกลุมลูกคาของบริษัท
ท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.511 มากกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจาก
เพ่ือนหรือญาติสนิทมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาย ุโดยในกลุมอายุ 20-30 ป เห็นวาปจจัยนี้
มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก แตในกลุมอายุ 31 ปขึ้นไปเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอน
ไปทางนอย 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.613 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจาก
เพ่ือนหรือญาติไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
ปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอ
เดือนขึ้นไป พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.080 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
วาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติสนิทไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดคือ 15.960 มากกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท เห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพล
มาก สวนกลุมรายไดในชวง5,001–15,000 บาท และกลุมรายไดชวง15,001 บาทขึ้นไป เห็นวาปจจัย
นี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 
บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณได 0.908 นอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลางคอนขางมาก (ตารางท่ี 4.42) 

 
ตารางที ่4.42 ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําเกีย่วกบัการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาต ิจําแนก 

ตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใช
บริการจากเพื่อนหรือญาต ิกลุมลูกคาของ 

Non-bank อาย/ุอาชีพ/รายได 
มีอิทธิพล

มาก 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 61  (37.9) 78  (48.4) 22  (13.7) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 6  (15.4) 24  (61.5) 9  (23.1) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 67  (33.5) 102  (51.0) 31  (15.5) 200 (100.0) 

7.595 
(0.022) 

20 – 30 ป 38  (27.0) 85  (60.3) 18  (12.8) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 9  (15.3) 34  (57.6) 16  (27.1) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 47  (23.5) 119 (59.5) 34  (17.0) 200 (100.0) 

7.511 
(0.023) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3  (25.0) 6  (50.0) 3  (25.0) 12  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 1  (9.1) 9  (81.8) 1  (9.1) 11  (100.0) 

พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 63  (35.6) 87  (59.2) 27  (15.2) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาชีพ 

รวม 67  (33.5) 102 (51.0) 31 (15.5) 200(100.0) 

5.613 
(0.230) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3  (11.1) 17  (63.0) 7  (25.9) 27  (100.0) 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 3  (15.0) 14  (70.0) 3  (15.0 20  (100.0) 

พนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง 41  (26.8) 88  (57.5) 24  (15.7) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป อาชีพ 

รวม 47  (23.5) 119  (59.5) 34  (17.0) 200(100.0) 

5.080 
(0.279) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 9  (60.0) 4  (26.7) 2  (13.3) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 55  (33.3) 89  (53.9) 21  (12.7) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 3 (15.0) 9  (45.0) 8  (40.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 67  (33.5) 102  (51.0) 31  (15.5) 200(100.0) 

15.960 
(0.003) 

5,001–15,000 บาท 35  (23.0) 93  (61.2) 24  (15.8) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 12  (25.0) 26  (54.2) 10  (20.8) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 47  (23.5) 119  (59.5) 34  (17.0) 200(100.0) 

0.908 
(0.635) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ  
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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6.2) การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกบัการใชบริการจากพนกังานขายของรานคาสมาชกิ  
จําแนก ตามกลุมอาย ุอาชีพ รายได 
 
พิจารณาตามกลุมอาย ุจากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายได

ขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.247 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนกังานขายของรานคา
สมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 2.326 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามกลุมอาชีพ จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนด
รายไดขั้นต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.635 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงาน
ขายของรานคาสมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มี
อิทธิพลปานกลางคอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอ
เดือน พบวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.257 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง 

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา พบวา กลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้น
ต่ํา 4,000 บาทตอเดือน คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.756 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคา
สมาชิกไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง
คอนขางมาก สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ํา 6,500 บาทตอเดือน พบวาคา χ2 ท่ี
คํานวณไดเทากับ 5.477 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายได โดยสวนใหญเห็นวาปจจัยนี้มีอิทธิพลปานกลาง (ตารางท่ี 4.43) 
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ตารางที ่4.43 ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําเกีย่วกบัการใชบริการจากพนกังานขายของรานคา 
สมาชิกจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  
 

การไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการใช
บริการจากพนักงานขายของรานคา

สมาชิก 
กลุมลูกคาของ 

Non-bank 
อาย/ุอาชีพ/รายได 

มีอิทธิพล
มาก 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีอิทธิพล
นอย 

รวม χ2 df = 2,4 

(Sig.) 

20 – 30 ป 50  (31.1) 84  (52.2) 27  (16.8) 161 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 5  (12.8) 26  (66.7) 8  (20.5) 39  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 55  (27.5) 110  (55.0) 35  (17.5) 200 (100.0) 

5.247 
(0.073) 

20 – 30 ป 26  (18.4) 92  (65.2) 23  (16.3) 141 (100.0) 
31 ปข้ึนไป 13  (22.0) 32  (54.2) 14  (23.7) 59  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาย ุ
รวม 39 (19.5) 124  (62.0) 37  (18.5) 200 (100.0) 

2.326 
(0.313) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2  (16.7) 6  (50.0) 4  (33.3) 12  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 2  (18.2) 6  (54.5) 3  (27.3) 11  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

51  (28.8) 98  (55.4) 28  (15.8) 177(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 55 (27.5) 110  (55.0) 35  (17.5) 200(100.0) 

3.635 
(0.458) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

8  (29.6) 13 (48.1) 6  (22.2) 27  (100.0) 

เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 4  (20.0) 14  (70.0) 2  (10.0) 20  (100.0) 
พนักงานองคกรเอกชน/
ลูกจาง 

27  (17.6) 97  (63.4) 29  (19.0) 153(100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

อาชีพ 

รวม 39  (19.5) 124  (62.0) 37  (18.5) 200(100.0) 

3.783 
(0.436) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4  (26.7) 8 (53.3) 3 (20.0) 15 (100.0) 
5,001-15,000 บาท 47  (28.5) 91  (55.2) 27  (16.4) 165(100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 4  (20.0) 11  (55.0) 5  (25.0) 20  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 4,000 บาท
ตอเดือนข้ึนไป รายได 

รวม 55  (27.5) 110(55.0) 35  (17.5) 200(100.0) 

1.298 
(0.862) 

5,001–15,000 บาท 27  (17.8) 95  (62.5) 30  (19.7) 152 (100.0) 
15,001 บาทข้ึนไป 12  (25.0) 29 (60.4) 7  (14.6) 48  (100.0) 

กลุมรายไดข้ัน
ต่ํา 6,500 บาท
ตอเดือนข้ึนไป 

รายได 
รวม 39  (19.5) 124(62.0) 37  (18.5) 200(100.0) 

1.529 
(0.466) 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ 
หมายเหตุ:  คา χ2จากตารางเทากับ χ2

(0.05,2) = 5.99 และ χ2
(0.05,4) = 9.49 
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เม่ือพิจารณาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการใชบรกิาร พบวา ในกลุมลูกคา
ของบรษิัทท่ีกําหนดรายไดขัน้ต่ําตั้งแต 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไปนัน้ พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตาง
ดานความคิดเห็นในแตละชวงอาย ุไดแก การกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสม สถาบัน
ฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี พนกังานของสถาบันฯมีมารยาทและการบริการท่ี
ดี นโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล และการไดรับคาํแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ สวนปจจยัท่ีมี
ความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล
เทานั้น ขณะท่ีปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคดิเห็นในแตละกลุมรายได ไดแก พนกังานของ
สถาบันฯมีมารยาทและการบรกิารท่ีด ีและการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือ
ญาติ 

 สําหรับกลุมลูกคาของบริษัทท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําตั้งแต 6,500 บาทตอเดือนขึ้น
ไป พบวา ปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละชวงอายุ ไดแก การมีระยะเวลาในการ
ผอนชําระยาวนาน และการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาติ ปจจยัท่ีมีความ
แตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมอาชีพ มีเพียงการใชระยะเวลาส้ันในการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือ สวนปจจัยท่ีมีความแตกตางดานความคิดเห็นในแตละกลุมรายได มีเพียงปจจัยเดียวคือ 
สถาบันฯมีการใหคําแนะนําและขอมูลแกลูกคาเปนอยางดี (ตารางท่ี 4.44) 
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ตารางที ่4.44 สรุปผลการศกึษาดานปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชือ่ประเภทผอนซ้ือสินคาจาก 
สถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชย  
 

อายุ อาชีพ รายได 

ปจจัยดานตางๆ กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา  

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา  

6,500 บาท 

กลุมรายได  
ข้ันต่ํา 

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 
1. ดานคาธรรมเนียมและอัตรา
ดอกเบี้ย 

1.1 การกําหนดดอกเบ้ียผอน 
ชําระในอัตราท่ีเหมาะสม 

1.2 การคิดเดอกเบ้ียปรับเมื่อมี 
การผิดนัดชําระในอัตราท่ี 
เหมาะสม 

1.3 คิดคาธรรมเนียมดําเนินการ 
ในอัตราท่ีเหมาะสม 

 
2. ดานเงื่อนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ 

2.1 การใชเอกสารในการสมัคร 
สมาชิกมีนอย 

2.2 ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 
  2.3 การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 

ใชเวลานอย 
2.4 วงเงินสินเชื่ออนุมัติสูง 
2.5 การกําหนดจํานวนเงินท่ี 

ตองชําระข้ันต่ําในระดับท่ี 
เหมาะสม  

2.6 ระยะเวลาในการผอนชําระ 
ยาวนาน 

 
3. ดานการใหบริการ 

3.1 มีเครือขายรานคาสมาชิก 
จํานวนมาก 

  3.2 สถาบันฯมีการใหคําแนะนํา 
และขอมูลแกลูกคาอยางดี 

 
 
 

มีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
มีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
มีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 
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อายุ อาชีพ รายได 

ปจจัยดานตางๆ กลุมรายได
ข้ันต่ํา 4,000 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา  

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 

 6,500 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 

4,000 บาท 

กลุมรายได
ข้ันต่ํา 6,500 

บาท 
3.3 พนักงานของสถาบันฯมี 

มารยาทและการบริการท่ีดี 
3.4 มีชองทางในการชําระคา 

ผอนสินคาหลากหลาย 
3.5 มีระบบบริการสอบถาม 

ขอมูลและสมัครสมาชิกทาง 
อินเตอรเนต็ 

3.6 มีระบบบริการสอบถาม 
ขอมูลและสมัครสมาชิก 
ทางโทรศัพท 

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 การจัดรายการจับรางวัล 
4.2 การประชาสัมพันธขอมูล 

ขาวสารผานทางสื่อตางๆ 
4.3 มีรายการสงเสริมการขาย 

 อัตราดอกเบ้ีย 0 % 
 

5. ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล 
5.1 นโยบายอัตราดอกเบ้ีย 

ไมเกิน 28% ตอป 
5.2 นโยบายสงเสริมการบริโภค 
 

6. ดานการไดรับขอมูลของ 
สมาชิก 

6.1 ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน 
6.2 ไดรับคําแนะนําจากรานคา 

สมาชิก 

มีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 
 
 
 

มีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

มีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

มีผล 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

มีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

มีผล 
ไมมีผล 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 

ไมมีผล 
 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
 
 

ไมมีผล 
 

ไมมีผล 
 
 
 

ไมมีผล 
ไมมีผล 

ท่ีมา:  จากการศึกษาและการคํานวณ 
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4.4 ปญหาจากการใชสินเชือ่ประเภทผอนซ้ือสินคา  
 

การศึกษาเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จะทําการศึกษาท้ังส้ิน 11 ปญหา ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน ปญหาบริษัทใชเวลาอนุมัติสินเช่ือนาน ปญหา
เอกสารประกอบการพิจารณายุงยากมาก ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูบริการไวสูง  ปญหา
การไดรับอนุมัติวงเงินต่ํา ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย
ไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวงใน
การชําระเงิน ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ และปญหาคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง  

จากการศึกษาในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับการให
ขอมูลกับลูกคาไมชัดเจนมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความสําคัญจํานวน 344 ราย 
คิดเปนรอยละ 86.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 14.0  ปญหาท่ีกลุม
ตัวอยางเห็นวาสําคัญรองลงมาคือ ปญหาคาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูง โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญท่ีเห็นวามีความสําคัญ มีจํานวน 330 ราย คิดเปนรอยละ 82.5 ท่ีเหลือเห็นวาไมมี
ความสําคัญจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 อันดับท่ี 3 คือ ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย
ไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 317 
ราย คิดเปนรอยละ 79.3 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญ จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 
อันดับท่ี 4 คือ ปญหาการไดรับวงเงินอนุมัติต่ํา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 
302 ราย คิดเปนรอยละ 75.5 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 98 ราย คดิเปนรอย
ละ 24.5 ขณะท่ีปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 5 คือ ปญหาเอกสารประกอบการพิจารณามีความ
ยุงยากมาก กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 299 ราย คิดเปนรอยละ 74.8 ท่ีเหลือ
เห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 6 คือ 
ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูใชบริการไวสูง กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 298 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 102 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.5 ลําดับท่ี 7 คอืปญหาการใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือนาน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวามีความสําคัญจํานวน 297 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญ 103 
ราย คิดเปนรอยละ 25.8 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 8 คือ ปญหาพนักงานของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการไมมีความสุภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญจํานวน 295 
ราย คิดเปนรอยละ 73.8 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมสําคัญมีจํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 26.3 สวน
ลําดับท่ี 9 คือปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวกในการชําระเงิน กลุมตัวอยาง
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สวนใหญคิดวามีความสําคัญจํานวน 278 ราย คิดเปนรอยละ 69.5 กลุมท่ีคิดวาไมมีความสําคัญมี
จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 30.5 และอันดับท่ี 10 คือปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย เปน
ปญหาท่ีกลุมตัวอยางท่ีคิดวามีความสําคัญกับไมมีความสําคัญมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีคิดวาปญหานี้มีความสําคัญ มีจํานวน 234 ราย คิดเปนรอยละ 58.5 และกลุมตัวอยางท่ีคิด
วาปญหานี้ไมมีความสําคัญมีจํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 41.5 (ตารางท่ี 4.45) 

 
ตารางที ่4.45 ปญหาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบนัการเงนิที ่

ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

มีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ปญหา 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
อันดับ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคา 
    ไมชัดเจน 

344 86.0 56 14.0 1 

2. ปญหาการใชเวลาในการอนมัุติสินเช่ือ 
นาน 

297 74.3 103 25.8 7 

3. ปญหาเอกสารประกอบการพิจารณามี 
ความยุงยากมาก 

299 74.8 101 25.3 5 

4. ปญหาการกําหนดรายไดขัน้ต่ําของ 
ผูใชบริการไวสูง 

298 74.5 102 25.5 6 

5. ปญหาการไดรับอนมัุติวงเงินต่าํ 302 75.5 98 24.5 4 
6. ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย 234 58.5 166 41.5 10 
7. ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย 
 ไมไดแจงใหผูใชบรกิารทราบลวงหนา 

317 79.3 83 20.8 3 

8. ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอย 
และขาดความสะดวกในการชําระเงิน 

278 69.5 122 30.5 9 

9. ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ 295 73.8 105 26.3 8 
10. ปญหาคาธรรมเนียมตดิตาม 
ทวงหนี้สูง 

330 82.5 70 17.5 2 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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  4.4.1 ปญหาของผูใชบริการจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยที่กาํหนดรายไดขัน้ 
     ต่ําของสมาชกิตัง้แต 4,000 บาทขึน้ไป 
 
จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคา

ไมชัดเจนมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความสําคัญจํานวน 186 ราย คิดเปนรอยละ 
93.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0  ปญหาท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
สําคัญรองลงมาคือ ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเห็นวามีความสําคัญ มีจํานวน 165 ราย คิดเปนรอยละ 82.5 ท่ีเหลือเห็นวา
ไมมีความสําคัญจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 อันดับท่ี 3 คือ ปญหาคาธรรมเนียมในการ
ติดตามทวงหนี้สูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 
82.0 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญ จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 อันดับท่ี 4 คือ 
ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูใชบริการไวสูง กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 79.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 42 ราย คิด
เปนรอยละ 21.0 ขณะท่ีปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 5 คือ ปญหาเอกสารประกอบการ
พิจารณามีความยุงยากมาก กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 156 ราย คิดเปนรอย
ละ 78.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 22.0 ปญหาท่ีมีความสําคัญ
ลําดับท่ี 6 คือ ปญหาการไดรับวงเงินอนุมัติต่ํา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 
154 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 46 ราย คดิเปนรอย
ละ 23.0 ลําดับท่ี 7 คือปญหาพนักงานของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการไมมี
ความสุภาพ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 ท่ี
เหลือเห็นวาไมมีความสําคัญ 50 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 8 คือปญหา
การใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือนาน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญจํานวน 149 ราย คิดเปน
รอยละ 74.5 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมสําคัญมีจํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 สวนลําดับท่ี 9 คือ
ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวกในการชําระเงิน กลุมตัวอยางสวนใหญคิด
วามีความสําคัญจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 70.0 กลุมท่ีคิดวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 60 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.0 และอันดับท่ี 10 คือปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย โดยกลุมตัวอยางท่ีคิดวา
ปญหานี้มีความสําคัญ มีจํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 64.0 และกลุมตัวอยางท่ีคิดวาปญหานี้ไมมี
ความสําคัญมีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36.0 (ตารางท่ี 4.46) 
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ตารางที ่4.46 ปญหาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใช 
ธนาคารพาณิชยทีก่าํหนดรายไดขัน้ต่ําของสมาชกิตัง้แต 4,000 บาทขึ้นไป 
 

มีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ปญหา 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
อันดับ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับ
ลูกคาไมชัดเจน 

186 93.0 14 7.0 1 

2. ปญหาบริษัทใชเวลาอนุมัติ
สินเช่ือนาน 

149 74.5 51 25.5 8 

3. ปญหาเอกสารประกอบการ
พิจารณามีความยุงยากมาก 

156 78.0 44 22.0 5 

4. ปญหาการกําหนดรายไดขัน้ต่าํ
ของผูใชบรกิารไวสูง 

158 79.0 42 21.0 4 

5. ปญหาการไดรับอนมัุติวงเงินต่าํ 154 77.0 46 23.0 6 
6. ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมี
นอย 

128 64.0 72 36.0 10 

7. ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ีย
โดยไมไดแจงใหผูใชบริการทราบ
ลวงหนา 

165 82.5 35 17.5 2 

8. ปญหาชองทางการชําระเงินมี
นอยและขาดความสะดวกในการ
ชําระเงิน 

140 70.0 60 30.0 9 

9. ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ 150 75.0 50 25.0 7 
10. ปญหาคาธรรมเนียมตดิตาม 

ทวงหนี้สูง 
164 82.0 36 18.0 3 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.4.2 ปญหาของผูใชบริการจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใชธนาคารพาณิชยทีก่าํหนดรายไดขัน้ 
ต่ําของสมาชกิตัง้แต 6,500 บาทขึน้ไป 
 
จากการศึกษา พบวา จากการศึกษาในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคญักบัปญหา

คาธรรมเนียมในการติดตามทวงหนี้สูงมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตอบวามีความสําคัญ
จํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 83.0 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 
17.0 ปญหาท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาสําคัญรองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคาไมชัดเจน 
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเห็นวามีความสําคัญ มีจํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 79.0 ท่ีเหลือเห็น
วาไมมีความสําคัญจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 21.0 อันดับท่ี 3 คือ ปญหาการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบ้ียโดยไมไดแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 76.0 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญ จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 24.0 ปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 4 มี 2 ปญหาคือ ปญหาการไดรับวงเงินอนุมัติต่ํา
และปญหาการใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือนานโดยกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 74.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมมีความสําคัญมีจํานวน 52 ราย คิด
เปนรอยละ 26.0 ขณะท่ีปญหาท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 5 คือ ปญหาพนักงานของสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการไมมีความสุภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ 
จํานวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 72.5 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 
27.5 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี 6 คือ ปญหาการกําหนดรายไดขั้นต่ําของผูใชบริการไวสูง กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญ จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 72.0 สวนกลุมตัวอยางท่ีเห็น
วาไมมีความสําคัญมีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 ลําดับท่ี 7 คือ ปญหาเอกสารประกอบการ
พิจารณามีความยุงยากมาก ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความสําคัญจํานวน 143 ราย คิดเปน
รอยละ 71.5 ท่ีเหลือเห็นวาไมมีความสําคัญ 57 ราย คิดเปนรอยละ 28.5 ปญหาท่ีมีความสําคัญลําดับ
ท่ี 8 คือ ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอยและขาดความสะดวกในการชําระเงิน กลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความสําคัญจํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 69.0 กลุมตัวอยางท่ีเห็นวาไมสําคัญมีจํานวน 62 
ราย คิดเปนรอยละ 31.0 สวนลําดับท่ี 9 คือ ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย เปนปญหาท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีคิดวามีความสําคัญกับไมมีความสําคัญมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีคิดวา
ปญหานี้มีความสําคัญ มีจํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 และกลุมตัวอยางท่ีคิดวาปญหานี้ไมมี
ความสําคัญมีจํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 47.0 (ตารางท่ี 4.47) 
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ตารางที ่4.47 ปญหาของผูใชบริการสินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบนัการเงนิทีไ่มใช 
ธนาคารพาณิชยทีก่าํหนดรายไดขัน้ต่ําของสมาชกิตัง้แต 6,500 บาทขึ้นไป 
 

มีความสําคัญ ไมมีความสําคัญ ปญหา 
จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
อันดับ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการใหขอมูลกับลูกคา 
    ไมชัดเจน 

158 79.0 42 21.0 2 

2. ปญหาบริษัทใชเวลาอนุมัติสินเช่ือนาน 148 74.0 52 26.0 4 
3. ปญหาเอกสารประกอบการพิจารณามี 
ความยุงยากมาก 

143 71.5 57 28.5 7 

4. ปญหาการกําหนดรายไดขัน้ต่ําของ 
ผูใชบริการไวสูง 

144 72.0 56 28.0 6 

5. ปญหาการไดรับอนมัุติวงเงินต่ํา 148 74.0 52 26.0 4 
6. ปญหาจํานวนรานคาสมาชิกมีนอย 106 53.0 94 47.0 9 
7. ปญหาการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียโดย 
 ไมไดแจงใหผูใชบรกิารทราบลวงหนา 

152 76.0 48 24.0 3 

8. ปญหาชองทางการชําระเงินมีนอย 
และขาดความสะดวกในการชําระเงิน 

138 69.0 62 31.0 8 

9. ปญหาพนักงานขาดความสุภาพ 145 72.5 55 27.5 5 
10. ปญหาคาธรรมเนียมตดิตาม 
ทวงหนี้สูง 

166 83.0 34 17.0 1 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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