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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้  

 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังนี้คือ 

 
 ทฤษฎีอุปสงค 
อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการ

ชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซ้ือนั้นผูบริโภคตองมีอํานาจซ้ือดวย (purchasing power) 
กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (ability and willingness) สินคา
หรือบริการนั้น เชน นายสมปอง ตองการซ้ือโทรทัศน และนายสมปอง มีเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือ
โทรทัศน ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ีสัมฤทธ์ิผล แตถานายสมปอง มีความตองการซ้ือโทรทัศนแตมี
เงินไมเพียงพอท่ีจะซ้ือ ในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงค 

ปจจัยท่ีกําหนดปริมาณความตองการซ้ือหรืออุปสงค มีดังนี้คือ 
1)   ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคา

สินคาลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากขึ้น 
2)   ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะขึ้นอยูกับ

ราคาสินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาได
เปน 2 ชนิดคือ 
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2.1)   สินคาท่ีใชทดแทนกัน การท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย เชน ดินสอกับปากกา เนื้อไกกับเนื้อหมู  เปนตน ถา
ราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะท่ีราคาเนื้อไกคงเดิม ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคเนื้อหมูลงแลวหันมา
บริโภคเนื้อไกเพ่ิมขึ้น จึงกลาวไดวา เม่ือราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพ่ิมขึ้นจะทําใหปริมาณซ้ือ
สินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดเพ่ิมขึ้นดวย แตราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือ
ของสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือ
ของสินคาตางชนิดกันท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.2)   สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชน รถยนตกับน้ํามันเช้ือเพลิง ยาสี
ฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับน้ําตาล เปนตน เม่ือราคาน้ําตาลแพงขึ้น นอกจากปริมาณซ้ือน้ําตาลจะ
ลดลงแลวปริมาณความตองการซ้ือกาแฟก็จะลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคาของกาแฟไมเปล่ียนแปลง 
ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม 

3)   รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการ
กําหนดอุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือ
สินคาสามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ  

3.1)   สินคาปกติ ปริมาณซอสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ
ระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติจะเพ่ิมขึ้น 
แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2)    สินคาดอยคุณภาพ สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพในสายตาของ
ผูบริโภค ปริมาณซ้ือสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค 
กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภคมีรายได
ลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพ่ิมขึ้น สินคาเหลานี้ ไดแก บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เส้ือผาราคาถูก 
เปนตน  

4)   ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก รสนิยมผูบริโภค จํานวนประชากร การคาดคะเนสินคาและ
ปริมาณสินคาในอนาคต ฤดูกาล และสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ โดยปจจัยเหลานี้
จะเปนตัวกําหนดปริมาณความตองการซ้ือหรืออุปสงค 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  อภิชาติ  วรพัฒน (2540) ทําการศึกษาปญหาการใชสินเช่ือบุคคลของขาราชการมหา 
วิทยาลัยเชียงใหม กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบปญหาการใชสินเช่ือ
บุคคล โดยออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 200 ชุด มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาสถิติในเชิงพรรณา มีผลการศึกษาดังนี้ ปจจัยในการเลือกใชสินเช่ือบุคคล คือ อัตราดอกเบ้ียต่ํา 
เง่ือนไขไมซับซอน และวงเงินกูอนุมัติสูง สินเช่ือท่ีนิยมใชมากคือ สินเช่ือเพ่ือการเคหะ ซ่ึงใชแหลง
เงินทุนจากธนาคารพาณิชยและธนาคารอาคารสงเคราะห รองลงมาคือสินเช่ือเอนกประสงค และ
สินเช่ือเพ่ือผูอุปโภคบริโภค ซ่ึงใชแหลงเงินทุนจากสหกรณออมทรัพย ปญหาการใชสินเช่ือบุคคล
คือ อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง รองลงมาเปนปญหาเง่ือนไขของแหลงเงินทุน สถาบันการเงินท่ีพบ
ปญหามากท่ีสุดคือธนาคารอาคารสงเคราะห 

 
  หทัยรัตน  ฐิติปญโยภาส (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครอง

บัตรเครดิตธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือใหทราบ
ถึงตัวแปรดานพฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิตในการซ้ือสินคาและบริการ  รวมท้ัง 
ศึกษาถึงความคิดเห็นและปญหาของผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย โดยดําเนินการเก็บ
ขอมูลจากผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7 
ธนาคาร โดยใชแบบสอบถามความคิด จํานวน 180 ราย มาวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS 
แสดงคาความถ่ีและความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี Cross Tab ผลการศึกษาพบวา ผูถือครอง
บัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดบั
ปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอ
เดือน จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือครองเฉล่ีย 2 บัตรตอคน บัตรเครดิตท่ีมีการถือครองมากท่ีสุดคือ บัตร
เครดิตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญมีวงเงินประมาณ 
10,000-50,000 บาท การชําระหนี้คืนธนาคารขั้นต่ํา 10% แตไมนอยกวา 1,000 บาท มูลคาการใชจาย
เฉล่ีย 3,001-5,000 บาทตอเดือน สถานท่ีท่ีนิยมใชจายผานบัตรเครดิตคือหางสรรพสินคา สินคาท่ี
นิยมใชจายผานบัตรเครดิตคือเส้ือผาและเครื่องแตงกาย เหตุผลท่ีใชบัตรเครดิตคือไมตองจายเงินสด
ทันที เนื่องจากมีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิตพบวา  อาชีพของผูถือครองบัตรเครดิตมี
ความสัมพันธกับวงเงินบัตรเครดิตและมูลคาการใชจายเฉล่ียตอเดือน กลุมอาชีพท่ีมีปญหาในการ
คางชําระหนี้คือพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการ โดยมีเหตุผลในการคางชําระหนี้คือมีเหตุ
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ฉุกเฉิน คนโสดจะมีการใชจายบัตรเครดิตนอยกวาคนมีครอบครัว ปญหาของธนาคารท่ีผูถือครอง
บัตรเครดิตใหความสนใจคือ คาธรรมเนียมเบิกเงินสดแพง รานคาบางแหงไมรับบัตรเครดิต รานคา
เก็บคาธรรมเนียม ธนาคารแจงยอดไมถูกตอง 

 
   วุฒิ  เมฆประมวล (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบัตรสมารทการดไทย

พาณิชยของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการ
ใชบัตรสมารทการดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 386 คน 
ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ปการศึกษา 2542-2543 แยกเปนกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 79 คน กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 138 คน และกลุม
สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร จํานวน 169 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย
และศึกษาในระดับปริญญาตรี  รายไดของผูปกครองนักศึกษากลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูง
กวากลุมอ่ืนๆ ผูปกครองของกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ ระดับรายไดตอเดือนของนักศึกษา
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงกวากลุมอ่ืนๆ กลุมตัวอยางสวนใหญใชบัตรสมารทการดเปน
บัตรเงิน และ กลุมตัวอยางมีความสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับพอใช พฤติกรรมในการใชบัตร
สมารทการดสวนใหญนักศึกษาใชในการเบิกถอนเงินจากตูเอทีเอ็ม รองลงมาคือ ใชยืมหนังสือจาก
หองสมุด ใชชําระคาหนวยกิจกระบวนวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน โอนเงินในไมโครชิพ และใชชําระคา
สินคาในรานคาท่ีมีเครื่องหมาย SCB Smart Card ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีการใชบัตรสมารทการด
เฉล่ีย 4 ครั้งตอเดือน สวนในเรื่องปญหาการใชบัตรสมารทการดพบวา สวนใหญเปนปญหาเรื่อง
คุณภาพของบัตร รองลงมาคือ ปญหาความขัดของของระบบ online จากเครื่องบริการเงินดวน 
ปญหาความรูความเขาใจในวิธีการใชบัตรสมารทการด ปญหาสถานท่ีตั้งเครื่องบริการเงินดวนอยู
ในสถานท่ีท่ีไมปลอดภัย และปญหาขั้นตอนการทํารายการของเครื่องเติมเงินคอนขางซับซอน 

 
ลดาพร จาตุวรรณ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชและปจจัยกําหนดการใช

จายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมสาเหตุของ
การใชจายผานบัตรเครดิต สาเหตุของการใชและปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  ใชการสุมตัวอยาง 400 
ตัวอยาง จากผูใชบัตรเครดิต 102 ตัวอยาง และไมใชบัตรเครดิต 298 ตัวอยาง ในการวิเคราะห
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตใชสถิติเชิงพรรณา สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิต
วิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิต สวนการศึกษาปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายใชการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงซอน ผลการศึกษาพบวา บัตรเครดิตเปนส่ิงสนบัสนุนพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอยของ
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นักศึกษา แตสวนใหญนักศึกษายังนิยมใชเงินสดชําระคาสินคาและบริการโดยการเพ่ิมขึ้นของ
สมาชิกครอบครัวท่ีไมอยูในวัยทํางานและการไดรับสินเช่ือเพ่ือการบริโภคจากการมีบัตรเครดติเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักศึกษามีแนวโนมท่ีจะใชเงินสดชําระคาสินคาและบริการแทนบัตรเครดิต แต
การเพ่ิมขึ้นของอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว การไดรับความสะดวก
และความปลอดภยัจากการพกพาบัตรเครดติทําใหมีแนวโนมท่ีจะใชบัตรเครดติแทนเงินสด ปรมิาณ
การใชจายผานบัตรขึ้นกับรายไดเฉล่ียตอเดอืนของนกัศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดอืนของครอบครวั เพศ 
และช้ันปการศึกษา 

 
อุษณา  ไชยสถิตวานิช (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
โดยดําเนินการเก็บขอมูลจากผูถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 4 
แหง โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 320 ราย มาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูป
ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และลําดับความสําคัญ ผลการศึกษาพบวา ผูถือครองบัตรเครดิตสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 36-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
สวนใหญเปนพนักงานธุรกิจเอกชน มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทตอเดือน จํานวนบัตร
เครดิตท่ีถือสวนใหญ 1 บัตรตอคน บัตรเครดิตท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ บัตรเครดิตกรุงไทย สวนใหญมี
วงเงินประมาณ 10,000-50,000 บาท ใชจายผานบัตร 1-5 ครั้งตอเดือน มูลคาการใชจายเฉล่ีย 5,001-
10,000 บาทตอเดือน สินคาท่ีนิยมใชจายผานบัตรเครดิตคือเส้ือผาและเครื่องแตงกาย สถานท่ีท่ีนิยม
ใชบัตรเครดิตคือหางสรรพสินคา ผูถือครองบัตรไดรับขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตเฉล่ีย 1 ครั้งตอ
เดือน สวนใหญผูถือบัตรจากกลุมตัวอยางไมมีปญหาคางชําระหนี้ และยังนิยมถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยอยางนอย 1 บัตรดวย ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือครองบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิยคอื ปจจยัดานความปลอดภยัของบัตร ปจจยัดานคาธรรมเนียม ปจจยั
ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนของบัตร ปจจัยดานการใหบริการของผูออกบัตร และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 
จิรัฐติกาล  พรหมสิทธิ์ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค

สําหรับสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระเพ่ือศึกษา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 12 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ซ่ึงรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย มาทําการวิเคราะหดวย
การทดสอบไค สแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบไค สแควร พบวา 
รายไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธสูงท่ีสุดกับอุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระของลูกคา ขณะท่ีการ
วิเคราะหโดยการถดถอยแบบพหุคูณ พบวารายไดและราคาสินคาเปนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
มีผลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระของลูกคา สวนผลทางการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการ พบวา อัตราดอกเบ้ียมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยดานผลิตภัณฑและ
ราคา สวนโปรโมช่ันพิเศษมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยดานสงเสริมการตลาด ความสุภาพของ
พนักงานมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุมปจจัยดานสถานท่ี บุคลากร และกระบวนการ และความเช่ือม่ัน
ในตัวสถาบันการเงินมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยอ่ืนๆ  สวนผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ใชบริการ ไดแก อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีสูง ความยุงยากดานเอกสาร หลักเกณฑในการ
อนุมัติสินเช่ือท่ีเขมงวด และระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ตามลําดับ 
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