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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของปญหา 
 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (non-bank) เปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการดาน
บัตรเครดิตและสินเช่ือ การใหบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จะ
ใหบริการในการชําระคาสินคาและบริการโดยไมตองใชเงินสด ซ่ึงเม่ือครบกําหนดเวลาตามท่ีตกลง 
ผูถือบัตรจะตองชําระเงินสวนนั้นคืนใหกับผูออกบัตร มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียประมาณ 45 - 55 
วนั ซ่ึงการใชบรกิารบัตรเครดติจะมีความปลอดภยัและสะดวกสบายมากกวาการใชเงินสด  และยงัมี
บริการสินเช่ือเงินสด   บริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาเปนบริการเสริมในบริการบัตรเครดิต
นั้นดวย นั่นคือจะมีหลายวงเงินในบัตรเดียว การใหบริการประเภทนี้เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายได
ปานกลางไปจนถึงระดับสูง กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาไวท่ี 15,000 บาทตอเดือน สถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการบัตรเครดิตมีจํานวน 10 บริษัท (ตารางท่ี 1.1) ยกเวน
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) ท่ียังไมไดประกอบธุรกรรมบัตรเครดิต และบริษัท จีอีแคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด ท่ีเปล่ียนสถานะเปนธนาคารจีอีมันนี ตั้งแตวันท่ี 6 มกราคม 2549  

สวนการใหบริการสินเช่ือของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยแบงตามลักษณะการ
ใหบริการไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

ประเภทแรก  การใหบริการสินเช่ือเงินสด เปนการใหวงเงินสินเช่ือเปนเงินสดแกลูกคา 
เนนกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดปานกลางไปจนถึงระดับต่ํา กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาไวท่ี 
7,000 บาทตอเดือน โดยไมตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน ลูกคาสามารถรับเงินไดทันทีหลังไดการ
อนุมัติ วงเงินสินเช่ือเงินสดสูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5 เทาของรายได สถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการลักษณะนี ้มีจํานวน 5 บริษัท ไดแก  

บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด  
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน)  
บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  
บริษัท เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จํากัด 
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ตารางที ่1.1 จํานวนสํานักงานของบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีไ่มใชสถาบันการเงิน 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548 
 

สํานักงานสาขา 
บริษัท กรุงเทพฯ 

* 
กลาง ตะวันออกเฉียง 

เหนือ 
เหนือ ใต รวม 

บัตรกรุงไทย 26 7 0 1 1 35 
เซทเทเลม (ประเทศไทย) 63 43 9 13 7 135 
เอไอจีคารด (ประเทศไทย) 1 0 0 0 0 1 
ไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) 6 0 0 0 1 7 
อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) 1 0 0 0 0 1 
บัตรกรุงศรีอยุธยา 11 5 1 1 2 20 
อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 18 25 9 10 8 70 
เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส 2 0 0 0 0 2 
เทสโก คารด เซอรวิสเซส 2 0 0 1 1 4 
จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย)  6 3 1 0 1 11 
อีซี่ บาย** 0 0 0 0 0 0 
แคปปตอล โอเค 1 4 2 3 2 12 
รวมทั้งส้ิน 137 87 22 29 23 298 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2549)      
* รวมสํานักงานใหญ       
** บริษัท อีซี่ บาย ยังไมไดประกอบธุรกรรมบัตรเครดิต  

 
ประเภทท่ีสอง  การใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา เปนบริการสินเช่ือสําหรับ

ผูบริโภคท่ีตองการซ้ือสินคาประเภทตางๆในลักษณะผอนชําระเปนงวดๆ ภายในวงเงินท่ีไดรับ 
และระยะเวลาท่ีกําหนดเนนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดปานกลางไปจนถึงระดับลางเชนเดียวกับสินเช่ือ
เงินสด โดยกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาไวท่ี 4,000 บาทตอเดือนขึ้นไป และวงเงินสินเช่ือ
สูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5 เทาของรายได การใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา
ท่ีไดรับความนิยม  ไดแก สินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาภายในครัวเรือน  โทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง อุปกรณเครื่องใชในครัว เครื่องออกกําลังกายและอุปกรณกีฬา 
อุปกรณรถยนต เฟอรนิเจอร และสินคาอ่ืนๆเพ่ือการบริโภค สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
ท่ีใหบริการลักษณะนี ้มีจํานวน 4 บริษัท ไดแก  
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บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด (2549) เปนผูใหบริการบัตรแฟลช และรวมมือกับ
ผูประกอบการรานคาใหบริการบัตรบ๊ิกซี บัตรคารฟูร จดทะเบียนครั้งแรกในป พ.ศ. 2542 ในฐานะ
บริษัทในเครือของเซทเทเลม ผูนําดานสินเช่ือของยุโรป โดยใหบริการดานสินเช่ือแกหางคารฟูร
และรานคาปลีกตางๆ มีสํานักงานใหญอยูในกรุงเทพฯ ปจจุบันบริษัทมีพนักงานกวา 600 คน ใน
การใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา บริษัท เซเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด จะกําหนดฐาน
รายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 6,500 บาทตอเดือน ในปจจุบัน ยังไมมีสํานักงานในรูปรานสาขาบริการใน
จังหวัดเชียงใหม แตจะมีพนักงานของบริษัทประจําอยูท่ีหางคารฟูร  

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) (2549) เปนผูใหบริการ บัตร    อิ
ออนยัวการด กอตั้งเปนครั้งแรกในประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2535 เปนบริษัทในเครือของบริษัทอิ
ออน เครดิต เซอรวิส ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหบริการสินเช่ือในประเทศญี่ปุน ในการใหบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา จะกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 4,000 บาทตอเดือน หรือขึ้นอยูกับ
พ้ืนท่ีท่ีใหบริการ ปจจุบันมีสํานักงานสาขาบริการในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 3 แหง ไดแก 
สํานักงานสาขาหางโลตัส หางดง สํานักงานสาขาหางโลตัส คําเท่ียง และสํานักงานสาขา
หางสรรพสินคา โรบินสัน แอรพอรต พลาซา  

บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) (2549) เปนผูใหบริการโดยใชบัตรอีซ่ีบาย จดทะเบียน
กอตั้งเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2539 ดวยช่ือบริษัท สยาม เอ แอนด ซี จํากัด บริษัทเปนการรวมลงทุน
ระหวางบริษัท เอคอม จํากัด ซ่ึงเปนผูใหบริการธุรกิจสินเช่ือรายยอยช้ันนําในประเทศญี่ปุน บริษัท 
อีโตชู แมนเนจเมนท (ไทยแลนด) จํากัด และกลุมบริษัท-ผูลงทุนไทย ซ่ึงนําโดย บริษัท ซิว จํากัด 
ตอมาในป พ.ศ. 2548 ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา จะกําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 4,000 บาทตอเดือน ปจจุบันมี
สํานักงานสาขาบริการในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 2 แหง ไดแก สํานักงานสาขาหางสรรพสินคา โร
บินสัน แอรพอรต พลาซา และสํานักงานสาขาโครงการสหศรีภูมิเพลส   

บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด (2549) ใหบริการสินเช่ือโดยไมตองมีบัตรแสดงสถานภาพ
การเปนสมาชิก ใชเพียงเลขประจําตัวและบัตรประจําตัวประชาชน ในการใชบริการ กอตั้งเม่ือวันท่ี 
24 ธันวาคม 2546 เพ่ือดําเนินธุรกิจสินเช่ือ ซ่ึงเปนการรวมทุนระหวาง บริษัท ชิน คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน ) และธนาคาร ดีบีเอส สิงคโปร ในการใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา จะ
กําหนดฐานรายไดขั้นต่ําของลูกคาท่ี 4,000 บาทตอเดือน ปจจุบันมีสํานักงานสาขาบริการในจังหวัด
เชียงใหมเพียงสาขาเดียว คือ สํานักงานสาขาหางสรรพสินคา โรบินสัน แอรพอรต พลาซา  
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สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ท่ีเขามาทําหนาท่ีเปนคนกลางระหวางผูบริโภคกับ
ผูคาปลีกสินคาขนาดใหญนั้น จะไดประโยชนจากการเก็บคาธรรมเนียมสมัครเปนสมาชิก 
คาธรรมเนียมการใหบริการรายป คาธรรมเนียมคาบรกิารเงินกูแตละครั้ง อัตราดอกเบ้ียจากการผอน
ซ้ือสินคาของผูบริโภค และเงินคาปรับเนื่องจากการผอนชําระลาชาของผูบริโภค 

การสมัครสมาชิกสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคานั้น ไมจําเปนท่ีจะตองทําการสมัครสมาชิก
ท่ีรานสาขากอนแลวจึงใชบริการได แตผูใชบริการสามารถเขาไปเลือกซ้ือสินคาท่ีตนเองตองการ
พรอมกับเตรียมหลักฐานในการขออนุมัติสินเช่ือไปดวย หลังจากเลือกซ้ือสินคาไดแลว ทางรานคา
จะทําการติดตอขออนุมัติวงเงินจากทางบริษัทซ่ึงจะทราบผลภายใน 30 นาที เม่ือผูใชบริการตกลง
ทําสัญญาแลวก็จะรับสินคาไดเลย หลังจากการทําสัญญาประมาณ 2-3 เดือนผูใชบริการจึงจะไดรับ
บัตรแสดงสถานภาพการเปนสมาชิก และแสดงบัตรสมาชิกแกรานคาเม่ือตองการใชบริการครั้ง
ตอไป เม่ือผูใชบริการไดรับสินคาแลวจะตองผอนชําระสินคาตามสัญญา คิดอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 
ขึ้นอยูกับวงเงิน รายไดของผูใชบริการ และระยะเวลาในการผอนชําระ 

สําหรับชองทางการชําระเงิน ผูใชบริการสามารถชําระเงินผานเคานเตอรสํานักงานสาขา
ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผูใหบริการ เคานเตอรธนาคารพาณิชยตางๆ จุดบริการ
เคานเตอรเซอรวิส เคานเตอรเพยพอยท ท่ีทําการไปรษณีย เครื่องรับชําระเงินของผูใหบริการ เครื่อง
ATM หรือชําระโดยการหักผานบัญชีธนาคาร 

สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาเปนสินเช่ือท่ีไดรับความนิยมมาก เนื่องจากสินเช่ือประเภทนี้
ทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาไดในขณะท่ีไมจําเปนตองมีเงินสดมากพอท่ีจะซ้ือสินคานั้นได 
และบริษัทผูใหบริการสินเช่ือตางก็ไดอางถึงความนิยมท่ีไดรับ ตัวอยางเชน ผลประกอบการ
ไตรมาสแรกของป 2548 ของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) มียอด
สินเช่ือผอนซ้ือสินคาเพ่ิมขึ้น 502 ลานบาท (Back up ใหมของ AEONTS, 2548)  บริษัทอีซ่ีบาย มี
ลูกคารวม 1.2 ลานราย เปนลูกคาท่ีอยูในกลุมสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 240,000 ราย 
(ปรากฎการณ Easy Buy, 2548) และสําหรับบริษัทแคปปตอล โอเค จํากัด ก็มีวงเงินสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคาถึง 2.9 พันลานบาท (แคปปตอล โอเค บุกภูธร เปดสาขาท่ัวไทย 10 แหง, 2549) ถึงแม
บริษัทตางๆเหลานี้ไดมีการใหขาวตามส่ือหนังสือพิมพเกี่ยวกับจํานวนลูกคาและปริมาณสินเช่ือท่ี
เพ่ิมมากขึ้น แตก็ยังไมมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของลูกคา ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึง
จะทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนซ้ือสินคาของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.   เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.   เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3.   เพ่ือใหทราบถึงปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนแกสถาบันการเงินผูใหบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาและผูท่ีเกี่ยวของจะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประกอบการวางกลยุทธทางการตลาด
และพัฒนาการบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด  
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี ้จะทําการศึกษากลุมลูกคาของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) บริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด และ บริษัท เซทเทเลม 
(ประเทศไทย) จํากัด  
 
1.5 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
 

  สินเชื่อประเภทผอนซ้ือสินคา   หมายถึงบริการสินเช่ือท่ีมอบใหแกผูบริโภคซ่ึงตองการ
ซ้ือสินคาประเภทตางๆในลักษณะผอนชําระเปนงวดๆ ภายในวงเงินท่ีไดรับ และระยะเวลาท่ี
กําหนด สินคาสวนมากมักเปน เครื่องใชไฟฟา โทรศัพทมือถือ เฟอรนิเจอร เครื่องออกกําลังกาย
และอุปกรณกีฬา อุปกรณประดับยนต รวมไปถึงบริการบางประเภท เชน ประกันรถยนต บริการ
ทองเท่ียว เปนตน 
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 ในการศึกษาครั้งนี้สินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา หมายถึงบริการสินเช่ือท่ีใหบริการผอน
ชําระสินคาประเภท เครื่องใชไฟฟา โทรศัพทมือถือ เฟอรนิเจอร เครื่องออกกําลังกายและอุปกรณ
กีฬาเทานั้น 

  Non-bank   หมายถึงสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยซ่ึงใหบริการสินเช่ือตางๆ 
รวมท้ังใหบริการเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังภายในและนอกประเทศ ในประเทศไทยมีท้ังหมด 12 
บริษัท  

  ผูใหบริการ   หมายถึงสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง 4 บริษัทไดแก บริษัท เซทเทเลม (ประเทศ
ไทย) จํากัด บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  

  รานคาสมาชิก   หมายถึงหางสรรพสินคาหรือรานคาตางๆ ท่ีทําสัญญารวมกับผูให
บริการสินเช่ือเพ่ือประเภทผอนซ้ือสินคาในการยินยอมใหผูใชบริการซ้ือสินคาและบริการโดยการ
ผอนชําระ โดยหลังจากท่ีผูใชบริการรับสินคาแลว สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยผู
ใหบริการจะชําระคาสินคาและบริการดังกลาวแกรานคาสมาชิก และผูใชบริการก็จะตองทําการ
ผอนชําระคาสินคาและบริการนั้นกับผูใหบริการ 

  บัตรเครดิต   หมายถึงสินเช่ือท่ีกําหนดวงเงินใหผูบริโภคไดซ้ือสินคาหรือบริการตาม
รานคาท่ีเขารวมโดยไมตองใชเงินสด เม่ือครบระยะเวลา ผูใหบริการสินเช่ือจะรวบรวมรายการและ
ทําการสงใบแจงหนี้ไปยังผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคสามารถจายเต็มจํานวนหรือผอนชําระก็ได 
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