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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
  
บทท่ี 1   บทนํา  

1.1   ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 1 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
1.3    ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 5 
1.4    ขอบเขตของการศึกษา 5 
1.5    นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ 5 

  
บทท่ี 2   ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

2.1    ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 7 
2.2    เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 9 

  
บทท่ี 3   ระเบียบและวิธีการศึกษา  

3.1    แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา  13 
3.2    กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 16 
3.3     วิธีการเก็บขอมูล 16 
3.4     วิธีการวิเคราะหขอมูล 16 
3.5     วิธีการรวบรวมขอมูล 17 

  
บทท่ี 4   ผลการศึกษา  

4.1    ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 
          จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
18 
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4.2    พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคากับสถาบัน 
  การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใชอยูในปจจุบัน 

 
27 

4.3    ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน 
  การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  

 
45 

4.4    ปญหาจากการใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา  97 
  
บทท่ี 5   บทสรุปและขอเสนอแนะ  

5.1    สรุปผลการศึกษา 103 
5.2    ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 106 
  

เอกสารอางอิง 108 
  
ประวัติผูเขียน 110 
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ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 
   

1.1 จํานวนสํานักงานของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีไมใชสถาบัน
การเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2548 

 
2 

4.1 จํานวนผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยแยกตามเพศ 

 
19 

4.2 อายุของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย 

 
20 

4.3 สถานภาพการสมรสของจํานวนผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
21 

4.4 ระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
22 

4.5 อาชีพของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย 

 
24 

4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
25 

4.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจาก
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย    

 
26 

4.8 สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีลูกคาใชบริการสินเช่ือประเภทผอน
ซ้ือสินคา 

 
28 

4.9 ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา  29 
4.10 เหตุผลในการเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคาจากสถาบันการเงินท่ี

ไมใชธนาคารพาณิชย 
 

31 
4.11 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนสินคา 33 
4.12 ประเภทสินคาท่ีซ้ือโดยใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 35 
4.13 จํานวนสินคาท่ีซ้ือโดยใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 36 
4.14 ราคาสินคาท่ีซ้ือโดยใชสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 38 
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4.15 อัตราดอกเบ้ียในการผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย 

 
39 

4.16 ระยะเวลาการผอนชําระสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 40 
4.17 จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระตอคนตอเดือน 42 
4.18 จํานวนการใชบริการสินเช่ือประเภทอ่ืนๆของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอน

ซ้ือสินคา 
 

43 
4.19 การผิดนัดชําระของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 44 
4.20 สาเหตุการผิดนัดชําระของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคา 45 
4.21 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  
 

48 
4.22 ปจจัยดานการกําหนดดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ีเหมาะสมจําแนกตามกลุม

อายุ อาชีพ และรายได  
 

51 
4.23 ปจจัยดานการคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระในอัตราท่ีเหมาะสม

จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
 

53 
4.24 ปจจัยดานการคิดคาธรรมเนียมดําเนินการในอัตราท่ีเหมาะสมจําแนกตาม

กลุมอายุ อาชีพ และรายได  
 

55 
4.25 ปจจัยดานการใชเอกสารในการสมัครสมาชิกมีนอยจําแนกตามกลุมอาย ุ

อาชีพและรายได  
 

57 
4.26 ปจจัยดานขั้นตอนการสมัครไมยุงยากจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 59 
4.27 ปจจัยดานการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใชเวลานอย จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ 

และรายได  
 

61 
4.28 ปจจัยดานการไดรับวงเงินสินเช่ืออนุมัติสูงจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และ

รายได 
 

63 
4.29 ปจจัยดานการกําหนดจํานวนเงินท่ีตองชําระขั้นต่ําอยูในระดับท่ีเหมาะสม

จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได 
 

65 
4.30 ปจจัยดานการกําหนดระยะเวลาในการผอนชําระยาวนานจําแนกตามกลุมอาย ุ

อาชีพ และรายได  
 

67 
4.31 ปจจัยดานการมีเครอืขายรานคาสมาชิกจํานวนมากจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ 

และรายได  
 

69 
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4.32 ปจจัยดานสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีการใหคําแนะนําและ
ขอมูลแกลูกคาเปนอยางดีจําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ  และรายได 

 
71 

4.33 ปจจัยดานการมีมารยาทและการใหบริการท่ีดีของพนักงานจําแนกตามกลุม
อายุ อาชีพ และรายได 

 
73 

4.34 ปจจัยดานการมีชองทางในการชําระคาผอนซ้ือสินคาหลากหลายจําแนกตาม
กลุมอายุ อาชีพ และรายได  

 
75 

4.35 ปจจัยดานการมีระบบบริการสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทาง
อินเตอรเน็ตจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 

 
77 

4.36 ปจจัยดานการมีระบบบรกิารสอบถามขอมูลและสมัครสมาชิกทางโทรศัพท 
จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ และรายได  

 
79 

4.37 ปจจัยดานการจดัรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิกจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ 
และรายได 

 
81 

4.38 ปจจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางส่ือตางๆ จําแนกตาม
กลุมอายุ อาชีพ และรายได  

 
83 

4.39 ปจจัยดานการมีรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0% จําแนกตามกลุม
อายุ อาชีพ และรายได  

 
85 

4.40 ปจจัยดานนโยบายควบคุมอัตราดอกเบ้ียไมเกิน28% ตอป จําแนกตามกลุม
อายุ อาชีพ และรายได  

87 

4.41 ปจจัยดานนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาล จําแนกตามกลุมอาย ุอาชีพ 
 และรายได  

 
89 

4.42 ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากเพ่ือนหรือญาต ิ
จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได 

 
91 

4.43 ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการจากพนักงานขายของ
รานคาสมาชิกจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ และรายได  

 
93 

4.44 สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือ
สินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  

 
95 

4.45 ปญหาของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

 
98 
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4.46 ปญหาของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิก 4,000 บาทขึ้นไป 

 
100 

4.47 ปญหาของผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนซ้ือสินคาจากกลุมสถาบันการเงิน
ท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีกําหนดรายไดขั้นต่ําของสมาชิก 6,500 บาทขึ้นไป 

 
102 
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