
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องการจัดการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกจิชุมชนสําหรับสินคาประเภทของ
ใชและของประดับตกแตงในโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค
เพื่อเพื่อศึกษาการจัดการปจจัยการผลิต  ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของกลุมวิสาหกจิชุมชน
สําหรับสินคาประเภทของใชและของประดับตกแตงในโครงการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
ระดับ 3-5  ดาวในจังหวัดเชยีงใหม  โดยศกึษาจากขอมูลปฐมภูมิตามแบบสอบถามจํานวน  38  ราย  
สามารถมีขอสรุปและขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

การคนควาอิสระเรื่องการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกจิชุมชนสําหรับสินคาประเภท
ของใชและของประดับตกแตงในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ  จังหวัดเชยีงใหม  ไดเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณผูเปนเจาของหรือผูแทนชุมชนหรือผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯ  และ
ผานการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑชุมชนระดับ 3-5 ดาว  ประจําป 2548  จากผูประกอบการใน
โครงการฯ  38  ราย  พบวาสวนใหญเปนผูประกอบการประเภทกลุมรอยละ  60.53  เนื่องจากไดรับ
สิทธิประโยชนมากกกวาเปน SMEs  ซ่ึงมีรอยละ  39.47  ระยะเวลาในการดําเนินการของ
ผูประกอบการประเภทกลุมและผูประกอบการประเภท SMEs สวนใหญรอยละ  60.00 และรอยละ  
60.87   มีระยะเวลาในการดาํเนินการมากกวา 5 ป ขึ้นไป  สมาชิกกลุมของผูประกอบการประเภท
กลุมสวนใหญ 60 คน ขึ้นไป  สวนมากผูประกอบการ SMEs  มีพนกังานของกิจการ  นอยกวา 20 
คน  รอยละ  93.33  ทุนเริ่มแรกของผูประกอบการประเภทกลุมอยูที่  10,000 – 30,000 บาท  เปน
สวนใหญ  ซ่ึงนอยกวาทางทุนเริ่มแรกของผูประกอบการ SMEs มากกวา 50,000 บาท  รอยละ 
46.67  ปจจบุันกลุมผูประกอบการทั้ง 2 ประเภทใชเงนิทุนหมนุเวยีนมากกวา 50,000 บาท  มี
สัดสวนมากกวารอยละ 60.00  และมีการสงผลิตภัณฑเพื่อขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน(มผช.) มี
สัดสวนมากกวารอยละ 80.00  สวนการจดัการปจจัยการผลิตนั้นแบงเปน  6  สวนดงัตอไปนี ้
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5.1.2 การจัดการดานการตลาด 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  การศึกษาการจัดการดานการตลาด  พบวา  สวนผสม
ทางการตลาดที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ดานผลิตภณัฑ  รองลงมาคือปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานราคา  และปจจยัดานราคา  ตามลําดับ  มีการวางแผนดานการตลาด
ในสัดสวนที่มากถึงรอยละ  60.87  รอยละ  69.57  ของผูประกอบการไมมีตรายี่หอ  รอยละ  78.26  
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาอยูเสมอ  รอยละ  55.00  ออกแบบผลิตภัณฑแบบเปน
เอกลักษณของตนเอง  มีรูปแบบเบื้องตนธรรมดาสัดสวนมากถึง  รอยละ  52.17  ลูกคาสวนใหญ
เปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปนคนไทย  รอยละ  43.75  พยากรณ
ยอดขายจากจากการสงเสริมดานการตลาดของภาครัฐเปนสัดสวนมากรอยละ  32.41  การตั้งราคา
สินคาจะทําการตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตามตนทุนสัดสวนมาก  รอยละ  74.19  สวนมากระดับ
ราคาสินคาของกิจการเทากับผูขายรายอื่น  รอยละ  52.17  โดยแหลงจําหนายสินคาของกิจการสวน
ใหญเปนตลาดในประเทศทีเ่ปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิต รอยละ  61.29  ซ่ึงสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศมากกวาตางประเทศ  รอยละ  78.26  วิธีการหาลูกคาในตางประเทศ  ทําการหาลูกคา
ในตางประเทศโดยการหาลกูคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เชน การออกงานแสดง
สินคาตาง ๆ ในสัดสวนที่กนัเคียงกับวิธีการหาลูกคาโดยการใหหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ 
แนะนําให  รอยละ  51.72และรอยละ 48.28 ตามลําดับ  สวนวิธีการหาลูกคาในประเทศนั้น  จะหา
ลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  รอยละ  57.50   ลักษณะชองทางการจัดจําหนาย
สินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการภายในประเทศ  พบวา  มีการจดัจําหนายผานผูคาสง 
ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  มีสัดสวนมากที่สุดมากถึงรอยละ  57.14ลักษณะชองทาง
การจัดจําหนายในตางประเทศมีชองทางการจัดจําหนายโดยมีการจดัจาํหนายผานผูคาสงไปยังผูคา
ปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  รอยละ  60.71  วิธีการจัดจําหนายสินคาโดยการรวมงานแสดงสินคา
ของชุมชนในรายการและสถานที่ตาง ๆ ที่ภาคราชการหรือเอกชนจดัขึ้นในสัดสวนมากที่สุด  รอย
ละ  41.82  ในการทําการสงเสริมการตลาดสินคาใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดโดย
การประชาสัมพันธเปนลําดบัแรก  ลําดับตอมาใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดโดยการทาํ
โฆษณาและใชพนักงานหรอืสมาชิกในชมุชน  สุดทายคือสงเสริมการการขาย  วิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ใชมากที่สุดคือ  รวมงานแสดงสินคา  ผูประกอบการสวนใหญไมมีการจัดเก็บ
ขอมูลของลูกคา  รอยละ  69.57  ผูประกอบการสวนใหญไมมีการจดัเก็บขอมูลของลูกคา  รอยละ  
66.67  และมีการจัดสงสินคาใหกับลูกคามากถึง  รอยละ  95.65  มีการจดัสงของขวัญใหกับลูกคาขา
ประจําในโอกาสพิเศษตาง ๆรอยละ 82.61  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มีการ
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จัดเก็บขอมูลทีเ่ขามาเกี่ยวของนับจากตนน้าํสูปลายน้ํา  รอยละ 78.26  ปญหาการจัดการทางดาน
การตลาดเกี่ยวกับการขาดคาใชจายทางการตลาดประสบปญหาในระดบัมาก  ปญหาอื่นๆดาน
การตลาดนอกจากนี้สวนมากก็จะอยูในระดับปานกลาง  
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs การศึกษาการจัดการดานการตลาด  พบวา  สวนผสม
ทางการตลาดที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ดานผลิตภณัฑ  รองลงมาคือปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานการจดัจําหนายและปจจยัดานราคา  ตาทลําดับ  มีการวางแผนดาน
การตลาดในสดัสวนที่มากถงึรอยละ  66.67   รอยละ 60.00  ของผูประกอบการไมมตีรายี่หอ  รอย
ละ  73.33มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาอยูเสมอ  รอยละ  43.48  ออกแบบผลิตภัณฑแบบ
เปนเอกลักษณของตนเอง  มรูีปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณของกลุม  รอยละ  73.33  เปนลูกคา
หรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศ  รอยละ  50.00  พยากรณยอดขายจากสถานการณโดยท่ัวไป  
รอย  37.50  ในสัดสวนที่มากที่สุด  การตั้งราคาสินคาจะทําการตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตาม
เปาหมายใจการทํากําไร รอยละ 46.67  ในสัดสวนที่มากที่สุด  ระดับราคาสินคาของกิจการโดย
เปรียบเทียบแลวสูงกวาผูขายรายอื่นในสัดสวนมากรอยละ  80.00  โดยแหลงจําหนายสินคาของ
กิจการสวนใหญเปนตลาดในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิต รอยละ  39.29  ซ่ึงสัดสวน
ของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศ  มีสัดสวนที่เทากันกับสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศเทากับตางประเทศ  รอยละ 40.00  วิธีการหาลูกคาในตางประเทศ ทําการหาลูกคาใน
ตางประเทศโดยการหาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เชน การออกงานแสดงสินคา
ตาง ๆ มีสัดสวนมากถึงรอยละ  80.00  สวนวิธีการหาลกูคาในประเทศนั้น  จะหาลกูคาเองโดยใช
กิจกรรมการสงเสริมการตลาด  รอยละ  78.95  ลักษณะชองทางการจัดจําหนายสินคาของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการภายในประเทศ  พบวา  มีการจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก 
เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  มากถึงรอยละ  70.00  ลักษณะชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศมี
ชองทางการจดัจําหนายโดยมีการจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  
รอยละ  70.59  สวนใหญมวีธีิการจัดจําหนายสินคาในทีท่ําการหรือรานคาของชุมชน  รอยละ  56.00  
ในการทําการสงเสริมการตลาดสินคา  ใหความสาํคัญในการทําการสงเสริมการตลาดโดยการ
ประชาสัมพันธเปนลําดับแรก  ลําดับตอมาใหความสําคญัการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานและ
การทําโฆษณา  และใหความสําคัญสงเสริมการการขาย  เชน ลด แลก แจก แถม เปนลําดับสุดทาย  
วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ใชมากทีสุ่ดคือ  รวมงานแสดงสินคา  ผูประกอบการสวนใหญไมมี
การจัดเก็บขอมูลของลูกคา  รอยละ  66.67  และมีการจดัสงสินคาใหกบัลูกคามากถึง  รอยละ  93.33  
มีการจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจําในโอกาสพิเศษตาง ๆ รอยละ  80.00  ชุมชนหรือกลุมผู
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รวมประกอบการประเภท SMEs  มีการจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ํา  รอย
ละ  66.67  ปญหาการจดัการทางดานการตลาดเกี่ยวกับการขาดความรูในการสงเสริมการตลาด  
ประสบปญหาในระดับมาก  ปญหาอื่นๆดานการตลาดนอกจากนีส้วนมากกจ็ะอยูในระดับปาน
กลาง  
 

5.1.3 การจัดการดานการผลิต 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มีการ
วางแผนการผลิต  รอยละ  82.61  วิธีการกําหนดจาํนวนการผลิต  มีการกําหนดจํานวนการผลิตตาม
ความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน  ในสัดสวนมากที่สุด  รอยละ  
47.83  วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  ใชวัตถุดิบที่เปน
ผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติเบื้องตน   รอยละ  70.37  สํารองวัตถุดิบไวมากกวา
รอยละ 15  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต  รอยละ  43.48  เปนสวนมาก  มีการจัดหาวัตถุดิบ
จากหลายพื้นที่รวมกัน รอยละ  47.83  ทําการจัดซื้อวัตถุดิบจากผูคาปลีก  รอยละ  65.79  ลักษณะ
การจัดซื้อวัตถุดิบ  ซ้ือวัตถุดิบเปนประจาํจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทั้ง  2  
อยาง  รอยละ  73.91  จัดการกับวัตถุดิบโดยการจดัแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ  รอยละ  
82.61  มีวัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตไมได  รอยละ 78.26โดยเฉลี่ยมีวัตถุดิบที่เสยีหายรอยละ 6 
ของวัตถุดิบทัง้หมด  มีการนําเทคโนโลยใีหม ๆ มาชวยใหกระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้น  
รอยละ 60.87  เชน เครื่องจักรตอก  สวานไฟฟา  เตาอบไม  เครื่องกลึงไม  เครื่องขัดไม  
คอมพิวเตอร เปนตน  การจดัการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน  จัดการโดยการขายราคาถูกกวาปกติ  
รอยละ  65.38  ปญหาการจดัการดานการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  สวนใหญจะ
อยูในระดับปานและนอย   
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท
SMEs มีการวางแผนการผลิต  รอยละ  80.00  มีการกําหนดจํานวนการผลติตามความตองการมาก
นอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลดจํานวน พนักงาน คิดเปนรอยละ 66.67  ใชวัตถุดิบที่เปนผลผลิตทาง
การเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติเบื้องตน   รอยละ 60.87  สํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ  15  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต  รอยละ  40.00  เปนสวนมาก  มีการจัดหาวัตถุดิบจากหลาย
พื้นที่รวมกนั รอยละ  73.33  ทําการจัดซื้อวัตถุดิบจากผูคาสง  รอยละ  54.55  ลักษณะการจัดซื้อ
วัตถุดิบ ซ้ือวัตถุดบิเปนประจาํจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทั้ง  2  อยาง  รอยละ 
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53.33  มีการจดัการกับวัตถุดบิโดยการจดัแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ  รอยละ  80.00  มี
วัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตไมได  รอยละ  86.67  โดยเฉลี่ยมวีัตถุดิบที่เสียหายรอยละ  7  ของ
วัตถุดิบทั้งหมด  มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยใหกระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้น  รอย
ละ  86.67  เชน เครื่องจักรตอก  สวานไฟฟา  เตาอบไม  เครื่องกลึงไม  เครื่องขัดไม  คอมพวิเตอร 
เปนตน  การจดัการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน  จัดการโดยการทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น  รอยละ  
86.67  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ ประเภท SME พบวา  ประสบปญหาทางดานการ
ผลิตในเรื่องวตัถุดิบที่มีราคาแพง ในระดับมาก  สวนปญหาหรือกิจกรรมทางดานการตลาดอื่นๆอยู
ในระดับไมรุนแรง 
 

5.1.4 การจัดการองคกร 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม มีการ
วางแผนดานการดาํเนินงานดานการจดัการ  รอยละ  82.61  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการวางแผนการ
ดําเนินงานเปนรายเดือน  รอยละ  57.89  มีเปาหมายในการเพิ่มหรือขยายฐานลูกคา  รอยละ  19.80  
มีการจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจน  รอย
ละ 91.30  มีการแบงฝายงานเปนฝายการเงิน  ฝายการผลิต  ในสวนเทาๆกัน  รอยละ  20.39  เปน
สวนมาก  ระดับการบังคับบัญชา  ทุกกลุมจะตองมีหวัหนากลุม  หากเปนกลุมใหญก็จะมีคณะกรรม
และหัวหนาฝายตางๆ  การพิจารณาคาตอบแทนแกสมาชิก  ตามความยากงายของงานที่แตละคนทาํ
ไดแตกตางกัน  รอยละ  47.83  เนื่องจากสวนใหญจะมกีารจายคาแรงเปนรายชิ้นงาน  และสวนจะ
ไมมีการจายผลตอบแทนที่นอกจาการทํางานปกติ  แตในสัดสวนที่ใกลเคียงมีการจายเปนเงินปนผล
ปลายป  มีการควบคุมและตดิตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนักงาน  รอยละ  86.96  
ใชคุณภาพงาน เปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน  รอยละ  41.07  เทคนิคที่ใชในการ
ควบคุมการทํางาน  ใชการควบคุมการผลิตเปนตัวควบคมุการทํางานของสมาชิกของชุมชน  รอยละ  
37.93  การประเมินผลสมาชิกพิจารณาจากความขยันและรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ  รอยละ  22.86  
มีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจ  รอยละ  78.26  ปญหาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง
และนอย 
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีการวางแผนดานการดําเนินงานดานการจัดการ  
รอยละ 73.33  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการวางแผนการดําเนินงานเปนรายเดือน  รอยละ  54.55  มี
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เปาหมายในการพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคา  รอยละ  24.29  มกีารจัดแบงและมอบหมายฝาย
งานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจน  รอยละ  66.67  แบงเปนฝายการผลิต  
รอยละ  29.41  และแบงเปนฝายการตลาด  รอยละ  26.47  ระดบัการบังคับบัญชา  ทุกสถาน
ประกอบการจะตองประธาน  หากมีขนาดใหญก็จะมีคณะกรรมดวย  ซ่ึงสถานประกอบการแบงราย
ก็จะมหีัวหนาฝายตางๆดวยตามความเหมาะสม  พจิารณาคาตอบแทนแกพนักงาน  ตามความ
เชี่ยวชาญและผลงาน  รอยละ 52.63  เนือ่งจากสวนใหญจะมีการจายคาแรงเปนรายวัน  มีการจาย
ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการทํางานปกติ  รอยละ  60.00  เชน มีโบนัสปลายป  มีการจัดเลีย้ง
สังสรรคในเทศกาลตางๆใหกับพนักงาน  มีการควบคุมและติดตามการทํางานในดานตาง ๆ ของ
สมาชิกหรือพนักงาน  รอยละ  100.00  ใชคุณภาพงาน เปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของ
ชุมชน จํานวน 15 ราย  รอยละ  55.56  เทคนิคที่ใชในการควบคุมการทํางาน  ใชการควบคุมการ
ผลิตเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน  รอยละ  41.18  การประเมินผลสมาชิก
พิจารณาจากปริมาณและคณุภาพที่ทํา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ในสดัสวนเทากัน  รอยละ  23.40  
ไมมีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนนิงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต  รอย
ละ  53.33  ปญหาการดําเนนิงานดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  สวนใหญ
อยูในระดับปานกลางและนอย 
 

5.1.5 การจัดการบุคคล   
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน  รอยละ  60.87  มี
นโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  รอยละ  56.21  มีการกําหนดคุณสมบัตขิอง
พนักงานหรือสมาชิกใหม  รอยละ  82.61  คุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่องความสา
มารรถ/ประสบการณ  รอยละ  48.57  ปจจัยที่จูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพคือการ
เพิ่มหรือเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนยาฝกอบรมมากยิ่งขึ้นในการจงูใจสมาชิกใหปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  รอยละ  50.00  ปญหาดานการจดัการดานบุคลากรของชุมชน พบวา  ประสบ
ปญหาการจดัการดานบุคลากรของชุมชนในเรื่องความรูความสามารถ  ในระดับปานกลาง  สวน
ปญหาดานอื่นอยูในระดับนอย 
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน  รอยละ  66.67  
ไมมีนโยบายรับสมาชิกอยูตลอด  นโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  รอยละ 
73.33  มีการกาํหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม  รอยละ 66.67  คุณสมบัติประกอบใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 131

การรับสมาชิกใหมในเรื่องความสามารรถ/ประสบการณ   รอยละ  66.67   ปจจัยทีจู่งใจสมาชิกให
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพคือ ปจจยัเร่ืองการเพิ่มคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาในการจูงใจ
สมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ จํานวน  รอยละ  33.33   ปญหาดานการจัดการดาน
บุคลากรของชุมชน พบวา มีปญหาดานความขัดแยงกับสมาชิกในระดับปานกลาง  สวนปญหาดาน
อ่ืนๆอยูในระดับนอย 
 

5.1.6 การจัดการดานการเงิน 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  แหลงที่มาของเงินทุนที่ใชในการดําเนนิงานของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  มีแหลงที่มาเงินทุนไดมาจากสมาชกิ  รอยละ  51.11  ไดมาจาก
หนวยงานรัฐบาล  รอยละ  22.22  ปจจัยทีป่ระกอบการใชพิจารณาจดัหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทุน  จะ
พิจารณาจากอตัราดอกเบี้ย  รอยละ  56.60   มีการวางแผนการใชจายเงนิลวงหนา  รอยละ 82.61  มี
การวางแผนการใชจายเงนิลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆ  มีคาใชจายการผลิต  รอยละ 25.93  
มีการจายคาแรง  รอยละ  24.69  เปนคาใชอันดับตนๆที่จะตองมีการวางแผน  การจัดการบันทกึ
บัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ มอบหมายใหสมาชิกหรือ
กรรมการฝายบัญชีและการเงินเปนผูจัดการบันทึกบัญชี  รอยละ  95.65  มีการจัดทํางบกําไรขาดทนุ  
ในสัดสวนที่มากที่สุด  รอยละ  33.33  มีการจัดทํางบกาํไรขาดทุน  รอยละ 33.33  ชําระคาวัตถุดบิ
โดยการจายเปนเงินสด  รอยละ 80.00  มีหนี้สินคางชาํระระยะสั้น    รอยละ 92.86  มีสัดสวนมี
เงินทุนนอยกวารายได  รอยละ 60.87  กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคาโดยการชําระทันที  รอยละ  
65.71  การแกปญหาตอหนีท้ี่สงสัยวาจะสญู  โดยการการเจรจา จํานวน 13 ราย  รอยละ 56.52  มีหนี้
ที่ไมสามารถติดตามได  รอยละ 60.87  เปนเงินโดยเฉลี่ย 6,000 บาท  คาใชจายในการดําเนนิงาน
เกี่ยวกับกิจกรรม  มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปนลําดับ 1 คาใชจายอื่น ๆ เชน คาแรงมากเปน
ลําดับ 2  คาใชจายเรื่องคาขนสงมากเปนลําดับ 3  คาใชจายเรื่องคาไฟฟาและน้ําประปาเปนลําดับ 4  
และมีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดบิมากเปนลําดบั 1 ดวยคะแนนเฉลี่ย 5  มีการจัดสรรกําไรใหแกสมาชกิ
ตามสัดสวนการลงทุนหรือขอตกลงของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ รอยละ 81.82  ปญหา
ดานการดําเนนิการดานการเงินและการบญัชีของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  ประสบปญหา
การขาดเงินทนุและการขาดความรูความสามารถในการบันทึกบัญช ี  ในระดับปานกลาง  ที่เหลือ
ประสบในระดับนอย 
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• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีแหลงที่มาเงินทุนมาจาก  หัวหนาชุมชนหรือ
เจาของ รอยละ  71.43  ปจจัยที่ประกอบการใชพิจารณาจัดหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทนุ  จะพิจารณา
จากอัตราดอกเบี้ย  พิจารณาจากวงเงินที่กูยมืที่ได  รอยละ  27.66  รอยละ  23.40  กอนที่พิจารณา
ปจจัยอ่ืน  รอยละ  73.33  มีการวางแผนการใชจายเงินลวงหนา  มีการวางแผนการใชจายเงนิ
ลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆ  คาใชจายในการขายและ มกีารจายคาแรง  รอยละ  28.85  
เจาของกิจการเปนผูจัดการบนัทึกบัญชีและการเงิน งบดลุ รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชี
อ่ืนๆ เองและมอบหมายใหสมาชิกหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงนิเปนผูจัดการ  รอยละ  46.67 
มีการจัดทํางบกําไรขาดทุนในสัดสวนที่มากที่สุด  รอยละ 28.00  ชําระคาวัตถุดิบโดยการจายเปน
เงินสด รอยละ 66.67  มีหนี้สินคางชําระระยะยาว รอยละ  80.00  มสัีดสวนเงินทนุนอยกวารายได  
รอยละ  53.33  กําหนดวิธีการจายเงินของลกูคาโดยการชาํระทันที  รอยละ  48.28  การแกปญหาตอ
หนี้ที่สงสัยวาจะสูญ  แกปญหาโดยการการเจรจา รอยละ  80.00  มีหนี้ที่ไมสามารถติดตามได  รอย
ละ  86.67  โดยยอดของการคางชําระเฉลี่ย  20,000 บาท  คาใชจายในการดําเนนิงานเกีย่วกับ
กิจกรรม  มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปนลําดับ 1 คาใชจายอ่ืน ๆเชน คาแรงเปนลําดับ 2  
คาใชจายเรื่องคาขนสงมากเปนลําดับ 3  คาใชจายเร่ืองคาไฟฟาและน้ําประปาเปนลําดับ 4  คาใชจาย
เร่ืองคาการหบีหอมีคาใชจายนอยที่สุด  จดัสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการพัฒนากิจการ  รอยละ  64.29  
ปญหาดานการดําเนินการดานการเงินและการบัญชี  ประสบปญหาการขาดเงินทุนและการขาด
ความรูความสามารถในการบันทึกบัญช ี ในระดับปานกลาง  ที่เหลือประสบในระดบันอย 
 

5.1.7 การจัดการความรู 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และทักษะในการทํางาน  รอยละ  89.96  และไมมีการจดัการประชุมกอนที่จะทํางาน รอยละ  56.52  
มีการจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน  รอยละ  78.26  มีการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน
ระหวางการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ  100.00  มีการประเมินผลงานแตละชิ้น  รอยละ  100.00  มี
การเรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จ  รอยละ  95.65  มีการแลกเปลี่ยนความรูกนัภายในกลุมเพื่อ
ยกระดับฝมือการทํางาน  รอยละ  100.00  มีการจัดใหมีการศกึษาดูงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสถานที่ประกอบการอื่น  รอยละ  86.96  มีการแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบตัิงานตาง ๆ กบั
กลุมเครือขาย  รอยละ  100.00  มีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการ
ตาง ๆ รอยละ  100.00 
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• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และทักษะในการทํางาน จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 86.67  มีการจดัการประชุมกอนที่จะทํางาน 
รอยละ  60.00 มีการจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน จํานวน  14 ราย  คิดเปนรอยละ 93.33  มี
การถายทอดความรูและวิธีการทํางานระหวางการปฏิบัตงิาน รอยละ  100.00  มีการประเมินผลงาน
แตละชิ้น  รอยละ 80.00  มีการเรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสาํเร็จ  รอยละ 80.00  มีการแลกเปลี่ยน
ความรูกันภายในกลุมเพื่อยกระดับฝมือการทํางาน  รอยละ  100.00  มีการจัดใหมกีารศึกษาดูงาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่น รอยละ  80.00  และไมมีการแลกเปลีย่น
ความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย  รอยละ  53.33  มีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมลู
ขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ รอยละ  100.00 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

จากการศึกษาที่ไดมาทําทราบถึงการจัดการปจจัยการผลติของผูประกอบการใน
โครงการฯ  ผูประกอบการประเภท SMEs  มีระบบการจัดการคอนขางเปนระบบมากกวา
ผูประกอบการประเภทกลุม  จึงมีความสามารถในการทํากําไรไดดกีวา  ดังนั้นจากผลการศึกษาที่ได  
ผูประกอบการประเภทกลุมควรจะแกไขขอปกพรองตางทีก่ลาวมาแลวขางตน  เพื่อจะไดสามารถ
แขงขันกับผูประกอบการรายอื่นๆได  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกบักิจการ  และ
การประกอบธรุกิจในโครงการฯ  ผูผลิตควรจะมีความเขาพื้นฐานและหลักการของโครงการฯ  เชน  
เพิ่มคุณคาของสินคาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตใหเปนที่นิยมอยางหนึ่ง  ก็คือสินคาที่มีเร่ืองราว
ความเปนมา  มีประวัติในตวัของสินคา  เปนตน  โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่ชาวตางชาติจะนยิมสินคาที่
มีลักษณะดังกลาว  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสามารถสรางจุดเดน  และความมีเอกลักษณทีแ่ตกตางกับสินคา
อ่ืน  สามารถทําใหผูผลิตมีอํานาจการตลาด  สามรถกําหนดราคาไดสูงขึ้น  นั้นก็หมายถงึกําไรที่ไดก็
จะเพิ่มขึน้ดวย  ดังนั้นผูผลิตควรจะมีควรจะคํานึงการจดัการปจจัยการผลิต  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
การดําเนินงานในกจิกรรม  หากสามารถจัดการปจจัยการผลิตไดอยางดี  ก็จะสามารถลดตนทุนใน
การผลิตได  สามารถเพิ่มยอดขายได  สามารถทํากําไรไดเพิ่มขึ้น  นั้นหมายถึงความอยูรอดของ
ธุรกิจ  การเจรญิเติบโตของกิจการและที่สําคัญสาารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน  
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5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1) หนวยงานราชการและองกรคที่เกี่ยวของกบัโครงการฯควรจะมกีารสงเสริม
สนับสนุนใหตรงจุดกับความตองการของผูประกอบการนั้นดวย  ไมใชจะสนับเรื่องเงินทุนอยาง
เดียวเทานัน้  ควรจะใหคําแนะนะที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง  ไดผลสัมฤทธิ์  เพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่ยัง่ยืนอยางแทจริง 

2) ควรจะมกีารแนะนําผูประกอบการในเรื่องของการลงทุนดวย  ใหมีความรูในเรือ่ง
ของความเสี่ยงตางๆ  เพื่อจะไดศึกษาแนวโนมของธุรกิจในระยะยาว  และวางแผนในระยะยาวดวย
ไมควรมองแคระยะสั้นเทานัน้ 

3) บุคลากรที่จะไปใหคําปรึกษาและแนะนําผูประกอบการควรจะเปนที่มีความรู
ทางดานเศรษฐศาสตรดวย  เนื่องจากจะไดคําแนะนํากบัผูประกอบการไดตรงกับลักษณะของสินคา  
เชน  สินคาที่เปนของใชและของประตกแตง   ตองรูลักษณะโครงสรางตลาดประเภทนี้เปนอยางไร  
ควรจะทําการตลาดอยางไร  ตั้งราคาอยางไรในแตละตลาด  ซ่ึงเหลานี้จะสามารถสรางกําไรที่เพิ่ม
ขึ้นกับผูประกอบการได 
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