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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องการจัดการผลติของกลุมวิสาหกิจชุมชนสําหรับสินคาประเภทของใชและ
ของประดับตกแตงในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ จังหวัดเชยีงใหม คร้ังนี้ไดใช
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณหัวหนาชุมชนหรือหัวหนากลุมผูประกอบการจาํนวน 38 ราย 
โดยสามารถทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลไดตามขอบเขตที่ตองการศึกษา  ปรากฏผลการวิเคราะห
และแปลผลเปน 7 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ ประกอบดวย ชื่อ
ชุมชนหรือสถานประกอบการ ประเภทของชุมชนหรือสถานประกอบการ  ระยะเวลาดําเนนิการ  
จํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอืสถานประกอบการ  จํานวนทุนเริ่มแรก  จํานวนทนุหมุนเวียนใชจาย
ในการทํากจิกรรมทางธุรกิจของชุมชน และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (ตาราง 4.1- 4.6 ) 

สวนที่ 2  ขอมูลการจัดการดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดบัตกแตง ระดบั 3-5 ดาว จงัหวัดเชียงใหม  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  (ตาราง 4.7 – 
4.33 ) 

สวนที่ 3  ขอมูลการจัดการการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชยีงใหม  ดานการวางแผนการผลิต  การจดัการเกี่ยวกับวัตถุดิบ  การควบคุม
การผลิตและการจัดการเกีย่วกับสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชน (ตาราง 4.34 - 3.46) 

สวนที่ 4  ขอมูลการดําเนินงานดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชยีงใหม  ดานการวางแผน  การจัดการองคการ  การจัดคน
เขาทํางาน  การสั่งการและควบคุมการทํางานของสมาชิกในชุมชน (ตาราง 4.47-4.63) 

สวนที่ 5  ขอมูลการดําเนินงานดานบุคคลากรของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ 4ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชียงใหม  ดานการสรรหาคัดเลือก  การดูแลรักษาจูงใจ
สมาชิกในการทํางานและการพัฒนาบุคลากรของชุมชน (ตาราง 4.64-4.70) 
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สวนที่ 6  ขอมูลการดําเนินงานดานการเงนิและบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม  เปนการวิเคราะหขอมูลดานการเงินและบัญชี  
ประกอบดวยแหลงที่มาของเงินทุน  การวางแผนการบรหิารทางการเงนิและรายระเอยีดทางการเงนิ
อ่ืน ๆ ของชุมชน (ตาราง 4.71-4.86) 

สวนที่ 7  ขอมูลการบริหารจัดการดานการความรูของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชยีงใหม  ดานการสงสมาชิกเขาอบรมเพื่อพัฒนาความรูและ
ทักษะในการทํางาน การจดัการทีมงานกบัระดับความสามารถ  การถายทอดความรูระหวางการ
ปฏิบัติงาน  การประเมินผลงาน และการแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานกับกลุมเครือขาย 
(ตาราง 4.86-4.96) 

 
4.1 ลักษณะทั่วไปของชุมชนหรอืกลุมผูประกอบการ 
 

ประเภทของชมุชนหรือสถานประกอบการในโครงการฯ จํานวน 38 ราย คดิเปนรอยละ 
20.00 ทําการดําเนินงานเปนกลุม จํานวน  23  กลุม  คดิเปนรอยละ  60.53  ทําการดําเนินงานเปน 
SMEs จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  39.47  ดังแสดงในตาราง  4.1  สาเหตทุี่สวนใหญจด
ทะเบียนเปนประเภทกลุมเนือ่งจากไดรับสทิธิประโยชนในดานการขอความชวยเหลือจาก
หนวยงานราชการมากกวา  

ระยะเวลาในการดําเนินการของชุมชนหรือผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯโดยการแยก
ตามประเภท   ประเภทกลุม  ตั้งแตเร่ิมโครงการจนมาถึงปปจจุบัน  สวนใหญจะมีการดําเนินงาน  
มากกวา 5 ป ขึ้นไปมีจํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  60.87  รองลงมามีการดําเนนิงานมากกวา 3 
ป แตไมเกนิ 5 ปจํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ 30.43  ประเภท SMEs  สวนใหญจะมีการ
ดําเนินงานมากกวา 5 ป ขึ้นไปมีจํานวน 9  ราย  คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมามีการดําเนินงานเริ่ม 
1 ป แตไมเกนิ 3 ปมีจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.2 

จํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอืสถานประกอบการประเภทกลุม  60  คนขึ้นไปมีมากที่สุด  มี
จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  34.78  และรองลงมามีจํานวนสมาชิกนอยกวา  20  คน  มีจํานวน  6  
กลุม  คิดเปนรอยละ  26.09  ตามลําดับ  สวนจํานวนพนักงานจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรือสถาน
ประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมจีํานวนสมาชิกนอยกวา 20 คน มีจํานวน  14  ราย  คิดเปน
รอยละ  93.33  มีจาํนวนสมาชิก 40-59 คน  เปนลําดับตอมา  จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  6.67  
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ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.3  จากผลการศึกษาที่ไดจะเห็นไดชัดวาจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอื
พนักงานนั้นมคีวามแตกตางกันอยางเห็นไดชัด   สถานประกอบการประเภทกลุมสวนใหญแลวจะมี
จํานวนสมาชิก60 คน ขึ้นไป  เนื่องจากเปนการรวมตัวกันของกลุมของชาวบานที่ชวยเหลือซึงกัน
และกัน  จึงไมมีการกีดกัน  แตสวนจํานวนพนักงานจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอืสถาน
ประกอบการประเภทSMEs นั้นกลับมีจํานวนพนักงานนอยกวา  20  คน  สาเหตทุี่เปนเชนนี้
เนื่องจากผูประกอบการจะมกีารเพิ่มลดจํานวนพนักงานตามกําลังการผลิตในแตละชวง    
 
ตาราง 4.1  จํานวนรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 

ประเภทของใชและของประดับตกแตง ระดับ 3-5 ดาว จงัหวัดเชียงใหม 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 

กลุม 23 60.53 

SMEs 15 39.47 

รวม 38 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.2  แสดงระยะเวลาดาํเนินการของสถานประกอบการ 
 

กลุม SMEs 
ระยะเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 0 0.00 1 6.67 

1 ป แตไมเกนิ 3 ป 2 8.70 3 20.00 
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 7 30.43 2 13.33 

มากกวา 5 ป ขึ้นไป 14 60.87 9 60.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรือสถานประกอบการ 
 

กลุม SMEs จํานวนสมาชกิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 คน 6 26.09 14 93.33 

20 – 29 คน 0 0.00 0 0.00 

30 – 39 คน 5 21.47 0 0.00 

40 – 59 คน 4 17.39 1 6.67 

60 คน ขึ้นไป 8 34.78 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ทุนเริ่มแรกของผูประกอบการประเภทกลุมนั้น  จากการสํารวจพบวา  มีทุนเริ่มแรกใน
สัดสวนที่มากที่สุด  คือมีทุนเริ่มแรก  10,000 – 30,000 บาท  มีจํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ 39.13  
ลําดับตอมามีทุนเริ่มแรกไมเกิน  10,000  บาท  มีจํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ 30.43  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs  เร่ิมจากมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  46.67  
รองมามีทุนเริ่มแรกไมเกิน  10,000  บาท  มีจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  26.67  ดังแสดงใน
ตาราง 4.4 

ปจจุบันชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใชเงนิทุนหมนุเวยีนโดยแยกตามประเภท  จากการ
สํารวจพบวา  ผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากใชเงนิทุนหมนุเวยีนตอเดือน  มากกวา 50,000  
บาท  จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  69.57  และใชเงินทุนหมนุเวยีน 30,001 – 50,000  บาท  
จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  21.74  เปนลําดับรองลงมา  สวนผูประกอบการประเภท SMEs  
สวนมากใชเงนิทุนหมนุเวยีนมากกวา  50,000  บาท  จาํนวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  และ
จํานวน 10,001 – 30,000  บาท  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  26.67  เปนลําดับตอมา ดังแสดงใน
ตาราง 4.5  การสวนใหญกลุมผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  มีทุนหมุนเวียนตอเดือนมากกวา 50,000 
บาทนั้น  แสดงถึงสภาพคลองของธุรกิจอยูในเกณฑทีด่ ี

การสงผลิตภัณฑเพื่อขอมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน(มผช.) ของชุมชนหรือผูประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมไดสงผลิตภัณฑเพื่อขอ มผช. ในสัดสวนที่มากกวา
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ผูประกอบการที่ไมไดขอ มผช. จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  82.61  สวนผูประกอบการ
ประเภท ไดสงผลิตภัณฑเพือ่ขอ มผช.เปนสวนใหญ  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  ดัง
แสดงในตาราง 4.6  จากการศึกษาที่ไดจะเห็นวาผูประกอบการทั้ง 2  ประเภท  ตางก็ใหความสําคัญ
กับการขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากเปนการรับรองความมีคุณภาพ
ของภาพของผลิตภัณฑ  ซ่ึงเปนสรางความมั่นใจและความเชื่อมั่นใหกบัลูกคาวาผลิตภัณฑของตนมี
คุณภาพไดมาตรฐาน  และเปนชองทางในการเจาะกลุมลูกไดกวางขึน้ดวย 
 
ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนทนุประกอบการแรกเริม่ของกลุมผูประกอบการ 
 

กลุม SMEs จํานวนทุนประกอบการแรกเริ่ม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 7 30.43 4 26.67 
10,000 – 30,000 บาท 9 39.13 2 13.33 
30,001 – 50,000 บาท 1 4.35 2 13.33 
มากกวา 50,000 บาท 6 26.09 7 46.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของทุนประกอบการหมุนเวยีนของกลุมผูประกอบการ 
 

กลุม SMEs จํานวนทุนประกอบการหมุนเวียน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 0 0.00 0 0.00 
10,000 – 30,000 บาท 2 8.70 4 26.67 
30,001 – 50,000 บาท 5 21.74 2 13.33 
มากกวา 50,000 บาท 16 69.57 9 60.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของการสงผลิตภัณฑเพื่อขอ มผช. ของกลุมผูประกอบการ 
 

กลุม SMEs การสงผลติภณัฑเพื่อขอ มผช. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอ 19 82.61 12 80.00 
ไมขอ 4 17.39 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
4.2 การจัดการดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

การใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด  พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุมใหความสําคัญกับปจจยัดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก  โดยมีคะแนนเฉลี่ย  
3.87  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากผูประกอบการเห็นวาการที่มผีลิตภัณฑที่ดมีีคุณภาพจะเปนสิ่งสําคัญที่จ
จะทําใหธุรกิจสามารถอยูไดและเปนพื้นฐานที่รักษาลูกคาไว  รวมถึงสามารถขยายฐานลูกคาจาก
การบอกตอกนัของกลุมลูกคาเดิมโดยไมจําเปนตองทําการตลาดดานอื่นมากนัก  รองลงมาคือปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉลี่ย  2.52  เปนปจจัยที่จะทําตอมาเพื่อชวยในการเพิ่มยอดขาย  
ลําดับที่ 3 คือปจจัยดานราคา  มีคะแนนเฉลี่ย  2.39  ซ่ึงชวงคะแนนไมตางกันมากนกักับปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาดและ ปจจัยดานการจดัจําหนายผูประกอบการใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  
ผูประกอบการไมใหความสาํคัญมากนัก  จะเนนการขายเองมากกวา  ไมใหความสําคัญงาลูกคาจะ
เปนกลุมใดทีม่าติดตอซ้ือขายดวย  ดังแสดงในตาราง 4.7ก 

การใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดพบวา  กลุมผูประกอบการผูประเภท 
SMEs  ใหความสําคัญลําดับแรกและปจจัยสองเชนเดียวกับชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภทกลุม  คือปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉลี่ย  3.80  
และ 2.52  ตามลําดับ  ซ่ึงเหตุผลก็เชนเดยีวกับผูประกอบการประเภทกลุม  แตตางที่ผูประกอบการ
ประเภท SMEs ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายเปนลําดับ  3  และปจจยัดานราคาเปน
ลําดับสุดทาย  สาเหตุเนื่องมาจากผูประกอบการประเภท SMEs  ปจจัยนี้เปนปจจนัที่สามารถเพิ่ม
ยอดขายและรายไดใหกับธุรกิจเปนอยางดรีวมถึงสามารถบริหารสภาพคลองไวลวงหนาได  ดัง 
แสดงในตาราง 4.7ข  
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ตาราง 4.7ก  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภทกลุม 
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4  

ปจจัยสวนผสมทาง 
การตลาด จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนนถวง
น้ําหนัก/จํานวน

ของกลุม 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 20 80 3 9 0 0 0 0 3.87 ลําดับ 1 
ดานราคา 0 0 14 42 4 8 5 5 2.39 ลําดับ 3 

ดานการจัดจําหนาย 0 0 1 3 13 26 9 9 1.09 ลําดับ 4 
ดานการสงเสริม

การตลาด 3 12 5 15 6 12 9 9 2.52 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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ตาราง 4.7ข  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภท SMEs 
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4  

ปจจัยสวนผสมทาง 
การตลาด จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนนถวงน้ําหนัก/
จํานวนของ SMEs 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 12 48 3 9 0 0 0 0 3.80 ลําดับ 1 
ดานราคา 0 0 4 12 3 6 8 8 1.73 ลําดับ 4 

ดานการจัดจําหนาย 0 0 3 9 11 22 0 0 2.07 ลําดับ 3 
ดานการสงเสริม

การตลาด 2 8 5 15 1 2 7 7 2.13 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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การวางแผนดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  พบวา  ชุมชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทกลุม  มีการวางแผนดานการตลาดในสัดสวนทีม่ากที่สุด  จํานวน  14  กลุม  
คิดเปนรอยละ  60.87  สวนผูประกอบการประเภท SMEs  ก็มีการวางแผนทางการตลาดในสัดสวน
ที่มากสุดเชนเดียวกัน  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  66.67  ดังแสดงในตาราง 4.8  จากผล
การศึกษาที่ได  สาเหตุเนื่องมาจาก  การวางแผนดานการตลาดเปนสวนใหญนั้นเนื่องจากเหน็วาการ
มีการวางแผนไวนัน้เพื่อจะดวูาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร  และสามารถวางแผนตอไปได
ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงสามารถวิเคราะหตลาดในปจจุบันเพื่อหาโอกาสในตลาด
ที่คาดหวัง  สวนผูประกอบบางสวนที่ไมมีการวางแผนดานการตลาดนั้น  เนื่องจากสวนใหญการ
ผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา  จึงไมการหาลกูคาใหมหรือกลยุทธทางการตลาดเลย 

ตรายี่หอ (Brand) สินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา สินคาของชุมชน
หรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  จะไมมีตรายี่หอในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  16  กลุม  คิด
เปนรอยละ  69.57  สําหรับสินคาของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  ก็เชนเดียวกนั
ซ่ึงสวนใหญไมมีตรายี่หอ  จาํนวน 9  คิดเปนรอยละ  60.00  ดังแสดงในตาราง 4.9  จากผลการศึกษา
ที่ไดจะเหน็วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนใหญยังไมมีตรายี่หอเปนของตนเอง  เนื่อง
ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการมีตรายี่หอ  จงึแสดงใหเห็นวาผูประกอบการเหลานั้นยัง
ขาดความรูถึงประโยชนของตรายี่หอ  ซ่ึงตรายี่หอจะทําใหสินคามคีวามโดดเดนไมซํ้าใครยิ่งขึ้น  
โดยตรายีห่อจะเปนตวัแทนของจุดเดนของสินคาที่จับตองไดในรูปลักษณพิเศษ  เพื่อสรางกระแส
นิยมบนตวัของสินคาแทนการโฆษณาประชาสัมพันธ  ซ่ึงอาจตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก  
เพื่อใหสินคารูจักในระยะแรก  ตรายี่หอจึงเปนแนวทางชวยประหยดัตนทุนและเขาผูบริโภคไดดี
สําหรับผลิตภัณฑใหม 
 

ตาราง 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามกิจกรรมการวางแผนงาน
ดานการตลาด 

 
กลุม SMEs การวางแผนงานดานการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีการวางแผน 9 39.13 5 33.33 
มีการวางแผน 14 60.87 10 66.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.9  แสดงจํานวนและรอยละกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการแสดงตรายี่หอ 
 

กลุม SMEs การติดตรายี่หอ (Brand) สินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีตรายี่หอ 7 30.43 6 40.00 
ไมมีตรายี่หอ 16 69.57 9 60.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการพบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอในสัดสวนที่มาก
ที่สุด  จํานวน  18  กลุม  หรือคิดเปนรอยละ  78.26  และมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบบาง
เล็กนอย นาน ๆ คร้ัง  เปนจํานวน  5  กลุม  หรือคิดเปนรอยละ  21.74  ทางดานผูประกอบการ 
SMEs  ก็เชนเดียวกัน  ไดมกีารพัฒนาเปลีย่นแปลงรูปแบบอยูเสมอ  จํานวน 11 หรือคิดเปนรอยละ 
73.33  และมกีารพัฒนาเปลีย่นแปลงรูปแบบบางเล็กนอย นาน ๆ คร้ัง เปนจํานวน  4 หรือคิดเปน
รอยละ 26.67  ดังแสดงในตาราง 4.10  จากผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  
สวนใหญมกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอ  แตส่ิงที่สําคัญคือ  ในขณะทีพ่ัฒนาผลิตภณัฑ
ใหมตองใหลูกคาไดพิสูจนดวย  เพื่อใหสามารถวัดผลไดวาแบบไหนหรือสินคาตวัไหนดี  แลวจึง
เลือกแบบนั้นมาพัฒนาตอใหตรงกับความตองการของลูกคา  เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคา 

การออกแบบผลิตภัณฑพบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการ
ออกแบบผลิตภัณฑแบบเปนเอกลักษณของตนเองมากที่สุด  จํานวน  22  กลุม  คิดเปนรอยละ  
55.00  และออกแบบตามคาํสั่งของลูกคาเปนลําดับตอมา  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  25.00  
ดานผูประการประเภท SMEs  มีการออกแบบผลิตภณัฑแบบเปนเอกลักษณของตนเองในสัดสวน
มากที่สุดเชนเดียวกัน  จํานวน  10  ราย  คดิเปนรอยละ  43.48  รองมาคือการออกแบบโดยดัดแปลง
จากผลิตภัณฑของคูแขง (ประยุกตใช) จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  30.43  และออกแบบตาม
คําสั่งของลูกคา  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ 26.09  ตามลําดับดับ  ดังแสดงในตาราง 4.11  จาก
ผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  มีวิธีการออกแบบสินคาเปนเอกลักษณของ
ตนเองเพื่อใหเกิดความแตกตางกับผลิตภัณฑที่มีอยูในทองตลาดหรือตางจากผูผลิตรายอื่น  เพือ่
ไมใหเกิดการลอกเลียนแบบ 
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ตาราง 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
กลุม SMEs แนวทางการพฒันาสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอ 18 78.26 11 73.33 

พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบบางเล็กนอย นาน ๆ ครั้ง 5 21.74 4 26.67 

ยังคงรูปแบบเดิม 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการจําแนกตามวิธีออกแบบของสินคา 
 

กลุม SMEs วิธีการออกแบบสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนเอกลักษณของตนเอง 22 55.00 10 43.48 

ตามแบบคูแขงขัน 0 0.00 0 0.00 

ดัดแปลงจากผลิตภัณฑของคูแขง 5 12.50 7 3043 

ตามคําสั่งของลูกคา 10 25.00 6 26.09 

ตามคําแนะนําของนักออกแบบหรือเจาหนาที่ของทางราชการ 3 7.50 0 0.00 

รวม 40 100.00 23 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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รูปแบบบรรจุภัณผลิตภณัฑพบวา ผลิตภัณฑหรือสินคาในชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุม  มีรูปแบบเบื้องตนธรรมดาเปนลําดับแรก  จาํนวน  12  กลุม  คิดเปนรอย
ละ  52.17  และมีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณของกลุมเปนลําดับตอมา  จํานวน  11  กลุม  คิด
เปนรอยละ  47.83  ทางดานผูประการประเภทSMEs  สวนมากมีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณ
ของกลุม  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  และมีรูปแบบเบื้องตนธรรมดา  จํานวน  4  ราย  
คิดเปนรอยละ  26.67  ดังแสดงในตาราง 4.12  จากผลการศึกษาที่ไดจะเห็นวาผูประกอบการทั้ง 2 
ประเภท  สวนใหญจะมีรูปแบบเบื้องตนธรรมดา  รองลงมามีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณของ
กลุม  ซ่ึงผูประกอบการประเภทกลุมจะมีสัดสวนมากกวา  เนื่องจากไดรับการชวยเหลือและให
คําแนะนําจากสถาบันการศึกษาตาง เชน สถาบันราชฏัช  ซ่ึงรูปแบบบรรจุภัณฑนัน้ก็เปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาสรางแบรนด  ซ่ึงจะทําใหสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาได 
 

ตาราง 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามรูปแบบ
ของบรรจุภัณฑของสินคา 

 

กลุม SMEs รูปแบบบรรจภุัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีรูปแบบบรรจุภณัฑเปนเอกลักษณของกลุม 11 47.83 11 73.33 
มีรูปแบบเบื้องตนธรรมดา 12 52.17 4 26.67 

ไมมีบรรจุภัณฑ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 จากการการศกึษาในเรื่องการพัฒนาผลิตภณัฑ  การออกแบบผลิตภณัฑและการออกแบบ
บรรจุภัณฑ  จะตวับอกถงึความสามารถของกิจการได  เนื่องจากสินคาประเภทของใชและของ
ประดับตกแตงของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  มีโครงสรางของตลาดเปนแบบกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด  มีผูขายมากราย  สามารถเขาตลาดไดอยางเสรีและผูผลิตแตละรายเผชิญกับเสนอุปสงคที่มี
ชันนอย  ความยืดหยุนมาก  กําไรที่ไดเปนบวกในระยะสั้น  เพราะจะมีผูผลิตรายอื่นเขามาผลิตมาก
ขึ้นจนกําไรที่ไดจะกลายเปนเพียงกําไรปกตใินระยะยาว  ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑไดก็จะทําใหผูประกอบการเผชิญกับเสนอุปสงคที่ชันขึ้นมากกวาที่
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เปนอยู  ทําใหผูประกอบการมีอํานาจทางการตลาดมากขึ้นหรืออํานาจที่จะขึ้นราคาเหนือตนทนุเพิม่
ได 

กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม 
พบวา  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการเปนลูกคาหรือ
ผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปนคนไทยในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิด
เปนรอยละ  43.75  รองมาเปนลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศ  จํานวน  19  กลุม  คิดเปน
รอยละ  39.58  ทางดานผูประการประเภท SMEs  พบวา กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑของ
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการเปนกลุม  สวนมีกลุมลูกคาเปนลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนคน
ตางประเทศ  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00  รองมาเปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางจังหวดั
และนักทองเทีย่วที่เปนคนไทย จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  42.31  ดังแสดงในตาราง 4.13  จาก
ผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วากลุมลูกคาสวนใหญของผูประกอบการประเภทกลุมเปนลูกคาหรือ
ผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปนคนไทย  สวนผูประการ SMEs มีกลุมลูกคาเปนลูกคา
หรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศและเปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปน
คนไทยในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน  ซ่ึงสอดคลองกับการใหความสําคญัชองทางการตลาดมากกวา
ดานราคา  ทําใหสามารถขยายฐานลูกคาไดมากขึ้น  มีโอกาสในการเพิ่มยอดขายไดมากขึ้น รายรับ
มากขึ้น  รวมถึงเกิดการผลิตมากตามมา  สงผลใหเกิดการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ตนทุนการ
ผลิตก็จะลดลง  เมื่อรายรับเพิม่ขึ้นตนก็จะทนุลดลง  กําไรที่ไดก็มากขึน้ดวย 

 
ตาราง 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามกลุมลูกคา 
 

กลุม SMEs 
กลุมลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลูกคาหรือผูบริโภคในชุมชนและบริเวณใกลเคียง 3 6.25 0 0.00 
เปนลูกคาหรือผูบริโภคตางจังหวัดและนักทองเที่ยวที่เปนคนไทย 21 43.75 11 42.31 

เปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางประเทศ 5 10.42 2 7.69 
เปนลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศ 19 39.58 13 50.00 

รวม 48 100.00 26 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การพยากรณยอดขาย พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมี
การพยากรณยอดขายโดยใชพยากรณจากการสงเสริมดานการตลาดของภาครัฐ เชน  การจัดงาน
แสดงสินคา  จํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ  32.41  รองมาจะพยากรณจากสถานการณโดยท่ัวไป 
เชน คูแขง ระดับราคาวัตถุดิบ  จํานวน  8  กลุมหรือคิดเปนรอยละ  28.57  ทางดานผูประการ
ประเภท SMEs  มีการพยากรณจากสถานการณโดยท่ัวไปในสัดสวนทีม่ากที่สุด เชน  คูแขง  ระดบั
ราคาวัตถุดิบ  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  37.50  รองลงมาจะพยากรณยอดขายโดยพยากรณจาก
ยอดขายเดิม  จาํนวน  8  รายหรือคิดเปนรอยละ  33.33  ดังแสดงในตาราง 4.14   
 
ตาราง 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการพยากรณ

ยอดขายของแตละกลุมสินคา 
 

กลุม SMEs วิธีพยากรณยอดขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พยากรณจากยอดขายเดิม 4 14.29 8 33.33 

ใชพยากรณจากการสงเสริมดานการตลาดของภาครัฐ 9 32.41 3 12.50 

พยากรณจากสถานการณโดยทั่วไป 8 28.57 9 37.50 

และการพยากรณโดยวิธีอ่ืน ๆ 7 25.00 4 16.67 

รวม 28 100.00 24 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การตั้งราคาสินคา  พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนมากทําการ
ตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตามตนทุน จํานวน  23 กลุม  คิดเปนรอยละ  74.19  ทางดานผูประการ
ประเภท SMEs  ตั้งตามเปาหมายใจการทํากําไรเปนสวนใหญ  จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  
46.67  รองลงมาจะทําการตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตามตนทุน  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  
33.33  ดังแสดงในตาราง 4.15  จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากจะตัง้
ราคาตามตนทุน  แตผูประกอบการ SMEs  สวนใหญมีการตั้งราคาตามเปากําไร  โดยมองวาสินคาที่
ออกมาแตละตวั  ถาเปนสินคาที่ออกมาใหมและสามารถทํากําไรไดมาก  ก็จะตั้งราคาสูงถึงแมวา
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ตนทุนของสินคาตัวนั้นจะต่ําก็ตาม  เมื่อมาไดสักระยะหนึ่งและเกิดการเรียนแบบจากผูประกอบการ
รายอ่ืนๆ  ก็จะลดราคาลงมาหรือหาตลาดในการกระจายสินคาใหม  เชน  กระจายไปยังตลาดที่มี
นักทองเที่ยวทีเ่ปนชาวตางชาติประกอบกับสินคาตัวนั้นยงัไมมีในตลาดก็จะตั้งราคาสงูดวย  ซ่ึงจาก
ตางจากผูประการประเภทกลุม  ถึงแมวาจะเปลี่ยนตลาดใหมกจ็ะบวกตนทุนคาขนสงเขาไปและเพิม่
ราคาไมมาก  ดังนั้นจึงทํากําไรไดนอยกวาผูประกอบการประเภท SMEs  
 
ตาราง 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการตั้งราคาสินคา 
 

กลุม SMEs วิธีการตั้งราคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตั้งตามตนทุน 23 74.19 5 33.33 
ตั้งตามความตองการของตลาด 0 0.00 2 13.33 

ตั้งตามผูนําตลาด 3 9.68 0 0.00 
ตั้งตามคูแขง 2 6.45 1 6.67 

ตั้งตามเปาหมายในการทํากําไร 3 9.68 7 46.67 
วิธีอ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 31 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ราคาของสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ราคาของสินคาของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีราคาสินคามีราคาเทากับกลุมผูขายรายอื่นในสัดสวนที่
มากที่สุด  จํานวน  12  กลุม  คิดเปนรอยละ  52.17  รองลงมาราคาสูงกวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคา
ชนิดเดยีวกัน  จํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ  30.34  สําหรับผูประการประเภท SMEs  สวนมากมี
ราคาสูงกวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคาชนิดเดียวกนั  จาํนวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  
รองลงมามีราคาเทากับกลุมผูขายรายอื่น  จํานวน  2 ราย  คิดเปนรอยละ  13.33  ดังแสดงในตาราง 
4.16  จากผลการศึกษาที่ได  ราคาสินคาของผูประการประเภทกลุมโดยเปรียบกับผูประการรายอืน่
แลวมีราคาเทาๆกัน  เนื่องจากหากราคาสินคาของกลุมมีราคาสูงกวาก็เกรงวาจะทําใหขายไดนอยลง  
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จึงเนนที่คณุภาพของสินคามากกวา  แตทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  สวนมากมีการตั้ง
ราคาสินคาที่สูงกวาผูขายรายอื่นในสินคากลุมเดียวกัน  เนื่องจากผูประกอบการมีความมั่นใจในตวั
สินคาของกิจการวามีคุณภาพและมีความแตกกตางจากผูผลิตรายอื่น  แตหากสินคาตวัไหนที่มีมาก
ในทองตลาดและมีลักษณะใกลเคียงกันก็จะมีราคาต่ําลงแตก็ยังคงสูงกวาเล็กนอย  ซ่ึงสอดคลองกบั
วิธีการตั้งราคาสินคาของผูประกอบการประเภท SMEs ดวย 

 

ตาราง 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามระดับราคาของสินคา 
 

กลุม SMEs ระดับราคาสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูงกวาผูขายรายอื่น 7 30.34 12 80.00 
เทากับผูขายรายอื่น 12 52.17 2 13.33 
ต่ํากวาผูขายรายอื่น 4 17.39 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

แหลงจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม พบวา  มีแหลง
จําหนายสินคาในตลาดภายในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิตเปนสวนใหญ  จํานวน  19  
กลุม  คิดเปนรอยละ  61.29  รองลงมามีแหลงจําหนายในตลาดภายในประเทศที่เปนตลาด
ตางจังหวัด  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ 32.26  ดานผูประการประเภท SMEs พบวา  มีแหลง
จําหนายสินคาที่ตลาดในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวัดที่ผลิตเปนสวนใหญ  จํานวน  11  ราย  
คิดเปนรอยละ  39.29  ในตลาดตางประเทศ  จํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ  32.14  ดังแสดงใน
ตาราง 4.17  จากผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วา  ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนใหญมแีหลง
จําหนายสินคาอยูในจังที่ผลิต  แตทางดานผูประกอบการประเภท SMEs มีแหลงจําหนายสินคา  
สัดสวนคอนขางกระจายไมแตกตางกันมากนัก  สวนตลาดในตางประเทศนั้น  โดยเปรียบเทียบแลว
ผูประกอบการประเภท SMEs จะมสัีดสวนสูงกวาผูประกอบการประเภทกลุม  ซ่ึงเริ่มโดยการออก
งานแสดงสินคาหรือไปทัวรพาณิชยในตางประเทศ  โดยไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานรัฐ  
ดังนั้นจึงสามารถขยายฐานลกูคาไดมากกวา  และยอดจําหนายก็มากขึน้ดวย 
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ตาราง 4.17  แสดงจํานวน.รอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามแหลงในการจําหนายสินคา 
 

กลุม SMEs แหลงจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตลาดตางประเทศ 2 6.45 9 32.14 
ตลาดในประเทศที่เปนตลาดตางจังหวัด 10 32.26 8 28.57 
ตลาดในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิต 19 61.29 11 39.29 

รวม 21 100.00 28 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 สัดสวนของกลุมคาภายในประเทศและตางประเทศ  จากการสํารวจพบวา  สวนใหญมี
สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศมากที่สุด  จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอย
ละ  78.26  รองลงมามีสัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศเทากับตางประเทศ  จํานวน  4  กลุม  
คิดเปนรอยละ  17.39  ทางดานผูประการประเภท SMEs  มีสัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศ
มากกวาตางประเทศ  จํานวน 6 ราย  คดิเปนรอยละ  40.00  เทาๆกับสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศเทากับตางประเทศ  จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  ดังแสดงในตาราง  4.18  
จากผลการศึกษาที่ได   สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศของ
ผูประกอบการประเภทกลุมมีมากที่สุด  แตผูประกอบการบางรายสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศนอยกวาตางประเทศและเทากัน  เนือ่งจากสินคาสวนใหญเปนงานฝมือที่ตองให
ความปราณีตและใหเวลานาน  จึงทําใหสินคามีราคาสูง  ลูกคาสวนของกิจการจงึเปนลูกคาที่ชาว
ตางประเทศทีม่ีกําลังซื้อคอนขางสูง  ทางดานผูประกอบการ SMEs สัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศมากกวาตางประเทศและสดัสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศเทากบัตางประเทศไม
ตางกัน  ซ่ึงกส็อดคลองกับแหลงจําหนายดวยเชนกนั  โดยผูประกอบการ SMEs  มีความพยายามที่
จะขยายตลาดไปตางประเทศแตก็ยงัคงใหความสําคัญกับลูกคาในประเทศดวย 

วิธีการหาลูกคาในตางประเทศพบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ทาํ
การหาลูกคาในตางประเทศโดยการหาลูกคาเองโดยใชกจิกรรมการสงเสริมการตลาด เชน  การออก
งานแสดงสินคาตาง ๆ จํานวน  15  กลุม  คิดเปนรอยละ  51.72  และหาลูกคาโดยการใหหนวยงาน
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ราชการและองคกรตาง ๆ แนะนําให  จํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  48.28  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประการประเภท SMEs  ทําการหาลูกคาในตางประเทศโดยการหาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด เชน การออกงานแสดงสินคาตาง ๆ จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  และ
หาลูกคาโดยการใหหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนําให  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  
20.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.19  การผลการศึกษาที่ได  หากทางราชการและหนวยงานที่
เกี่ยวของใหความชวยเหลือใหเปนรูปธรรมมากกวานี้กจ็ะดีกวานี ้
 

ตาราง 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการหา
ลูกคาในตางประเทศ 

 
กลุม SMEs สัดสวนของกลุมคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศ 18 78.26 6 40.00 

สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศนอยกวาตางประเทศ 1 4.35 3 20.00 

สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศเทากับตางประเทศ 4 17.39 6 40.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการหา

ลูกคาตางประเทศ 
 

กลุม SMEs วิธีการหาลูกคาตางประเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมทางการตลาด 15 51.72 20 80.00 
หนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนาํให 14 48.28 5 20.00 

รวม 29 100.00 34 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
วิธีการหาลูกคาในประเทศของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  มีการหาลูกคาเอง

โดยใชกจิกรรมการสงเสริมการตลาด  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  57.50  หาลูกคาโดยการให
หนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนําให จํานวน 17  กลุม  คิดเปนรอยละ 42.50  ซ่ึงเปน
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน  ทางดานผูประการประเภท SMEs  หาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริม
การตลาด  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  78.95  และหาลูกคาโดยการใหหนวยงานราชการและ
องคกรตาง ๆ แนะนําให จํานวน  4  คิดเปนรอยละ 21.05  ตามลําดับดัง  แสดงในตาราง 4.20  จะ
เห็นวาผูประกอบการประเภทกลุมนั้นไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชมากกวา  เนื่องจาก
หนวยงานเหลานี้เห็นวาผูประกอบการประเภทกลุมยังขาดความรูในเรื่องของการหาตลาดใน
ตางประเทศอยูมาก  จึงผลักดันใหสามารถสงออกได  ซ่ึงการชวยเหลือเหลานี้  ผูประกอบการ 
SMEs ก็ไดรับการชวยเหลือทางดานนี้มาแลวจนสามารถที่จะดําเนินการดวยตนเองไดแลว 
 
ตาราง 4.20  แสดงจํานวน รอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการหา

ลูกคาในประเทศ 
 

กลุม SMEs วิธีการหาลูกคาในประเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมทางการตลาด 23 57.50 15 78.95 
หนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนาํให 17 42.50 4 21.05 

รวม 40 100.00 19 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ลักษณะชองทางการจัดจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ภายในประเทศ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนมากจะมีการจัด
จําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจาํหนายใหผูบริโภค  จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  
57.14  รองมาจะมีการจดัจําหนายผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค  จํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ  
32.14  ทางดานผูประการประเภท SMEs  มีการจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนาย
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ใหผูบริโภคในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  70.00  รองมามีชองทางการจัด
จําหนายโดยตรงใหผูบริโภคเอง  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.21  จากการศึกษาที่ไดจะเหน็วา  ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  มีชองทางการจัดจําหนาย
ผานผูคาสงไปยังผูคาปลีก  เพื่อจําหนายใหผูบริโภคมากที่สุด  เนื่องจากการขายผูคาสงสามารถขาย
ไดคร้ังละมากๆ  ซ่ึงการผลิตก็สามารถทําไดเต็มที่มากขึ้น  จะสามารถลดตนการผลิตตอหนวยลง  
 
ตาราง 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการจดั

จําหนายภายในประเทศ 
 

กลุม SMEs ชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชุมชนไปยังผูซื้อหรือผูบริโภคโดยตรง 3 10.71 4 20.00 

ชุมชนผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค 9 32.14 2 10.00 

ชุมชนผานผูคาสงไปยังผูคาปลีกเพื่อจําหนายใหผูบริโภค 16 57.14 14 70.00 

วิธีอื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 20 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ลักษณะชองทางการจัดจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใน
ตางประเทศ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนมากจะจัดจําหนายผาน
ผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  จํานวน  17  กลุม  คิดเปนรอยละ  60.71  รองมาจะ
มีการจัดจําหนายผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค  จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  17.86  ดานผู
ประการประเภท SMEs  สวนใหญมกีารจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายให
ผูบริโภค จํานวน  12 ราย  คิดเปนรอยละ  70.59  และมีการจัดจําหนายผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค
เปนลําดับตอมา  จํานวน  4  ราย  คดิเปนรอยละ  23.53  ดังแสดงในตาราง 4.22  การที่
ผูประกอบการประเภทSMEs มีชองทางการจําหนายจากชุมชนผานผูคาปลีกไปยังผูบรโิภคมากเปน
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ลําดับรองลงมา  เนื่องจากผลของการออกงานแสดงสินคาในตางประเทศจึงไดลูกคาที่เปนลูกคาขาย
ปลีก   
 
ตาราง 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการจดั

จําหนายในตางประเทศ 
 

กลุม SMEs ชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชุมชนไปยังผูซื้อหรือผูบริโภคโดยตรง 6 21.43 1 5.88 
ชุมชนผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค 5 17.86 4 23.53 

ชุมชนผานผูคาสงไปยังผูคาปลีกเพื่อจําหนายใหผูบริโภค 17 60.71 12 70.59 
วิธีอื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 17 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

วิธีการจัดจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทกลุม  สัดสวนที่มากสุดจะมีวิธีการจําหนายสินคาโดยการรวมงานแสดง
สินคาของชุมชนในรายการและสถานที่ตาง ๆ ที่ภาคราชการหรือเอกชนจัดขึ้น  จํานวน  23  กลุม  
คิดเปนรอยละ  41.82  รองมาจะจดัจําหนายสินคาในทีท่ําการหรือรานคาของชุมชน  จํานวน  21  
กลุม  คิดเปนรอยละ  38.18  ทางดานผูประการประเภท SMEs  สัดสวนที่มากสุดจะมวีิธีการจัด
จําหนายสินคาในที่ทําการหรอืรานคาของชุมชน จํานวน  14 ราย  คิดเปนรอยละ  56.00  และ
รองลงมาจําหนายสินคาโดยการรวมงานแสดงสินคาของชุมชนในรายการและสถานที่ตาง ๆ ที่ภาค
ราชการหรือเอกชนจัดขึน้  จาํนวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ  44.00  ดังแสดงในตาราง 4.23  สาเหตุที่
วิธีการจัดจําหนายสินคาโดยรวมงานแสดงสินคาที่ภาคราชการหรือเอกชนจัดขึ้นมีสัดสวนมากที่สุด  
เนื่องจากบางรายไมมีหนารานเปนของตนเอง  สวนมากการผลิตจะผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาและ
ผลิตเก็บไวเปนสินคาคลังไวเพื่อจําหนาย 
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ตาราง 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการ

จําหนายสินคาในแตละประเภทของผูประกอบการ  
 

กลุม SMEs วิธีการจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ที่ทําการหรือรานคาของชุมชน 21 38.18 14 56.00 

รวมงานแสดงสินคาที่ภาคราชการหรือเอกชนจัดขึ้น 23 41.82 11 44.00 

ศูนยราชการที่ทางราชการจัดสรางให 11 20.00 0 0.00 

รวม 55 100.00 25 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม 
ใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธเปนลําดับ
แรก  คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย  3.26  เนื่องจากไดผลมากที่สุด เชน  การออกงาน
แสดงสินคาตางๆสามารถทํายอดขายและมีการสั่งซื้อจากลูกคาในเวลาตอมาไดมาก
ที่สุด  ลําดับตอมาใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดโดยการทําโฆษณาและใช
พนักงานหรือสมาชิกในชุมชน  คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย  3.00  และ  2.74  
ตามลําดับ  เนื่องจากการขายโดยใชพนักงานของผูประกอบการประเภทกลุมนั้น  
จะมีการผลัดเปลี่ยนของสมาชิกซึ่งไมมีความเชี่ยวชาญในการขายมากนักจึงใชการ
โฆษณาจะผลกวา  และใหความสําคญัสงเสริมการการขาย  เชน ลด แลก แจก แถม 
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เปนลําดับสดุทาย  คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย  1.00  เพราะจะทําใหภาพลักษณสินคา
ของกลุมดูมีคุณภาพลดลงจึงใหความสําคัญนอยทีสุ่ดดังแสดงในตาราง 4.24ก 

การใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ใหความสําคญั
ในการทําการสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธเปนลําดับแรก  คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย  
3.40  เนื่องจากไดผลมากทีสุ่ด เชน  การออกงานแสดงสินคาตางๆสามารถทํายอดขายและมกีาร
ส่ังซื้อจากลูกคาในเวลาตอมาไดมากที่สุด  ลําดับตอมาใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดโดยใช
พนักงานและการทําโฆษณา   คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย 2.87 และ 2.07  ตามลําดับ เนื่องจากการขาย
โดยใชพนักงานของผูประกอบการประเภท SMEsนั้น  จะมีการพนักงานที่มีความสามาารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการขายและเปนผูที่มีความเขาใจในตวัสินคาของกิจการเปนอยางดจีึงใชไดผล
และทํายอดจําหนายไดมากกวาการโฆษณา  และใหความสําคัญสงเสริมการการขาย  เชน ลด แลก 
แจก แถม เปนลําดับสุดทาย  คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย 1.67  เพราะจะทําใหภาพลักษณสินคาของ
กลุมดูมีคุณภาพ  แตในลูกคาบางรายก็มีการ ลด  แถมใหอยูบาง  เพื่อเปนเอาใจลูกคา  ตามลําดับ ดัง
แสดงในตาราง 4.24ข 
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ตาราง 4.24ก  แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม 
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 กิจกรรม 

สงเสริมการตลาด 
จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนนถวง
น้ําหนัก/จํานวน

ของกลุม 

ลําดับ
ความสําคัญ 

การโฆษณา 6 24 11 33 6 12 0 0 3.00 ลําดับ 2 
การขายโดยพนักงาน 7 28 3 9 13 26 0 0 2.74 ลําดับ 3 
การสงเสริมการขาย 0 0 0 0 0 0 23 23 1.00 ลําดับ 4 
การประชาสัมพันธ 10 40 9 27 4 8 0 0 3.26 ลําดับ 1 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน 23 ราย 
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ตาราง 4.24ข  แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4  

กิจกรรม 
สงเสริมการตลาด จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน ถวงน้ําหนัก 
( x 2 ) จํานวน ถวงน้ําหนัก 

( x 1 ) 

รวมคะแนนถวง
น้ําหนัก/จํานวน
ของ SMEs 

ลําดับ
ความสําคัญ 

การโฆษณา 2 8 3 9 4 8 6 6 2.07 ลําดับ 3 
การขายโดยพนักงาน 3 12 7 21 5 10 0 0 2.87 ลําดับ 2 
การสงเสริมการขาย 2 8 0 0 4 8 9 9 1.67 ลําดับ 4 
การประชาสัมพันธ 8 32 5 15 2 4 0 0 3.40 ลําดับ 1 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs จํานวน 15 ราย
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การทําการโฆษณาและประชาสัมพันธของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมีใชการรวมงานแสดงสินคา  จํานวน  23  กลุม  
คิดเปนรอยละ 31.51  รองลงมาใชส่ืออินเตอรเน็ต  จํานวน  12  กลุม  คิดเปนรอยละ  16.44  และ
ใชวิธีอ่ืน ๆ จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  13.70  เชน  การบอกกลาวหรือปากตอปาก  บางราย
ก็มีรายการทวีมีาถายทํา เชน รายการเกมสแกจน ตามลําดับ  ทางดานกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภท SMEs ใชการรวมงานแสดงสนิคาเปนหลัก  จํานวน 14 ราย   คิดเปนรอยละ  33.33  
รองลงมาใชส่ืออินเตอรเน็ต  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ  23.81  และใชใบปลิวแผนพับ  
จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 21.43  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.25  จากผลการศึกษาที่ได  
การใชส่ืออินเตอรเน็ตนั่นไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการเปนหลัก  สวนใบปลวิและ
แผนพับนัน้เปนสวนประกอบมีในการออกงานแสดงสนิคาตางๆ เพือ่เปนขอมูลใหกับลูกคาทราบ
วา  กิจการยังมีสินคาที่เดนๆอะไรอีกบางที่ทางกิจการตองการจะนําเสนอและสามารถจะติดตอกับ
กิจการอยางไรหลังจากที่งานแสดงสินคานัน้ๆเสร็จสิน 
 
ตาราง 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการทาํ

การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 

กลุม SMEs วิธีการโฆษณาประชาสัมพนัธ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชส่ือวิทย ุ 8 10.96 1 2.38 
ใชส่ืออินเตอรเน็ต 12 16.44 10 23.81 
ใชส่ือวารสาร 5 6.85 2 4.76 

รวมงานแสดงสินคา 23 31.51 14 33.33 
ใชปายโฆษณา 6 8.22 1 2.38 

ใชส่ือหนังสือพิมพ 0 0.00 0 0.00 
ใชใบปลิวแผนพับ 9 12.33 9 21.43 

อ่ืน ๆ 10 13.70 7 16.67 
รวม 73 100.00 42 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการตลาด พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุม  มีการควบคุมและประเมนิผลการดําเนินการดานการตลาด จํานวน  10  
กลุม  คิดเปนรอยละ  43.48  ไมมีการควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาด จํานวน  13  กลุม  
คิดเปนรอยละ 56.52  ซ่ึงเปนสัดสวนที่ไมตางกันมากนัก  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs สวนมากมีการควบคุมและประเมนิผลการดําเนินการดานการตลาด 
จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  66.67  ไมมีการควบคมุและประเมนิผลงานดานการตลาด จํานวน  
5  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.26  จากผลการศึกษาที่ได  
ผูประกอบการประเภทกลุมสวนใหญไมการควบคุมและประเมิณผลดานการตลาด  แตจะมกีาร
สรุปผลยอดจําหนายจากการออกแสดงสินคาตางๆในแตละครั้ง  สวนผูประกอบการประเภท 
SMEs มีการควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาดเปนสวนใหญ  เนื่องจากตองการจะรักษา
ยอดจําหนายไวไมใหตางไปจากเดิมมากนกั  หากมยีอดจําหนายต่ํากวาเดิมมากกจ็ะมีการหาสาเหตุ
วาเกดิจากอะไรและพยายามหาตลาดใหมเพื่อกระจายสินคาไดมากขึ้น 
 
ตาราง 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการควบคุม

และประเมนิผลงานดานการตลาด 
 

กลุม SMEs การควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 10 43.48 10 66.67 
ไมมี 13 56.52 5 33.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดเก็บขอมูลของลูกคา พบวา ชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  
สวนมากไมมกีารจัดเก็บขอมูลของลูกคา จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  69.57  ทางดานชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  สวนมากไมมีการจดัเก็บขอมูลของลูกคาเชนกัน 
จํานวน  10  ราย  คดิเปนรอยละ 66.67  ดังแสดงในตาราง 4.27  จากผลการศึกษาที่ได  ทําใหเห็น
วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนมากจะยังไมมีการจัดเก็บขอมูลของลูกคาไว  จงึควรจะมกีาร
ใหคําแนะนําจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  เนื่องจากการจดัเก็บขอมูลของลูกคานั้นมีสวนสําคัญใน
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การทําธุรกิจใหประความสําเร็จเปนอยางยิง่  เพราะจะทาํใหกจิการสามารถวิเคราะหความตองการ
ของลูกคาในแตละกลุมไดและสามารถพัฒนาแนะนําเสนอสินคาไดอยางตรงความตองการของ
ลูกคาในแตละกลุม  ซ่ึงจะสรางความประทับใจใหกับลูกคา  สงผลดีตอกิจการในระยะยาวดวย  
สวนผูประกอบการที่มีการจดัเก็บขอมูลของลูกคาไวนัน้  จะเปนในลักษณะการเก็บขอมูลจากการ
ขาย เชน  การเก็บใบเสร็จในการสงของทุกครั้งไว  รวมถึงรายชื่อ  ที่อยูและเบอรโทรศัพทของ
ลูกคา  เปนตน 
 
ตาราง 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดเก็บ

ขอมูลของลูกคา 
 

กลุม SMEs การจัดเก็บขอมูลของลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 7 30.43 5 33.33 
ไมมี 16 69.57 10 66.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 การสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ไมมีการสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคาเปน
สวนที่มากสุด  จํานวน  15  กลุม  คิดเปนรอยละ  65.22  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมีการสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคาของ
กิจการ  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  ดังแสดงในตาราง 4.28   จากผลการศกึษาที่ได  จะ
เห็นวาผูประกอบการประเภท SMEs  สวนมากจะมีการสอบความถามความตองการของลูกคา  แต
ผูประกอบการที่ไมมีการสอบถามความตองการของลูกคาจะทําการออกแบบแบบผลติภัณฑใหม
เอง  แลวจึงประเมินผลจากยอดขาย  ดังนั้นจึงควรมีการใหคําแนะนําและสงเสริมใหผูประกอบการ
ทําการสอบความความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา  เพราะจะทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑของ
กิจการไดตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม เชน  สอบถามโดยตรงจากผูบริโภคโดยตรง  
หรืออาจจะจัดทําสินคาตัวอยางขึ้นมาสงไปวางตามแหลงจําหนายของกจิการและใหลูกคาติชม  
แลวพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา  เปนตน 
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ตาราง 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการสอบถาม
ความ  ตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา 

 
กลุม SMEs การสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 8 34.78 9 60.00 

ไมมี 15 65.22 6 40.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดสงสินคา พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการ
จัดสงสินคาใหกับลูกคา จํานวน  22  กลุม  คิดเปนรอยละ 95.65  ทางดานผูรวมประกอบการ
ประเภท SMEs  มีการจัดสงสินคาใหกับลูกคาเปนสวนมากเชนกนั  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอย
ละ  93.33  ดังแสดงในตาราง 4.29  จากผลการศึกษาที่ได  จะเห็นวาผูประกอบการทั้ง  2  ประเภท  
มีการจัดสงสินคาใหกบัลูกคาในสัดสวนที่มากถึงรอยละ 90 กวา  เนื่องจากผูประกอบการเหน็วา
การจัดสงสินคาใหกับลูกคานัน้ถือเปนบริการอยางหนึ่งที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ถึงแมวา
จะทําใหมีตนทุนเพิ่มขึ้นกต็าม  แตเปนการสรางความประทับใจใหกลับลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 

 
ตาราง 4.29  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดสง

สินคาให กับลูกคา 
 

กลุม SMEs การจัดสงสินคาใหกับลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 22 95.65 14 93.33 

ไมมี 1 4.35 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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การจัดสงของขวัญใหกับลูกคา พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มี
การจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจําในโอกาสพิเศษตาง ๆ ในสัดสวนที่มากกวา  จํานวน  19  
กลุม  คิดเปนรอยละ  82.61  สําหรับผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ก็เชนกนั  มีการจัดสง
ของขวัญใหกบัลูกคาขาประจําในโอกาสพเิศษตาง ๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ  80.00  ดัง
แสดงในตาราง 4.30  จากการสัมภาษณจากผูประกอบการที่มีการจัดสงของขวญัใหกับลูกคาขา
ประจําในเทศกาลตางๆ เชน วันขึ้นปใหม  เนื่องจากเปนการสานสัมพันธกับลูกคาเพือ่สรางใหเกิด
ความจงภกัดกีบักิจการไดทางหนึ่ง 

การจัดเก็บขอมูลของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสู
ปลายน้ํา พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการจัดเกบ็ขอมูลที่เขามา
เกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ําในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  78.26  
ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มีการจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลาย
น้ําเชนกนั  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  66.67  ดังแสดงในตาราง 4.31  สาเหตุที่
ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนมีการจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ํา  ก็
เพื่อความสะดวกรวยเรว็ในการติดตอซ้ือขาย  สามารถปรับเปลี่ยนใหเร็วและดีขึ้น  ซ่ึงจะทําใหการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอนไมสะดุด  โดยเปาหมายหลกัก็คือ  การสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคาหรอื
ใหลูกคาเกดิความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตาราง 4.30  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดสง

ของขวัญใหกบัลูกคาขาประจําในโอกาสตาง ๆ  
 

กลุม SMEs การจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจํา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 12 80.00 
ไมมี 4 17.39 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.31  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดเก็บ
ขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ํา 

 

กลุม SMEs การจัดสงสินคาใหกับลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 18 78.26 10 66.67 
ไมมี 5 21.74 5 33.33 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ปญหาการจัดการทางดานการตลาด  จากการสํารวจพบวา  กลุมผูรวมประกอบการประเภท
กลุมประสบปญหาทางดานการตลาดดังนี้คือ ประสบปญหาในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.13 
เกี่ยวกับการขาดคาใชจายทางการตลาด  หากมีเงินทุนในการทําการดําเนินงานดานการตลาดเพิ่มขึ้น  
ก็จะทําใหสามรถพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการมากขึ้น สามารถเขาถึงลูกคาและกระจาย
สินคาไดมากขึ้น  สงผลใหยอดขายเพิ่มขึ้นตามมา  ปญหาการขาดความรูในการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 1.91 ประสบปญหาในระดับปานกลาง เกี่ยวกบัปญหาดาน
มาตรฐานคุณภาพสินคาในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 0.19 ประสบปญหาในระดับปานกลาง  
เกี่ยวกับ  การขาดสถานที่จําหนายสินคา  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.39 ประสบปญหาในระดับปานกลาง  
เกี่ยวกับการขาดความรูในการขาดความรูความสามารถในการหาตลาด คิดเปนคาเฉลี่ย 1.61 ประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง  เกี่ยวกับการขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา   คิดเปนคาเฉลี่ย 
1.52 ประสบปญหาในระดับปานกลาง  เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบสินคา  คิดเปนคาเฉลี่ย  ประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต คิดเปนคาเฉลี่ย 
1.48 การกําหนดราคาสินคา  ประสบปญหาในระดับนอย  คิดเปนคาเฉลี่ย  0.61 ตามลําดับ  ดังแสดง
ในตาราง 4.32 จากผลการศึกษาปญหาดานการตลาดของผูประกอบการประเภทกลุม  กิจกรรม
ทางดานการตลาดหลายๆกิจกรรมยังอยูในระดับปานกลาง แตทางหนวยงานราชการที่เกี่ยวของควร
จะใหความสําคัญที่จะใหคําแนะนําและชวยเหลือผูประกอบการดวย เนื่องจากกิจกรรมทางดาน
การตลาดนั้นมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงควรจะทําใหเปนรูปธรรมขึ้นมา  และให
ความชวยเหลือใหครบวงจร  โดยเนนการสรางความรูและความเขาใจสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  
เชน การสนับสนุนเรื่องเงินทุนนั้นควรจะมีหนวยงานที่เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําการนําเงินทุน
ไปใชในการจัดการดานตลาดอยางถูกวิธีและไดผลมากที่สุด  เพื่อไมเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ 
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ตาราง 4.32  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาดที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุประสบ  
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 
จําน

วน
 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

การรพัฒนารูปแบบสินคา 0 0.00 8 34.78 9 39.13 25 6 26.09 1.09  (ปานกลาง) 

มาตรฐานคุณภาพสินคา 0 0.00 4 17.39 13 56.52 21 6 26.09 0.91  (นอย) 

การกําหนดราคาสินคา 0 0.00 2 8.70 10 43.48 14 11 47.83 0.61  (นอย) 

การขาดความรูความสามารถในการหาตลาด 5 21.74 9 39.13 4 17.39 37 5 27.74 1.61  (ปานกลาง) 

การขาดคาใชจายในการตลาด 10 43.48 8 34.78 6 26.09 47 0 0.00 2.04  (มาก) 

การขาดสถานที่จําหนาย 2 8.70 11 47.83 4 17.39 32 6 26.09 1.39  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการสงเสริมการตลาด 5 21.74 12 52.17 5 21.74 44 1 4.35 1.91  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา 4 17.39 8 34.78 7 30.34 35 4 17.39 1.52  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต 5 21.74 6 26.09 7 30.34 34 5 21.74 1.48  (ปานกลาง) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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 ปญหาการจัดการทางดานการตลาด  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทSMEsประสบปญหาทางดานการตลาดดังนี้คือ  ประสบปญหาในระดับมาก  
เกี่ยวกับการขาดความรูในการสงเสริมการตลาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.27  ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง  เกี่ยวกบัการขาดความรูความสามารถในการหาตลาด  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.87  ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง   เกีย่วกบัการขาดคาใชจายทางการตลาด  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.73  ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง  เกี่ยวกบัการขาดสถานที่จําหนายสินคา  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.53  ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง  เกีย่วกบัการขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.40  
ประสบปญหาในระดับปานกลาง  เกีย่วกับการพัฒนารูปแบบสินคา  คดิเปนคาเฉลี่ย  1.33  ประสบ
ปญหาในระดบัปานกลาง  เกี่ยวกับปญหาดานมาตรฐานคุณภาพสินคาและเกีย่วกับการขาดความรู
ในการจดัเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.20  ประสบปญหาในระดับนอย  เกี่ยวกบั
การกําหนดราคาสินคา  คดิเปนคาเฉลี่ย  0.60 ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.33  จากการ
สัมภาษณผูประกอบการ  ทําใหทราบวาการที่ปญหาเกี่ยวกบัการขาดความรูในการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก  เนื่องจากหากมีมีความรูเร่ืองการสงเสิมการตลาดมากกวานีก้็จะทําให
สามารถจัดการดานการตลาดไดดกีวานี้และไดลัพธเปนที่นาพอใจมากกวาเปนอยู  ซ่ึงการตลาดนั้น
ผูประกอบการมองวาเปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะทําใหกจิการสามารถเติบโตได   สวนปญหาดาน
อ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง    
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ตาราง 4.33  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาดที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ  
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกจิกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

การพัฒนารูปแบบสินคา 0 0.00 9 60.00 2 13.33 20 4 26.67 1.33  (ปานกลาง) 

มาตรฐานคุณภาพสินคา 0 0.00 6 40.00 9 40.00 18 3 20.00 1.20  (ปานกลาง) 

การกําหนดราคาสินคา 0 0.00 2 13.33 5 33.33 9 8 53.33 0.60  (นอย) 

การขาดความรูความสามารถในการหาตลาด 2 13.33 9 60.00 0 0.00 28 4 16.67 1.87  (ปานกลาง) 

การขาดคาใชจายในการตลาด 3 20.00 9 60.00 2 13.33 26 2 13.33 1.73  (ปานกลาง) 

การขาดสถานที่จําหนายสินคา 0 0.00 11 73.33 1 6.67 23 3 20.00 1.53  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการสงเสริมการตลาด 5 33.33 5 33.33 4 26.67 34 1 6.67 2.27  (มาก) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา 3 20.00 6 40.00 0 0.00 21 6 40.00 1.40  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต 4 26.67 3 20.00 0 0.00 18 8 53.33 1.20  (ปานกลาง) 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.3 จัดการการผลติของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ 

 
การวางแผนการผลิต พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการวาง

แผนการผลิตในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  82.61  และทางดานชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมกีารวางแผนการผลิตเชนกัน  จํานวน  12  
ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  ดังแสดงในตาราง 4.34  จากการศึกษาทีไ่ด  ผูประกอบการประเภท
กลุมมีการวางแผนการผลิตในสัดสวนมากที่ใกลเคียงกันกับสัดสวนของผูประกอบการ SMEs  
โดยผูประกอบการประเภทกลุม  จะมีการวางแผนการผลิตในการประชุมประจําเดือนและประจําป  
บางรายจะเปนการวางแผนในระยะสั้น  สวนผูประกอบการ SMEs  จะมีการวางแผนทั้งระส้ันและ
ระยะยาว   
 
ตาราง 4.34  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการวางแผนการผลิต 
 

กลุม SMEs การวางแผนการผลิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 12 80.00 
ไมมี 4 17.39 3 20.00 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

วิธีการกําหนดจํานวนการผลิต พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  
สวนมากมีการกําหนดจํานวนการผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลด
จํานวนพนกังาน จํานวน  11  กลุม  คิดเปนรอยละ  47.83  รองลงมาผลิตตามความตองการมาก
นอยของตลาดโดยไมมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน  จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  34.78  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการกําหนดจํานวนการผลิตตาม
ความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงานเปนสวนใหญ  จํานวน  10  ราย  
คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยไมมีการเพิ่มลด
จํานวนพนกังาน จํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ 26.67  ดังแสดงในตาราง 4.35  สาเหตุที่
ผูประกอบการประเภทกลุมมีวิธีการกําหนดจํานวนการผลิตโดยผลิตตามความตองการมากนอย
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ของตลาดโดยไมมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน  เนื่องจากการทํางานเปนกลุม  บางกลุมที่มีสมาชิก
ไมมาก  หากมีการสั่งซื้อจํานวนมากก็จะเปดรับสมาชิกเพิ่มแตก็มไีมบอยนัก  ดังนั้นจะเหน็วา 
ผูประกอบการประเภท SMEs สามารถลดตนทุนไดมากกวา 
 
ตาราง 4.35  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการ

กําหนดจํานวนการผลิต 
 

กลุม SMEs วิธีการกําหนดจํานวนการผลติ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลด
จํานวนพนักงาน 4 17.39 10 66.67 

ผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยไมมีการเพิ่ม
ลดจํานวนพนักงาน 11 47.83 4 26.67 

ผลิตเทาเดิมตลอดการเก็บรักษาสินคาคงเหลือบางเวลา 8 34.78 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม ใชวัตถุดิบที่เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติ
เบื้องตนเปนสวนมาก  จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  70.37  ใชช้ินสวนวัสดุหรือสินคากึง่
สําเร็จรูปในสัดสวนรองลงมา  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  14.81  ทางดานผูประกอบการ
ประเภท SMEs ใชวตัถุดิบที่เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรพัยากรธรรมชาติเบื้องตนใน
สัดสวนที่มากที่สุดเชนกัน  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  60.87  และใชชิ้นสวนวัสดุหรือสินคา
กึ่งสําเร็จรูป  จาํนวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  21.74  ดังแสดงในตาราง 4.36 

การสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา 
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการสํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ  15  ของ
การผลิตที่คาดการณไวในอนาคตในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  43.48  
รองลงมาจะสํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ  10  แตไมเกินรอยละ  15  ของการผลิตที่คาดการณ
ไวในอนาคต จํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ  30.34  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
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ประเภท SMEs  มีการสํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ 15  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต
ในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  และรองลงมาจะสํารองวัตถุดิบไว
มากกวารอยละ  10  แตเกินรอยละ  15  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต จํานวน  5   ราย  คิด
เปนรอยละ  33.33  ดังแสดงในตาราง 4.37 

การจัดหาวัตถุดิบของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุม  อันดับแรกมกีารจัดหาวัตถุดบิจากหลายพืน้ที่รวมกนั  จาํนวน  11  กลุม  
คิดเปนรอยละ  47.83  และรองลงมามีการจัดหาวัตถุดบิจากภายในทองถ่ิน  จํานวน  9  กลุม  คิด
เปนรอยละ 39.13  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  อันดับแรกมกีาร
จัดหาวัตถุดิบจากหลายพื้นที่รวมกัน  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  และรองลงมามีการ
จัดหาวัตถุดิบจากภายในทองถ่ิน จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  13.33  ดงัแสดงในตาราง 4.38  
จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการบางรายยังตองมีการสั่งซื้อวัตถุมาจากทองถ่ินดวย  เนื่องจาก
ภายในทองนัน้เริ่มคลาดแคลน  และบางสั่งซื้อมาจากตางประเทศ  เนื่องจากวัตถุดบิบางอยางเปน
แบบที่ลูกคากาํหนดมา  ซ่ึงหากสั่งจากในประเทศมีราคาแพงกวาการสั่งจากตางประเทศเอง 
 
ตาราง 4.36  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวัตถุดิบที่

ใชในการผลิตสินคาของชุมชน 
 

กลุม SMEs ลักษณะวัตถุดบิท่ีใชในการผลิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุที่เปนทรพัยากรธรรมชาติเบื้องตน 19 70.37 14 60.87 
ชิ้นสวน วัสดหุรือสินคากึ่งสําเร็จรูป 4 14.81 5 21.74 
สินคาสําเร็จรูป 4 14.81 4 17.39 
อ่ืน ๆ  0 0.00 0 0.00 

รวม 27 100.00 23 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 4.37  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

สํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิต 
 

กลุม SMEs การสํารองวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสํารองไวไมเกิน 5%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 3 13.04 2 13.33 

มีสํารองไวมากกวา 5 % แตไมเกิน 10%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 3 13.04 2 13.33 

มีสํารองไวมากกวา 10 % แตไมเกิน 15%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 7 30.34 5 33.33 

มีสํารองไวมากกวา 15%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 10 43.48 6 40.00 

ไมมีสํารองไว 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.38  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัดหา

วัตถุดิบของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
 

กลุม SMEs แหลงวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุดิบภายในทองถ่ิน 9 39.13 2 13.33 
วัตถุดิบจากตางประเทศ 0 0.00 1 6.67 
วัตถุดิบจากทองถ่ินอื่นภายในประเทศ 3 13.04 1 6.67 

วัตถุดิบจากหลายพื้นที่รวมกัน 11 47.83 11 73.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
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ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดซื้อวัตถุดิบ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  ทําการจัดซื้อจาก
ผูคาปลีกในสัดสวนที่มากทีสุ่ด  จํานวน  25  กลุม  คิดเปนรอยละ  65.79  รองลงมาจะซื้อวัตถุดิบ
จากผูผลิตวัตถุดิบ  จํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ  18.42  ทางดานผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs  ทําการจัดซื้อจากผูคาสง  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  54.55  รองลงมาจะซื้อวัตถุดิบ
จากผูผลิตวัตถุดิบ จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  31.82  ดังแสดงในตาราง 4.39  จากผลการศึกษา
ที่ไดช้ีใหเหน็ถึงความแตกตางระหวางผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  โดยผูประกอบการประเภท
กลุมจะสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูคาปลีกในสัดสวนที่มากที่สุด  แตทางดานผูประกอบการประเภท 
SMEs จะทําการซื้อวัตถุดิบในการผลิตจากผูคาสงในสัดสวนที่มากที่สุด  แสดงถึงความสามารถใน
การลดตนทุนการผลิตของผูประกอบการประเภท SMEs  เนื่องจากในการซื้อสินคาจากผูสงจะซือ้
ไดในราคาที่ถูกกวาตามสวนเหลื่อมทางการตลาด  ดังนั้นผูประกอบการ SMEs ก็จะสามารถทํา
กําไรไดมากขึ้นดวย 
 
ตาราง 4.39  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัดซือ้

วัตถุดิบจากทีต่าง ๆ  
 

กลุม SMEs การซื้อวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากผูผลิตวัตถุดิบ 7 18.42 7 31.82 
จากผูคาปลีก 25 65.79 3 13.64 
จากผูคาสง 6 15.79 12 54.55 

รวม 38 100.00 22 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ลักษณะการจดัซื้อวัตถุดิบ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุมซื้อวัตถุดิบ
เปนประจําจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทั้ง 2 อยางในสัดสวนที่มากที่สุด  
จํานวน  17  กลุม  คิดเปนรอยละ  73.91  และซ้ือวัตถุดบิเปนประจําจากรายเดิม  จํานวน  6  กลุม  
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คิดเปนรอยละ  26.09  ตามลําดับ  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ซ้ือ
วัตถุดิบเปนประจําจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทัง้ 2 อยางในสัดสวนที่มาก
ที่สุด จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ  53.33  รองลงมาจะซื้อวัตถุดิบเปนประจําจากรายเดิม  จํานวน  
6  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  ดังแสดงในตาราง 4.40  จากผลการศกึษาที่ไดผูประกอบการทั้ง 2 
ประเภท มีลักษณะของการซื้อวัตถุดบิตามความเหมาะสมทั้ง 2 อยาง ในสัดสวนที่มากที่สุดของ
ผูประกอบการแตละประเภท  เนื่องจากบางครั้งรานคาที่เคยซ้ือเปนประจํานัน้ไมมีของที่เรา
ตองการหรือหมด  จึงตองซื้อจากที่อ่ืน   
 

ตาราง 4.40  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามลักษณะ
การจัดซื้อวัตถุดิบ 

 

กลุม SMEs ลักษณะการซื้อวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือเปนประจําจากรายเดิม 6 26.09 6 40.00 
ไมไดซ้ือประจํา 0 0.00 1 6.67 
ตามความเหมาะทั้ง 2 อยาง 17 73.91 8 53.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

การจัดการกับวัตถุดิบของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรอืกลุมผู
รวมประกอบการประเภทกลุมสวนใหญ  มีกาจัดการกับวัตถุดิบโดยการจดัแยกหรือตรวจสอบ
สุขภาพของวตัถุดิบ  จํานวน  19  กลุม  หรือคิดเปนรอยละ  82.61  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs สวนใหญก็เชนกนั  มีการจัดการกบัวัตถุดิบโดยการจัดแยกหรอื
ตรวจสอบสุขภาพของวัตถุดบิ  จํานวน  12  ราย  หรือคิดเปนรอยละ  80.00  ดังแสดงในตาราง 
4.41  จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท สัดสวนที่ใกลเคียงกันของผูประกอบการ
ที่การจัดแยกวตัถุดิบของผูประกอบการแตละประเภท  ซ่ึงการจัดแยกวตถุดบินี้จะนําไปสูการ
ดําเนินการในการผลิตไดอยางตอเนื่องไมสะดุด  และยากวัตถุที่ส่ังซื้อมามีการชํารุดหรือไมได
มาตรฐานก็สามารถสงกลับคืนและขอเปลี่ยนได  จึงเปนการควบคุมการผลิตไปในตัวดวย  

วัตถุดิบที่เสียหายของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทกลุมสวนใหญ  มีวัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตไมได  จํานวน  18  กลุม  
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คิดเปนรอยละ  78.26  โดยเฉลี่ยมีวัตถุดิบที่เสียหายรอยละ  6  ของวัตถุดิบทั้งหมด  ทางดานชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs สวนใหญก็มีวัตถุดิบที่เสียหายใชทาํการผลิตไมได
เชนเดยีวกัน  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  โดยเฉลี่ยมวีัตถุดิบที่เสียหายรอยละ  7  ของ
วัตถุดิบทั้งหมด  ดังแสดงในตาราง 4.42 
ตาราง 4.41  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการใช

ระบบจัดการกบัวัตถุดิบ 
 

กลุม SMEs การจัดการกับวัตถุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 19 82.61 12 80.00 
ไมจัดแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิ 4 17.39 3 20.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.42  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวัตถุดิบ

เสีย หายใชทําการผลิตไมได 
 

กลุม SMEs วัตถุดิบท่ีเสียหาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 18 78.26 13 86.67 
มี 5 21.74 2 13.33 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การใชเทคโนโลยีใหมๆ ในกระบวนการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยให
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กระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้นในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  
60.87  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ก็มกีารนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ชวยใหกระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้นในสัดสวนที่มากที่สุดเชนเดียวกนั  จํานวน  13  
ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  ดังแสดงในตาราง 4.43  ซ่ึงเทคโนโลยีที่นําเขามาชวยในการผลิตนั้น
สามารถทําใหประหยดัเวลา  ตนทุน  และงานยังทําใหการทํางานเปนระบบมากขึ้น  เชน  
เครื่องจักรตอก  สวานไฟฟา  เตาอบไม  เครื่องกลึงไม  เครื่องขัดไม  คอมพิวเตอร  เปนตน  
 
ตาราง 4.43 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการผลิต 
 

กลุม SMEs การใชเทคโนโลยี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 14 60.87 13 86.67 
ไมมี 9 39.13 2 13.33 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

การจัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐานของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ พบวา  ชุมชน
หรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุมสวนใหญ  มีการจัดการโดยการขายราคาถูกกวาปกติ  จํานวน  
17  กลุม  คิดเปนรอยละ  65.38  รองลงมาจะมีการจัดการโดยการทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น  
จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  19.23  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  
จัดการโดยการทําการแปรรูปเปนสินคาอื่นเปนสวนใหญ  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  
ดังแสดงในตาราง 4.44  จากการศึกษาทีไ่ด  จะเห็นวาผูประกอบการประเภทกลุม  จะการจัดการ
กับสินคาที่ไมไดมาตรฐานโดยการขายในราคาถูก  เพื่อเปนการเพิ่มรายรับใหกับกิจการโดยไมตอง
นําไปแปรรูปใหมซ่ึงอาจทําใหมีตนทุนสูงขึน้  สวนทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  จะการ
จัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐานโดยการแปรรูปเปนสินคาอื่นในสัดสวนที่มากสุดแทนที่จะขาย
ในราคาถูก  เนื่องจากการขายในราคาถูกกวานัน้อาจจะขายไดและมีผูยินดจีะซื้อจะตาม  แตหาก
เปนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน  ไมมีคุณภาพ  ก็อาจจะเปนภาพลักษณะที่ไมดีตอกจิการได  จึงนํา
กลับมาแปรรูปเปนสินคาอื่น  ซ่ึงสามารถทําไดและกําไรไดดีกวา 
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ตาราง 4.44  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

จัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 
 

กลุม SMEs การจัดการกับสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทิ้ง 1 3.85 0 0.00 
ทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น 5 19.23 13 86.67 

บริจาคใหสมาชิกหรือองคกรตาง ๆ 3 11.54 0 0.00 
ขายราคาถูกกวาปกติ 17 65.38 2 13.33 

นํามาดัดแปลงเปนวัสดุอุปกรณการใชงานในชุมชน 0 0.00 0 0.00 
อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 26 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ปญหาการจัดการดานการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ

กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องวัตถุดบิที่มีราคาแพง  
ในระดับปานกลาง คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.83  ปญหานีม้ีความชัดเจนมากขึ้นในปจจุบัน เชน ราคา
น้ํามันที่แพงขึน้  ซ่ึงทําใหผูผลิตไดรับผลกระทบไมทางตรงก็ทางออม  แตก็ก็ยังไมมีนกั  
ผูประกอบการก็ยังสามารถรับไดถึงแมจะขายในราคาเดิมก็ยังมีกําไรอยู  ในสินคาบางชนิดนั้นก็
จําเปนขึ้นราคาเนื่องมีตนทุนในการผลิตสูงขึ้นมาก  แตลูกคาก็เขาใจและยอดขายก็ลดลงเพียง
เล็กนอยเทานัน้  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบ  ในระดับปานกลาง 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.39  ผูประกอบการบางรายเริ่มการคลาดแคลนวตัถุดิบมากขึ้น  จากเดิมเปน
วัตถุดิบที่สามารถหาไดในทองถ่ินแตปจจบุันลดนอยลงเนื่องเกิดผลิตกนัมากขึ้น  และกลายเปน
สังคมเมืองกันมากขึ้น  จึงทําการสั่งซื้อมาจากทองถ่ินอื่น  ทําใหมีตนทนุคาขนสงเพิ่มขึ้น  ประกอบ
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กับการที่ตองสั่งคราวละมากๆ เพื่อจะสามารถซื้อไดในราคาถูกและพยายามประหยัดตนทนุคา
ขนสงใหมากที่สุด  สงผลใหตนทุนที่เพิ่มขึ้นตามก็คือตนทุนการเก็บรักรักษานัน้เอง  แตกย็ังคงมี
ปญหาไมมากนัก  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม  ในระดับ
นอย  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.70  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขาดแคลนเครื่องจกัร
อุปกรณในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.96  ประสบปญหาทางดานกําลังการผลิตไมเพียงพอ
และไมตอเนื่อง  ในระดับปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  1.30  ดังแสดงในตาราง 4.45 

ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ ประเภทSME พบวา ประสบปญหาทางดาน
การผลิตในเรื่องวัตถุดิบที่มรีาคาแพง  ในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  2.07  ซ่ึงลักษณะของ
ปญหาก็เชนเดยีวกันกับผูประกอบการประเภทกลุม  แตผูประกอบการเภท SMEs  ถือวาเปนปญหา
มาก  เนื่องจากมีตนทุนคาขนสงเพิ่มขึ้นอยางมาก  เมือ่สินคาบางตัวกจ็ําเปนตองขึน้ราคา  และ
สินคายังขายราคาเดิมอยูนัน้  กําไรที่ไดก็ลดลงดวย  ยอดการสั่งซื้อจากตางประเทศก็ลดลง  
เนื่องจากคาเงนิของประเทศเราแข็งคาขึ้น  จึงทําใหความสามารถในการใชหนี้ของกิจการลดลง  
ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบ  ในระดบัปานกลาง คดิเปนคะแนน
เฉลี่ย  1.82  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม  ในระดับนอย 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.80  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขาดแคลนเครื่องจักรอุปกรณใน
ระดับนอย คดิเปนคะแนนเฉลี่ย  0.87  ประสบปญหาทางดานกําลังการผลิตไมเพียงพอและไม
ตอเนื่อง  ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.46 
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ตาราง 4.45  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการทางดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ  
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

วัตถุดิบมีราคาแพง 5 21.74 9 39.13 9 39.13 42 0 0.00 1.83  (ปานกลาง) 

การขาดแคลนวัตถุดิบ 4 17.39 5 21.74 10 43.48 32 4 17.39 1.39  (ปานกลาง) 

ขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม 0 0.00 1 4.35 14 60.87 16 8 34.78 0.70  (นอย) 

ขาดแคลนเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 3 13.04 3 13.04 7 30.34 22 10 43.48 0.96  (นอย) 

การผลิตไมเพียงพอและตอเนื่อง 1 4.35 12 52.17 3 13.04 30 7 30.34 1.30  (ปานกลาง) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 4.46  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการ จัดการทางดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ 
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) 

ปญหาหรือกจิกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

วัตถุดิบมีราคาแพง 2 13.33 12 80.00 1 6.67 31 0 0.00 2.07  (มาก) 

การขาดแคลนวัตถุดิบ 6 40.00 4 26.67 2 13.33 28 3 20.00 1.87  (ปานกลาง) 

ขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม 0 0.00 5 33.33 2 13.33 12 8 53.33 0.80  (นอย) 

ขาดแคลนเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 2 13.33 2 13.33 3 20.00 13 8 53.33 087  (นอย) 

การผลิตไมเพียงพอและตอเนื่อง 2 13.33 3 20.00 3 20.00 15 7 46.67 1.00  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.4 การจัดการของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

การวางแผนดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม  มีการวางแผนดานการดําเนินงานดานการจดัการจํานวน  19  
กลุม  คิดเปน รอยละ  82.61  ซ่ึงเปนสัดสวนทีม่ีมากกวา  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  มีการวางแผนดานการดําเนนิงานดานการจัดการในสัดสวนที่
มากกวา  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  ดังแสดงในตาราง 4.47  จากการศกึษาที่ได  
ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  ไดมกีารวางแผนดานการจัดการเปนสวนใหญ  ซ่ึงแสดงถึงความ
พรอมดานหนึง่ผูประกอบการในโครงการฯดานนี ้

การวางแผนดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากมีการวางแผนการดําเนนิงานเปนรายเดือน  จํานวน  11  
กลุม  คิดเปนรอยละ  57.89  ซ่ึงจะมีการวางแผนในการประชุมประเดอืนของกลุม  และรองลงมา
จะมีการวางแผนเปนรายป  จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  26.32  ซ่ึงเปนการวางแผนในการ
ประชุมประปของกลุม  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการวาง
แผนการดําเนนิงานเปนรายเดือน จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ   54.55  ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียง
กันกับผูประกอบการที่มีการวางแผนดวยวธีิอ่ืนๆ เชน วางแผนตามการสั่งซื้อของลูกคา  วาง
แผนการราย  15  วัน  เปนตน  จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ 45.54  ดังแสดงในตาราง 4. 48 

 
ตาราง 4.47  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการวางแผน

ดานดําเนินงานดานการจัดการของชุมชน 
 

กลุม SMEs 
การวางแผนดานการจัดการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 11 73.33 
ไมมี 4 17.39 4 26.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.48  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการ
ดําเนินการงานแผนงาน 

 

กลุม SMEs 
การดําเนินการวางแผนงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แผนรายเดือน 11 57.89 6 54.55 
แผนราย 3 เดือน 2 10.53 0 0.00 
แผนราย 6 เดือน 0 0.00 0 0.00 

แผนรายป 5 26.32 0 0.00 
อ่ืน ๆ 1 5.26 5 45.54 

รวม 19 100.00 11 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม  มีเปาหมายในการเพิม่หรือขยายฐานลูกคาในสัดสวนที่มากที่สุด  
จํานวน  20  กลุม  คิดเปนรอยละ  19.80  รองมาคือมีเปาหมายในการสงเสริมอาชีพแกสมาชิกและ
และมีเปาหมายใหธุรกจิสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยนื  จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  18.81  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีเปาหมายในการพฒันาสินคาหรอื
ผลิตภัณฑสินคาในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  24.29  รองลงมามี
เปาหมายในการเพิ่มหรือขยายฐานลูกคา จาํนวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  22.45  และมีเปาหมาย
ใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยืน  จํานวน 9  คิดเปนรอยละ  18.37  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4. 49  จากผลการศึกษา  เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจของผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท 
คอนขางจะเปาหมายหลายๆขอกระจายกันไปในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs ก็มีลักษณะทีก่ระจายเชนเดยีวกัน  เปาหมายหลักๆ คือ  พัฒนาสินคา
หรือผลิตภัณฑสินคาและเพิ่มหรือขยายฐานลูกคา   
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ตาราง 4.49 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามเปาหมาย
การดําเนินงานของธุรกิจ  

 
กลุม SMEs 

เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพิ่มยอดขาย 13 12.87 9 18.37 
เพิ่มกําไร 11 10.89 6 12.24 

เพิ่มหรือขยายฐานลูกคา 20 19.80 11 22.45 
พัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคา 19 18.81 12 24.29 

สงเสริมอาชีพแกสมาชิก 19 18.81 2 4.08 
ธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยืน 19 18.81 9 18.37 

รวม 101 100.00 49 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานของชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ พบวา  สวนใหญแลวชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมีการจัดแบง
และมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจน  จํานวน  21  
กลุม  คิดเปนรอยละ  91.30  ทางดานชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการ
จัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจนใน
สัดสวนที่มากกวา  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ 66.67  ดังแสดงในตาราง 4.50  จะเหน็วา
ผูประกอบการสวนใหญจะมคีวามชัดเจนในการมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงาน
หรือกลุมกิจกรรม  แตผูประกอบการประเภทกลุมมีบางรายที่ยังมีความไมชัดเจน  เนื่องจากเปน
กลุมขนาดเล็ก  มีสมาชิกไมมาก  สวนทางดานผูประกอบการประเภท SMEs ที่ยังมีความไมชัดเจน  
เนื่องจากตองการที่จะสอนงานใหพนักงานสามารถทํางานไดทุกหนาที่  เพื่อความคลองตัวในการ
ทํางาน  ประกอบมีจํานวนพนักงานหลักไมมากนัก  จึงไมยากตอการควบคุม 
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ตาราง 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามความ
ชัดเจนในการจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงาน 

 

กลุม SMEs ความชัดเจนในการมอบหมายฝายงาน
ตลอดจนการรบัผิดชอบงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 21 91.30 10 66.67 
ไมมี 2 8.70 5 33.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแบงฝายงานหรือกลุมกิจกรรม พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท
กลุม  มีการแบงฝายงานเปนฝายการเงินในสัดสวนที่เทากันแบงเปนฝายการผลิต  ซ่ึงเปนสัดสวนที่
มากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิดเปนรอยละ 20.39  และรองมาแบงเปนฝายการตลาด  จํานวน  18  
กลุม  คิดเปนรอยละ  17.48  ทางดานชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการ
แบงเปนฝายการผลิตในสดัสวนที่มากที่สุด  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  29.41  และรองมาจะ
แบงเปนฝายการตลาด  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  26.47  ดังแสดงในตาราง 4.51  สาเหตุที่ผู
ประการประเภทกลุมทุกรายที่มีการแบงฝายงานที่ชัดเจนตองมีฝายการเงินและฝายการผลิตนั้นคือ  
การประกอบการเปนประเภทกลุมนั้นจึงตองมีความโปรงใสในดานการเงิน  และการดําเนินงาน
ดานการผลิตนัน้จะตองตองมกีารแบงที่ชัดเจนเนื่องจากจะทําใหการผลิตเปนไปอยางตอเนื่อง  
สวนทางดานผูประกอบการประเภท SMEs ที่มีการแบงฝายงานที่ชัดเจนนั้น  ทุกรายจะมีฝายการ
ผลิต  เนื่องจากใหความสาํคัญกับการผลิตเปนอยางมาก  ตองไดมาตรฐานมีคุณภาพและตอง
ตอเนื่องไมใหเกิดการลาชา  รองลงก็คือฝายการตลาด  จาํเปนตองมีเพือ่เกิดประสิทธภิาพมากที่สุด  
เนื่องจากหากทําการตลาดไดผลดี  ก็จะเปนผลดีกับกิจการในการเพิ่มรายได  และเมื่อผลิตจํานวนที่
มากขึ้นก็จะเปนการเพิ่มศักยภาพมากขึน้  สงผลใหตนทุนการผลิตก็จะลดลงดวย 

ระดับการบังคบับัญชาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผู
รวมประกอบการประเภทกลุม  มีหัวหนาหรือประธานของชุมชน  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอย
ละ 45.10 มีหัวหนาฝายหรือหัวงาน จํานวน  14 ราย  คิดเปนรอยละ 27.45  มีฝายการผลิต จํานวน 
14 ราย คิดเปนรอยละ  27.45  ตามลําดับ ทางดานชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs มีหัวหนาหรือประธานของชมุชน จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ  71.43  รองลงมามีฝาย
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การผลิต จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ  23.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.52  การศึกษาที่ได  
จะเห็นวาตองมีประธานทุกรายเพื่อใหเกดิอํานาจเดด็ขาด  โดยผูประกอบการประเภทกลุมจะเลือก
จากสมาชิกกลุม  รองลงมาก็คณะกรรมการที่จะมีในกลุมที่มีขนาดใหญ  เพื่องายตอการบริหาร   
 
ตาราง 4.51 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการแบง

ฝายงานหรือกลุมกิจกรรม 
 

กลุม SMEs 
การแบงฝายงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ฝายการเงิน 21 20.39 4 11.76 
ฝายการผลิต 21 20.39 10 29.41 
ฝายบัญชี 17 16.50 7 20.59 
ฝายจัดซื้อ 14 13.59 4 11.76 
ฝายบุคคล 12 11.65 0 0.00 

ฝายการตลาด 18 17.48 9 26.47 
รวม 103 100.00 34 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตาราง 4.52  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามระดับ
การบังคับบัญชา  

 

กลุม SMEs 
ระดับการบังคบับัญชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวหนาหรือประธานของชุมชน 23 45.10 15 71.43 
คณะกรรมการ 14 27.45 1 4.76 

หัวหนาฝายหรือหัวงาน 14 27.45 5 23.81 
รวม 67 100.00 31 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การพิจารณาคาตอบแทนแกสมาชิกของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  พิจารณาตามความยากงายของงานที่แตละคนทําได
แตกตางกนัในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  11  กลุม  คิดเปนรอยละ  47.83  และรองลงมาจะ
พิจารณาคาตอบแทนแกสมาชิกตามระเบยีบของกลุม  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  43.48  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  พิจารณาตามความเชี่ยวชาญและ
ผลงานในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  52.63  และรองลงมาจะพจิารณา
ตามความยากงายของงานทีแ่ตละคนทําไดแตกตางกัน จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  26.32  ดัง
แสดงในตาราง 4.53  จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการประเภทกลุมจะพจิารณาคาตอบแทน
ตามความยากงายของงานทีท่ําไดแตกตางกันเปนหลัก  เนื่องจากทางกลุมจะมกีารกระจายงาน
ใหกับสมาชิกรับผิดชอบเปนรายชิ้นงาน  หากเปนงานยากกใ็หคาตอบแทนสูง  แตบางตําแหนง
งานก็จะใหตามระเบียบของกลุม เชน  หัวงานฝายตางๆ  พนักงานบัญชี  เปนตน  สวน
ผูประกอบการประเภท SMEs  จะพิจารณาคาตอบแทนตามความเชี่ยวชาญและผลงานเปนหลัก   
 
ตาราง 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํแนกตามการ

พิจารณาคาตอบแทน 
 

กลุม SMEs การพิจารณาคาตอบแทน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตามระเบียบของกลุม 10 43.48 4 21.05 
ตามความเชี่ยวชาญและผลงาน 2 8.70 10 52.63 
ตามความยากงายของงานทีท่ําไดแตกตางกัน 11 47.83 5 26.32 

รวม 23 100.00 19 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การจายคาตอบแทนสมาชิกหรือพนักงานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  
ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  มีการจายคาตอบแทนสมาชิกเปนรายชิ้นงาน (ราย
หนวย) ในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิดเปนรอยละ  75.00  รองลงมามีการจาย
คาตอบแทนเปนรายวนั  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  14.29 ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs สวนใหญจะมกีารจายคาตอบแทนสมาชิกเปนรายวนั  จํานวน  13 ราย  คิด
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เปนรอยละ  52.00  และรองลงมามีการจายคาตอบแทนคิดเปนชิ้นงาน (รายหนวย)  จํานวน  7  ราย  
คิดเปนรอยละ  28.00  ดังแสดงในตาราง 4.54  จะเหน็วาผูประกอบการประเภท SMEs มีการจาย
คาแรงเปนรายวันจึงมกีารพิจารณาคาตอบแทนตามความเชี่ยวชาญและผลงานของแตละคน 

การจายผลตอบแทนทีน่อกเหนือจากการทาํงานปกติของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชมุชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  ไมมีการจายผลตอบแทนทีน่อกเหนอืจากการ
ทํางานปกตใินสัดสวนที่ใกลเคียงกนั  จาํนวน  13  กลุม  คิดเปนรอยละ  56.52  ทางดานชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการจายผลตอบแทนทีน่อกเหนอืจากการทํางานปกตใิน
สัดสวนที่มากกวา  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  ดังแสดงในตาราง 4.55   

การควบคุมและติดตามการทาํงานในดานตางๆ ของสมาชิกหรือพนกังานของชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการ
ควบคุมและตดิตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนกังาน  จํานวน  20  กลุม  คิดเปน
รอยละ  86.96  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ทุกรายมีการควบคุม
และติดตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนักงาน  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  
100.00  ดังแสดงในตาราง 4.56  การควบคุมและติดตามการทํางานในดานตางๆของสมาชิกหรือ
พนักงานนั้นเปนผลตอกิจการเพื่อใหการทํางานมีคุณภาพไมเกดิการลาชา 
 

ตาราง 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจาย
คาตอบแทนแกสมาชิกหรือพนักงาน 

 

กลุม SMEs การจายคาตอบแทน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายช่ัวโมง 1 3.57 0 0.00 
รายวัน 4 14.29 13 52.00 
รายเดือน 2 7.14 5 20.00 
รายช้ินงาน 21 75.00 7 28.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 25 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจาย
ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการทํางานปกติ 

 
กลุม SMEs การจายผลตอบแทนที่นอกเหนือจาก 

การทํางานปกติ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 10 43.48 9 60.00 

ไมมี 13 56.52 6 40.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.56 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการควบคุม

และติดตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนกังาน 
 

กลุม SMEs การควบคุมและติดตามการทํางานในดาน
ตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 20 86.96 15 100.00 
ไมมี 3 13.04 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

เครื่องมือที่ใชในการควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน หรือกลุมผูรวมประกอบ 
การ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชคณุภาพงานเปนตัวควบคุมการ
ทํางานของสมาชิกของชุมชนในสัดสนที่มากที่สุด  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  41.07  และ
รองมาใชเวลาเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน จํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  
25.00  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ใชคุณภาพงาน เปนตัวควบคมุ
การทํางานของสมาชิกของชุมชนในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  55.56  
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และรองลงมาใชปริมาณงานเปนตัวควบคมุการทํางานของสมาชิกของชุมชน  จํานวน  6  ราย  คิด
เปนรอยละ  22.22  ดังแสดงในตาราง 4.57   

เทคนิคที่ใชในการควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชการควบคมุการผลิตเปนตัวควบคุมการ
ทํางานของสมาชิกของชุมชนในสัดสวนทีม่ากที่สุด  จํานวน  11  กลุม  คิดเปนรอยละ  37.93  และ
รองมาใชการควบคุมกระบวนการ และวิธีการปฏิบัติเปนตัวควบคมุการทํางานของสมาชิกของ
ชมุชน จํานวน 10  กลุม  คิดเปนรอยละ  34.48  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภท SMEs  ใชการควบคุมการผลิตเปนตัวควบคมุการทํางานของพนักงานในสัดสวนที่มาก
ที่สุด  จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  41.18  และรองมาใชการควบคุมกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน  จํานวน  6  กลุม  คิดเปนรอยละ  35.29  ดัง
แสดงในตาราง 4.58   
 
ตาราง 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

ควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือพนกังาน 
 

กลุม SMEs การควบคุมการทํางานของสมาชิก
หรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริมาณงาน 11 19.64 6 22.22 

คุณภาพงาน 23 41.07 15 55.56 

เวลา 14 25.00 5 18.52 

งบประมาณหรือคาใชจาย 8 14.29 1 3.70 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 56 100.00 27 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 4.58 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามเทคนิค
การควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือพนกังาน 

 

กลุม SMEs เทคนิคการควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือ
พนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การควบคุมการผลิต 11 37.93 7 41.18 
การควบคุมตามหนาที ่ 5 17.24 4 23.53 
การควบคุมพฤติกรรม 3 10.34 0 0.00 
การควบคุมกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน 10 34.48 6 35.29 

รวม 29 100.00 17 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การประเมินผลสมาชิกในกลุมของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มกีารประเมินผลสมาชิกในกลุมโดยพิจารณาจากความขยัน
และรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.86  
รองลงมาจะพจิารณาจากปริมาณและคณุภาพที่ทํา  จํานวน  12  กลุม  คิดเปนรอยละ  17.14  และ
พิจารณาจากดานอื่นๆในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  มีการประเมินผลพนักงานโดยพจิารณาจากความคิดริเริ่มสรางสรรค
และพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพที่ทําในสัดสนที่เทากันซึ่งเปนสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  11  
ราย  คิดเปนรอยละ  23.40  และรองลงมาจะพิจารณาจากความขยนัและรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ  
จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  21.28  ดังแสดงในตาราง 4.59 

การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต
ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  สวนใหญแลวชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ
ประเภทกลุมมีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดาํเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนใน
อนาคต จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  78.26  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภทSMEs  สวนใหญไมมีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนนิงานของธุรกิจ
หรือชุมชนในอนาคต จํานวน  8 ราย คิดเปนรอยละ  53.33  และมีการรวบรวมขอมลูและวิเคราะห
แนวโนมการดาํเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคตซึ่งเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกนั  จํานวน  7  
ราย  คิดเปนรอยละ  46.67  ดังแสดงในตาราง 4.60 
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ตาราง 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ
ประเมินผลสมาชิกในกลุม 

 

กลุม SMEs การประเมินผลสมาชิกในกลุม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความรูความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา   11 15.71 7 14.89 
ความสามารถนอกเหนือจากงานที่ไดรับมอบหมาย 6 8.57 3 6.38 
ความขยันและรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 16 22.86 10 21.28 
การใหความรวมมือกับผูอ่ืน 8 11.43 3 6.38 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค   11 15.71 11 23.40 
ปริมาณและคณุภาพที่ทํา 12 17.14 11 23.40 
ผลประโยชนที่สมาชิกทําใหแกชุมชน   6 8.57 2 4.26 

รวม 70 100.00 47 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตาราง 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ
รวบรวมขอมลูและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต 

 

กลุม SMEs การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการ
ดําเนนิงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 18 78.26 7 46.67 
ไมมี 5 21.74 8 53.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ปญหาการดําเนินงานดานการจัดการของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  
พบวา  ประสบปญหาทางดานการจดัการในเรื่องการขาดการวางแผนการทํางาน ในระดับปาน
กลาง  คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 1.17  ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องความไมชัดเจนของการแบง
ฝายงานและการกําหนดแผนสายการบังคบับัญชา ในระดับปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.35 
ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องการประสานงานที่ด ี ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 0.83  
ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องการขาดความรักความสามัคคีในกลุมสมาชิก ในระดับนอย คิด
เปนคะแนนเฉลี่ย  0.48  ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องสมาชิกไมยอมรับในตวัหัวหนาชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.52 ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.61  

ปญหาการดําเนินงานดานการจัดการของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs พบวา  ประสบปญหาทางดานการจัดการในเรื่องการขาดการวางแผนการทํางาน ในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 1.27 ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องความไมชัดเจนของการ
แบงฝายงานและการกําหนดแผนสายการบงัคับบัญชา  ในระดับปานกลาง คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  
1.40  ปญหาทางดานการจดัการในเรื่องการประสานงานที่ดี  ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 
0.93 ปญหาทางดานการจดัการในเรื่องการขาดความรักความสามัคคีในกลุมสมาชิก ในระดับนอย  
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.73  ปญหาทางดานการจดัการในเรื่องสมาชิกไมยอมรับในตัวหวัหนา
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการในระดบันอย  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.80 ตามลําดับ  ดังแสดง
ในตาราง 4.62  
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ตาราง 4.61 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการดําเนินงานดานการจัดการที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการจัดการ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

การขาดการวางแผนการทํางาน 0 0.00 10 43.48 7 30.43 27 6 26.09 1.17  (ปานกลาง) 

ความไมชัดเจนในการแบงฝายงานและ
สายบังคับบัญชา 0 0.00 12 52.17 7 30.34 31 4 17.39 1.35  (ปานกลาง) 

การประสานงานที่ดี 0 0.00 3 13.04 13 56.52 19 7 30.34 0.83  (นอย) 

การขาดความสามัคคีในกลุมสมาชิก 0 0.00 1 4.35 9 39.13 11 13 56.52 0.48  (นอย) 

สมาชิกไมยอมรับในตัวหัวหนา 0 0.00 1 4.35 10 43.38 12 12 52.17 0.52  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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ตาราง 4.62  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการจัดการ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

ขาดการวางแผนการทํางาน 1 6.67 5 33.33 6 40.00 19 3 20.00 1.27  (ปานกลาง) 

ความไมชัดเจนในการแบงฝายงานและ 
สายบังคับบัญชา 

2 13.33 5 33.33 5 33.33 21 3 20.00 1.40  (ปานกลาง) 

การประสานงานที่ด ี 0 0.00 7 46.67 0 0.00 14 8 53.33 0.93  (นอย) 

ขาดความสามัคคีในกลุมสมาชิก 1 6.67 3 20.00 2 13.33 11 9 60.00 0.73  (นอย) 

สมาชิกไมยอมรับในตัวหัวหนา 1 6.67 2 13.33 5 33.33 12 7 46.67 0.80  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.5 การจัดการดานบุคลากรของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

ความเพยีงพอตอการดําเนินงานของชุมชนของสมาชิกในชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ 
พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากมีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน  
จํานวน  14 กลุม  คิดเปนรอยละ  60.87  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs  มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงานเปนสวนใหญ  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  66.67   
ดังแสดงในตาราง 4.63 
 
ตาราง 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามความ

เพียงพอตอการดําเนินงานของชุมชน 
 

กลุม SMEs จํานวนสมาชกิตอการดําเนนิงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 14 60.87 10 66.67 
ไมเพียงพอ 9 39.13 5 33.33 
อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

นโยบายการรับสมาชิกของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  โดยปกตชุิมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมีนโยบายรับสมาชิกอยูตลอดเวลา จํานวน  5 ราย คิดเปน
รอยละ 21.74  มีนโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอย
ละ 56.21  และมีนโยบายรับสมาชิกโดยเงือ่นไขอื่น  ๆ เชน การสมาชิกประจําป จํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ    21.74ตามลําดบั  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทSMEsไมมี
นโยบายรับสมาชิกอยูตลอด  นโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  จํานวน  11 
ราย  คิดเปนรอยละ 73.33  และมีนโยบายรับสมาชิกโดยเงื่อนไขอื่น  ๆเชน เมื่อมีพนักงานเดิม
ลาออก จํานวน  4 ราย คิดเปนรอยละ    26.67 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.64 
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ตาราง 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามนโยบาย

การรับสมาชิก 
 

กลุม SMEs นโยบายการรบัสมาชิก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับตลอดเวลา 5 21.74 0 0.00 
รับเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน 13 56.21 11 73.33 

อ่ืน ๆ 5 21.74 4 26.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหมของชุมชน หรือกลุมผูรวมประกอบ 
การ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการกําหนดคุณสมบัติของ
พนักงานหรือสมาชิกใหม จาํนวน 19  กลุม  คิดเปนรอยละ 82.61  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  มีการกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม จํานวน 10 
ราย คิดเปนรอยละ66.67  ไมมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานหรอืสมาชิกใหม จํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 33.33  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.65 

คุณสมบัติที่ใชในการประกอบการรับสมาชิกใหมของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชคุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิก
ใหมในเรื่องความสามารรถ/ประสบการณเปนสัดสวนทีม่ากที่สุด จํานวน 17 กลุม  คิดเปนรอยละ  
48.57  รองลงมาคือภูมิลําเนา  จํานวน 13 กลุม  คิดเปนรอยละ  37.14  ทางดานชุมชนหรือกลุมผู
รวมประกอบการประเภท SMEs  ใชคุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่องความสามาร
รถ/ประสบการณในสัดสวนที่มากสุดเชนกนั  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ  66.67  และรองลง 
มาคุณสมบัติที่ใชประกอบในการรับสมาชิกใหมคือเรื่องภูมิลําเนา  จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ  
20.00   คุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่อง เพศ  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.67 
คุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่อง การศึกษา  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.67  
เนื่องตองจากพนักงานที่มีความรูในบางตาํแหนงงาน เชน พนกังานบญัชี  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.66 
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ตาราง 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการ

กําหนดคุณสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม 
 

กลุม SMEs การกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือ
สมาชิกใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 10 66.67 

ไมม ี 4 17.39 5 33.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม

คุณสมบัติที่ใชในการรับสมาชิกหรือพนกังานใหม 
 

กลุม SMEs คุณสมบัติท่ีใชในการรับ 
สมาชิกใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 5 14.29 1 6.67 
การศึกษา 0 0.00 1 6.67 

ความสามารถ/ประสบการณ 17 48.57 10 66.67 
ฐานะทางการเงิน 0 0.00 0 0.00 

อายุ 0 0.00 0 0.00 
บุคลิกภาพ 0 0.00 0 0.00 
ภูมิลําเนา 13 37.14 3 20.00 

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 35 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ปจจัยทีจู่งใจสมาชิกใหปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบ 
การ พบวาชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชปจจัยเร่ืองการเพิ่มหรือเปดโอกาส
ใหพนกังานไดพัฒนยาฝกอบรมมากยิ่งขึ้น ในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ  
จํานวน  13  กลุม   คิดเปนรอยละ 50.00  รองมาคือปจจัยเร่ืองการเพิม่คาตอบแทนการทํางานลวง 
เวลาในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  30.77  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทSMEs  ใชปจจัยเร่ืองการเพิ่มคาตอบแทนการ
ทํางานลวงเวลาในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ ในสัดสวนที่มากที่สุด  
จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  รองมาคือปจจัยเร่ืองการเพิ่มหรือเปดโอกาสใหพนักงานได 
พัฒนยาฝกอบรมมากยิ่งขึ้นในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน  7 ราย   
คิดเปนรอยละ 29.17  และปจจัยเร่ืองอื่น ๆ เชนความรักสามัคคีกันและความมนี้ําหนึ่งใจเดยีวกนั
และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกิจการในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในสัด 
สวนที่ใกลเคยีงกัน จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ดังแสดงในตาราง 4.67 
 
ตาราง 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามปจจยัที่

จูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กลุม SMEs ปจจัยท่ีจูงใจสมาชิกใหปฏิบตัิงานอยางมี
ประสิทธิภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพิ่มคาตอบแทนหรือเปอรเซนตจากการขาย 4 15.38 3 12.50 
การเพิ่มคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา 8 30.77 8 33.33 
เปดโอกาสใหพนักงานไดพฒันาฝกอบรม 13 50.00 7 29.17 
อ่ืน ๆ 1 3.85 6 25.00 

รวม 26 100.00 24 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ปญหาดานการจัดการดานบคุลากรของชุมชน พบวา ชุมชนหรอืกลุมผูประกอบการ
ประเภทกลุม ประสบปญหาการจัดการดานบุคลากรของชุมชนในเรือ่งความรูความสามารถ ใน
ระดับปานกลาง จํานวน  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 1.30   มีปญหาดานความขัดแยงกับสมาชิกในระดับ
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นอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 0.65 ปญหาดานความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนาชุมชนหรือกลุม
ผูรวมประกอบการ  ประสบในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.61 มีปญหาเรื่องผูนําขาดความรู
ในการจดัองคกร ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 0.96 มีปญหาเรื่องผูนําขาดการยอมรับจาก
สมาชิก ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.57  มีปญหาเรื่องผูนําไมมีวิสัยทัศน  ในระดับนอย 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.96 ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.68 

ปญหาดานการจัดการดานบคุลากรของชุมชน พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ
ประเภทSMEs  ประสบปญหาการจัดการดานบุคลากรของชุมชนในเรือ่งความรูความสามารถ ใน
ระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.20  มีปญหาดานความขัดแยงกับสมาชิกในระดับปานกลาง  คิด
เปนคะแนนเฉลี่ย0.80  มีปญหาดานความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนาชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.53  มีปญหาเรื่องผูนําขาดความรูในการจัด
องคกร  ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.93  มีปญหาเรื่องผูนําขาดการยอมรับจากสมาชิก  
ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.73  มีปญหาเรื่องผูนําไมมีวิสัยทศัน  ในระดับนอย  คิดเปน
คะแนนเฉลี่ย  0.87  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.69 
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ตาราง 4.68  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานบุคคลที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ 
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 

ดานบุคคล 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

ความรูความสามารถของบุคลากร 0 0.00 10 43.48 10 43.48 30 3 13.04 1.30  (ปานกลาง) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิก 0 0.00 1 4.35 13 56.52 15 9 39.13 0.65  (นอย) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนา 0 0.00 0 0.00 14 60.87 14 9 39.13 0.61  (นอย) 

ผูนําขาดความรูในการจัดการองคกร 0 0.00 5 21.74 12 52.17 22 6 26.09 0.96  (นอย) 

ผูนําขาดการยอมรับจากสมาชิก 0 0.00 0 0.00 13 56.52 13 10 43.48 0.57  (นอย) 

ผูนําไมมีวิสัยทัศน 0 0.00 4 17.39 14 60.87 22 5 21.74 0.96  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

102 
 
ตาราง 4.69  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการดานบุคคลของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 
ดานบุคคล 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

ความรูความสามารถของบุคลากร 1 6.67 5 33.33 5 33.33 18 4 26.67 1.20  (ปานกลาง) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิก 1 6.67 3 20.00 3 20.00 12 8 53.33 0.80  (นอย) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนา 1 6.67 0 0.00 5 33.33 8 9 60.00 0.53  (นอย) 

ผูนําขาดความรูในการจัดการองคกร 0 0.00 2 13.33 10 66.67 14 3 20.00 0.93  (นอย) 

ผูนําขาดการยอมรับจากสมาชิก 1 6.67 2 13.33 4 26.67 11 8 53.33 0.73  (นอย) 

ผูนําไมมีวิสัยทัศน 0 0.00 4 26.67 5 33.33 13 6 40.00 0.87  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.6 การจัดการดานการเงินและบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

แหลงที่มาของเงินทุนที่ใชในการดําเนินงานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีแหลงที่มาเงินทนุมาจากไดมาจากสมาชิกใน
สัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  51.11  รองลงมาไดมาจากหนวยงานรัฐบาล  
จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.22  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs  มแีหลงที่มาเงินทุนมาจากหวัหนาชุมชนหรือเจาของในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  15  
ราย  คิดเปนรอยละ  71.43  รองลงมาไดมาจากสถาบันการเงิน (ทั้งของรัฐบาลและเอกชน) จํานวน  
4  ราย   คิดเปนรอยละ  19.05  และไดมาจากหนวยงานรัฐบาล จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  
9.52  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.70 
 
ตาราง 4.70 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม

แหลงที่มาของเงินทุน 
 

กลุม SMEs แหลงที่มาของเงินทุน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวหนาชุมชนหรือเจาของ 3 6.67 15 71.43 
สถาบันการเงิน(ทั้งของรัฐบาลและเอกชน) 7 15.66 4 19.05 

สมาชิก 23 51.11 0 0.00 
หนวยงานรัฐบาล 10 22.22 2 9.52 

อ่ืน ๆ 2 4.44 0 0.00 
รวม 45 100.00 21 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ปจจัยที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใชพิจารณาจัดหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทุน พบวา 
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  จะพจิารณาจากอัตราดอกเบี้ยในสัดสวนที่มากที่ 
สุด จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  50.00  รองมาพิจารณาจากคาใชจายในการกูยืมเงิน  จํานวน  
9  กลุม  คิดเปนรอยละ  19.59  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  จะ 
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พิจารณาจากอตัราดอกเบี้ยในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  27.66  รองลง 
มาพิจารณาจากวงเงนิที่กูยืมที่ได  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  23.40  ดังแสดงในตาราง 4.71 

การมีแผนการใชจายเงินของชุมชนหรือผูประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
ผูประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการวางแผนการจายเงินลวงหนา  จํานวน  19  กลุม  คิด
เปนรอยละ  82.61  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  พบวา  มกีารวางแผนการใชจายเงนิ
ลวงหนาในสดัสวนมากกวา  จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  ดังแสดงในตาราง 4.72  
 การมีแผนการใชจายเงินของชุมชนหรือผูประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
ผูประกอบการประเภทกลุม มีการวางแผนการใชจายเงินลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆดังตอ 
ไปนี้  คือมีคาใชจายการผลิตมากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิดเปนรอยละ  25.93  รองลงมาเปนมี
การจายคาแรง  จํานวน  20  กลุม  คดิเปนรอยละ  24.69  และคาใชจายในการขาย  จํานวน  16  
กลุม  คิดเปนรอยละ 19.75  ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มีการวางแผนการ
ใชจายเงินลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆดังตอไปนี ้  คือ  มีคาใชจายในการขายและมีการจาย
คาแรงในสัดสวนที่เทากัน  ซ่ึงเปนสัดสวนที่มากสุด  จาํนวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  28.85  และ
รองลงมาคือคาใชจายการผลิต  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  19.23  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.73   
 

ตาราง 4.71 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามปจจัยที่
ใชพิจารณาจัดหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทุน 

 

กลุม SMEs ปจจัยท่ีกลุมผูรวมประกอบการใชพิจารณา
จัดหาหรือใหไดมาซ่ึงเงนิทุน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อัตราดอกเบี้ย 23 50.00 13 27.66 
วงเงินทีกู่ยืมทีไ่ด 5 10.87 11 23.40 

หลักประกนัการกูยืมเงิน 5 10.87 7 14.89 
คาใชจายในการกูยืมเงิน 9 19.59 9 19.15 
ระยะเวลาในการชําระหนี ้ 4 8.70 7 14.89 

อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 46 100.00 47 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.72  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามการวางแผนการใช

จายเงินลวงหนา 
 

กลุม SMEs การวางแผนการใชเงิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการวางแผน 4 17.39 4 26.67 
มีการวางแผน 19 82.61 11 73.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.73  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามรายการจายเงิน 
 

กลุม SMEs ชนิดของคาใชจาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การผลิต 21 25.93 10 19.23 
การบริหารจัดการ 14 17.28 5 9.62 

การประมาณการเงินสดหมุนเวียน 10 12.35 7 13.46 
การขาย 16 19.75 15 28.85 

การจายคาแรง 20 24.69 15 28.85 
คาใชจายอื่นๆ 0 0 0 0.00 

รวม 81 100 52 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 รายและตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การจัดการบันทึกบัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ 
ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  จากการสํารวจพบวา ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท
กลุม มอบหมายใหสมาชกิหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงินเปนผูจัดการบันทึกบัญชีและการเงนิ 
งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ ในสัดสวนที่มากสุด  จํานวน  22  กลุม  คิด
เปนรอยละ  95.65  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มอบหมายใหเจาของกิจการและ
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มอบหมายใหสมาชิกหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงนิเปนผูจัดการบันทึกบัญชีและการเงิน งบ
ดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ ในสัดสวนที่เทากนั  ซ่ึงเปนสัดสวนที่มากสดุ  
จํานวน  7  ราย   คิดเปนรอยละ 46.67  ดังแสดงในตาราง 4.74   
 
ตาราง 4.74 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

จัดการบันทกึบัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชอ่ืีน ๆ  
 

กลุม SMEs การจัดการบันทึกบัญชีและการเงิน งบดุล 
รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หัวหนาชุมชน 1 4.35 0 0.00 
เจาของกิจการ 0 0.00 7 46.67 
สมาชิกหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงนิ 22 95.65 7 46.67 
จางสํานักงานบัญชี 0 0.00 1 6.67 
อ่ืน  ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดทํางบการเงินของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุมมีการจัดทํางบกาํไรขาดทุนเปนสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  12  กลุม  
คิดเปนรอยละ  33.33  รองมาจะจดัทํางบดลุ จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ 27.78  และจัดทํางบ
อ่ืน ๆ เชน บัญชีอยางงาย จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.22  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs  มีการจัดทํางบกําไรขาดทนุในสัดสวนทีม่ากสุด  จํานวน  7  ราย  
คิดเปนรอยละ  28.00  รองลงมาจะจดัทํางบดุล จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  24.00  และจัดทํา
งบกระแสเงินสดและจัดทํางบอื่น ๆ เชน บัญชีอยางงายในสัดสวนทีเ่ทากัน  จํานวน  5  ราย  คดิ
เปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.75 

การชําระคาวตัถุดิบของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จากการสํารวจพบวา  ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมชําระคาวัตถุดิบโดยการจายเปนเงินสดในสัดสวนที่มาก
สุด  จํานวน  20  กลุม  คิดเปนรอยละ 80.00  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  ชําระคาวัตถุ 
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ดิบโดยการจายเปนเงนิสดเปนสวนใหญ  จํานวน  14 ราย  คดิเปนรอยละ 66.67 และขอสินเชื่อ 
จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  23.81  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.76 
 
ตาราง 4.75  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัดทาํ

งบการเงิน 
 

กลุม SMEs การจัดทํางบการเงิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งบกําไรขาดทนุ 12 33.33 7 28.00 
งบดุล 10 27.78 6 24.00 

งบกําไรขาดทนุ 3 8.33 2 8.00 
งบกระแสเงินสด 3 8.33 5 20.00 

อ่ืน ๆ 8 22.22 5 20.00 

รวม 36 100.00 25 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.76  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการชําระ

คาวัตถุดิบในแตละครั้ง 
 

กลุม SMEs 
การชําระคาวตัถุดิบในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จายเปนเงินสด 20 80.00 14 66.67 
จายเปนเช็ค 3 12.00 2 9.52 
ขอสินเชื่อ 2 8.00 5 23.81 

รวม 25 100.00 21 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 รายและตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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หนี้สินคางชําระของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมไมมมีีหนี้สินคางชาํระจํานวน  9 ราย  คิดเปนรอยละ  39.13   
มีหนี้สินคางชาํระระยะสั้น    จํานวน  13 ราย  คดิเปนรอยละ 92.86 มีหนี้สินคางชําระระยะยาว 
จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14  ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs มีหนี้สินคาง
ชําระระยะสั้น  จํานวน 2  ราย  คิดเปนรอยละ 20.00 มีหนี้สินคางชําระระยะยาว จํานวน 8 ราย  คิด
เปนรอยละ 80.00 และไมมีหนี้สิน  จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ 40.00   ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตาราง 4.77 

 

ตาราง 4.77  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามหนี้สิน
คางชําระของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 

 
กลุม SMEs 

หนี้สินคางชําระ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี   9 39.13* 6 40.00** 
มีแบบระยะสัน้ 13 92.86 2 20.00 
มีแบบระยะยาว 1 7.14 8 80.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 ราย  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
      *    หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  23 ราย  มีจํานวน  14  ราย  ที่มีหนี ้
      **  หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  15 ราย   มีจํานวน  9  ราย  ที่มีหนี ้
 

ลักษณะของสัดสวนเงนิทุนกับรายไดของชุมชน หรือกลุมผูประกอบการ พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีสัดสวนมีเงนิทุนและรายไดพอ ๆ กนั  
จํานวน  14 กลุม  คิดเปนรอยละ 60.87  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมีสัด 
สวนเงินทนุนอยกวารายได  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ 53.33   แตก็ใกลเคยีงกบัมีสัดสวนเงนิ 
ทุนและรายไดพอ ๆ กัน  จํานวน  7 ราย   คิดเปนรอยละ  46.67   ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.78 

การกําหนดวิธีการจายเงนิของลูกคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญกําหนดวิธีการจายเงินของลูกคาโดยการชําระ
ทันที  จํานวน  23  กลุม  คดิเปนรอยละ  65.71  ใหเครดิต จํานวน  4  กลุม  คดิเปนรอยละ  11.43  
และโดยวิธีอ่ืน ๆ เชน จายคามัดจําลวงหนากอนรอยละ  30  จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.86  
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ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  สวนมากจะกําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา
โดยการชําระทันที จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ  48.28  รองลงมาคือใหเครดิต จํานวน  8 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.59  และโดยวิธีอ่ืน ๆเชน จายคามัดจําลวงหนากอนรอยละ  30 จํานวน  7  ราย  
คิดเปนรอยละ  24.14 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.79 
 

ตาราง 4.78  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามสัดสวน
เงินทุนกับรายได 

 

กลุม SMEs สัดสวนเงินทุนกับรายได 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินทุนมากกวารายได 0 0.00 0 0.00 
เงินทุนนอยกวารายได 9 39.13 8 53.33 

เงินทุนและรายไดพอ ๆ กนั 14 60.87 7 46.67 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.79  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ
กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

 

กลุม SMEs 
การกําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระทันท(ีดวยเช็ค/เงินสด)เมื่อรับ/สง สินคา 23 65.71 14 48.28 

ใหเครดิต 4 11.43 8 27.59 
จายเปนงวด ๆ 0 0.00 0 0.00 

อ่ืน ๆ เชน จายคามัดจําลวงหนากอนรอยละ  30 8 22.86 7 24.14 
รวม 35 100.00 29 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 ราย  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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หนี้ที่ไมสามารถติดตามไดหรือหนี้สูญของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการพบวา 
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีหนีท้ี่ไมสามารถติดตามได จํานวน  14  กลุม  
คิดเปนรอยละ 60.87  เปนเงนิโดยเฉลี่ย 6,000 บาท  และไมมีหนี้ที่ไมสามารถติดตามได จํานวน  9  
กลุม  คิดเปนรอยละ  39.13  ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มีหนีท้ี่ไมสามารถ
ติดตามได จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  โดยยอดของการคางชําระเฉลี่ย  20,000 บาท  
และไมมีหนี้ทีไ่มสามารถติดตามได จํานวน  2  ราย  คดิเปนรอยละ  13.33  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.80 

 
ตาราง 4.80 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามหนี้ทีไ่ม

สามารถติดตามไดหรือหนี้สูญ  
 

กลุม SMEs 
หนี้ท่ีไมสามารถติดตามไดหรือหนี้สูญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 14 60.87 13 86.67 

ไมมี 9 39.13 2 13.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแกปญหาตอหนี้ที่สงสัยวาจะสูญของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญแกปญหาโดยการเจรจา  จํานวน  13  กลุม  
คิดเปนรอยละ  56.52  รองลงมาแกปญหาโดยยึดเอามัดจําและไมไดดําเนินการใดๆ ในการ
แกปญหาในสดัสวนที่เทากนั  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  17.39  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญแลวก็จะแกปญหาโดยการการเจรจาเชนเดียวกัน  จํานวน  
12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  รองลงมาแกปญหาโดยการยดืเวลาการชําระหนี้ จํานวน  2  ราย  
คิดเปนรอยละ 13.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.81 
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ตาราง 4.81  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

กําหนดการแกปญหาตอหนีท้ี่สงสัยวาจะสญู 
 

กลุม SMEs 
การกําหนดการแกปญหาตอหนี้ท่ีสงสัยวาจะสูญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดดําเนินการใดๆ 4 17.39 0 0.00 
เจรจากับลูกหนี้ 13 56.52 12 80.00 

ยึดมัดจํา 4 17.39 1 6.67 
แจงความ 0 0.00 0 0.00 

ยืดเวลาการชําระหนี ้ 0 0.00 2 13.33 
ตัดเปนหนี้สูญ 2 8.70 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

คาใชจายในการดําเนินงานเกีย่วกับกิจกรรมในชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา 
ชุมชน หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปนลําดับ  1  ดวย
คะแนนเฉลี่ย 5  คาใชจายเรือ่งคาการหีบหอ  คาใชจายเร่ืองคาไฟฟาและน้ําประปามาเปนลําดับ  4  
ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.52  และคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาแรงมากเปนลําดับ  2  ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.78  
ดังแสดงในตาราง 4.82  ทางดานผูประกอบการประเภทSMEs มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปน
ลําดับ  1  ดวยคะแนนเฉลี่ย  5.00  คาใชจายเรื่องคาขนสงมากเปนลําดบั  3  ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.70  
คาใชจายเรื่องคาการหีบหอมีคาใชจายนอยที่สุด  ดวยคะแนนเฉลี่ย  1.6  คาใชจายเรื่องคาไฟฟา
และน้ําประปาเปนลําดับ  4  ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.80  และคาใชจายอ่ืน ๆเชน คาแรง ดวยคะแนน
เฉลี่ย 2.93 เปนลําดับ 2  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.83 
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ตาราง 4.82   แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับคาใชจายในการดําเนินงานเกี่ยวกบักิจกรรมของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวม

ประกอบการการประเภทกลุม 
 

ลําดับจากมากไปนอย 
ลําดับ1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ลําดับ 4 ลําดับ 5  

คาใชจายในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรม จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 5 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก/
จํานวนของ 
กลุม 

ลําดับคาใชจาย 

คาวัตถุดิบ 23 115 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ลําดับ 1 

คาขนสง 0 0 8 32 5 15 5 10 5 5 2.70 ลําดับ 3 

คาการหีบหอ 0 0 0 0 4 12 12 24 7 7 1.87 ลําดับ 5 

คาไฟฟาและน้ําประปา 0 0 11 44 0 0 2 4 10 10 2.52 ลําดับ 4 

อื่น ๆ เชน คาแรงงาน 0 0 3 12 14 42 4 8 2 2 2.78 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน 23 ราย 
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ตาราง 4.83  แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสาํคัญของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs 
 

ลําดับจากมากไปนอย 
ลําดับ1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ลําดับ 4 ลําดับ 5  

คาใชจายในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรม จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 5 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก/
จํานวนของ 

SMEs 

ลําดับคาใชจาย 

คาวัตถุดิบ 15 75 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ลําดับ 1 

คาขนสง 0 0 2 8 6 18 0 0 7 7 2.2 ลําดับ 4 

คาการหีบหอ 0 0 0 0 2 6 5 10 8 8 1.6 ลําดับ 5 

คาไฟฟาและน้ําประปา 0 0 4 16 7 21 1 2 3 3 2.80 ลําดับ 3 

อื่น ๆ เชน คาแรงงาน 0 0 9 36 0 0 2 4 4 4 293 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs จํานวน 15 ราย  
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การจัดสรรกําไรที่ไดจากการดําเนินงานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุม 
ชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการจัดสรรกําไรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทนุ
หรือขอตกลงของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํนวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  81.82  
จัดสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการดําเนินงาน จํานวน  3  กลุม  คิดเปนรอยละ  42.86  จัดสรรเปนกําไร
สะสมเพื่อการพัฒนากิจการ  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  57.14  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs มีการจัดสรรกําไรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทนุหรือขอตกลง
ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํนวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  30.77  จัดสรรเปนกําไร
สะสมเพื่อการดําเนินงาน จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  35.71 จดัสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการ
พัฒนากิจการ  จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 64.29  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.84 
 
ตาราง 4.84  แสดงจํานวน รอยละ ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการจัดสรร

กําไรที่ไดจากการดําเนินงาน 
 

กลุม SMEs 
การจัดสรรกําไรที่ไดจากการดําเนินงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จัดสรรกําไรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทุน
หรือขอตกลงของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 18 81.82 4 30.77 

จัดสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการดําเนินงาน 3 42.86* 5 35.71** 

จัดสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการพัฒนากิจการ 4 57.14* 9 64.29** 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
     *    หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  5  ราย   
     **  หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  9  ราย   
 

ปญหาดานการดําเนินการดานการเงินและการบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม ประสบปญหาการขาดเงินทนุ ในระดับปาน
กลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.57  ประสบปญหาในเรื่องการขาดความรูความสามารถในการบันทกึ
บัญชี ในระดบัปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.87  ประสบปญหาในเรื่อง การขาดความรู
ความสามารถในการวางแผนตัดสินใจทางการเงิน ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.00   
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ประสบปญหาในเรื่องการมหีนี้คางชําระเปนจํานวนมาก ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.83  
ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.85 

ปญหาดานการดําเนินการดานการเงินและการบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ประสบปญหาการขาดเงินทุน ในระดับ
ปานกลาง   คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.27  ประสบปญหาในเรื่องการขาดความรูความสามารถในการ
บันทึกบัญชี ในระดับปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.67  ประสบปญหาในเรื่องการขาดความรู
ความสามารถในการวางแผนตัดสินใจทางการเงิน ในระดับปานนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.93  
ประสบปญหาในเรื่องการมหีนี้คางชําระเปนจํานวนมาก ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.80  
ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.86 
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ตาราง 4.85  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิและการบัญชีที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 
ดานการเงนิและการบัญชี 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

การขาดเงินทนุ 0 0.00 14 60.87 8 34.78 36 1 4.35 1.57  (ปานกลาง) 

ขาดความรูความสามารถในการบันทึกบัญชี 1 4.35 18 78.26 4 17.39 43 0 0.00 1.87  (ปานกลาง) 

ขาดความรูในการวางแผนตดัสินใจทางการเงิน 0 0.00 5 21.74 13 56.52 23 5 21.74 1.00  (นอย) 

มีหนี้ที่กจิการคางชําระเปนจาํนวนมาก 0 0.00 2 8.70 15 65.22 19 6 26.09 0.83  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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ตาราง 4.86  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิและการบัญชีของผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ  
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 
ดานการเงนิและการบัญชี 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 
จําน

วน
 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

การขาดเงินทนุ 0 0.00 8 53.33 3 20.00 19 4 26.67 1.27  (ปานกลาง) 

ขาดความรูความสามารถในการบันทึกบัญชี 1 6.67 8 53.33 6 40.00 25 0 0.00 1.67  (ปานกลาง) 

ขาดความรูในการวางแผนตดัสินใจทางการเงิน 0 0.00 4 26.67 6 40.00 14 5 33.33 0.93  (นอย) 

มีหนี้ที่กจิการคางชําระเปนจาํนวนมาก 0 0.00 5 33.33 2 13.33 12 8 53.33 0.80  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.7 การจัดการดานการความรูของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

การสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะในการทํางาน พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และทักษะในการทํางาน จํานวน  20  กลุม  คิดเปนรอยละ  89.96  และไมมีการสงสมาชิกกลุมเขา
รวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน จํานวน  3  กลุม  คิดเปนรอยละ  13.04  
ตามลําดับ  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวม
อบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  และไมมี
การสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะในการทํางาน จํานวน  2  ราย  คิด
เปนรอยละ  13.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.87 
 
ตาราง 4.87  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการสง

สมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน 
 

กลุม SMEs สงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนา
ความรูและทักษะในการทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 20 89.96 13 86.67 
ไมมี 3 13.04 2 13.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดการประชุมกอนทํางาน พบวา ชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมี
การจัดการประชุมกอนทีจ่ะทํางาน จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 43.48  และไมมีการจัดการ
ประชุมกอนทีจ่ะทํางาน จํานวน 13 ราย  คดิเปนรอยละ  56.52 ตามลําดับ ทางดานชมุชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทSMEs มีการจัดการประชุมกอนทีจ่ะทํางาน จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ  
60.00 และไมมีการจัดการประชุมกอนที่จะทํางาน จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  
ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง  4.88 
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ตาราง 4.88  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามจัดการ

ประชุมกอนทาํงาน 
 

กลุม SMEs 
จัดการประชุมกอนทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 10 43.48 9 60.00 

ไมมี 13 56.52 6 40.00 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงานใหเหมาะสมกบัความสามารถของชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มีการจัดทีมงาน
ในการทํางานแตละชิ้นงานในสัดสวนที่มากกวา จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  78.26  
เชนเดยีวกับผูประกอบการประเภท SMEs  ที่มีการจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน จํานวน  
14  ราย  คิดเปนรอยละ  93.33  ดังแสดงในตาราง 4.89 
 
ตาราง 4.89  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการจัด

ทีมงานในการทํางานแตละชิน้งาน 
 

กลุม SMEs 
การจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 18 78.26 14 93.33 

ไมมี 5 21.74 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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การสอนงานหรือการถายทอดความรูและวิธีการทํางานของชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม มีการถายทอดความรูและ
วิธีการทํางานระหวางการปฏิบัติงาน จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  100.00   ทางดานชุมชน
หรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs มีการถายทอดความรูและวิธีการทํางานระหวางการ
ปฏิบัติงาน จํานวน  15 ราย  คิดเปนรอยละ  100.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง  4.90 
 
ตาราง 4.90  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการสอน

งานหรือการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน 
 

กลุม SMEs การสอนงานหรือการถายทอดความรูและ
วิธีการทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 23 100.00 15 100.00 
ไมมี 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การประเมินผลงานแตละชิน้ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มกีารประเมินผลงานแตละชิ้น จาํนวน  23  กลุม  คิดเปนรอย
ละ  100.00 ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  มีการประเมินผลงานแตละชิน้
ในสัดสวนที่มากกวา  จํานวน 12  ราย  คิดเปนรอยละ 80.00  ดังแสดงในตาราง 4.91 

เรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มกีารเรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จในสัดสวนที่มากสุด  
จํานวน  22  กลุม  คิดเปนรอยละ  95.65  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  
สวนใหญมกีารเรียนรูรวมกนัหลังชิ้นงานสําเร็จเชนเดยีวกัน  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  
80.00  ดังแสดงในตาราง  4.92 
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ตาราง 4.91  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการประเมินผลงาน 
 

กลุม SMEs 
การประเมินผลงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 23 100.00 12 80.00 

ไมมี 0 0.00 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.92  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามเรียนรู

รวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จ 
 

กลุม SMEs 
เรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสาํเร็จ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ม ี 22 95.65 12 80.00 

ไมมี 1 4.35 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม พบวา ชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการประเภท
กลุม  ทุกกลุมและผูประกอบการประเภท SMEs มีการแลกเปลีย่นความรูกันภายในกลุมเพือ่
ยกระดับฝมือการทํางาน จํานวน  23  กลุม  จํานวน  15  ราย  ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ  100.00  
ดังแสดงในตาราง  4.93 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

122 
 
ตาราง 4.93  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

แลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม 
 

กลุม SMEs 
การแลกเปล่ียนความรูกันภายในกลุม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 23 100.00 15 100.00 

ไมมี 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่นของ
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการ
จัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานที่เกีย่วของและสถานที่ประกอบการอื่นเปนสวนใหญ  
จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ 86.96  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  ก็
มีการจัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่นเชนเดียวกนั  
จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  ดังแสดงในตาราง  4.94 
 
ตาราง 4.94  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการดูงาน

จากหนวยงานที่เกี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่น 
 

กลุม SMEs การดูงานจากหนวยงานที่เก่ียวของและ
สถานที่ประกอบการอื่น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ม ี 20 86.96 12 80.00 

ไมมี 3 13.04 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

123 
 

การแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานตางๆกับกลุมเครือขายของชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมทุกกลุม  มกีารแลกเปลี่ยน
ความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย  จํานวน  23 ราย  คิดเปนรอยละ  100.00  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs มีการแลกเปลีย่นความรูดานการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ กับกลุมเครือขาย จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  46.67 และไมมีการแลกเปลีย่นความรูดาน
การปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย   จาํนวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  53.33 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตาราง  4.95 
 
ตาราง 4.95  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

แลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย 
 

กลุม SMEs การแลกเปล่ียนความรูดานการ
ปฏิบตัิงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 23 100.00 7 46.67 

ไมมี 0 0.00 8 53.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ของ
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมรวมประกอบการประเภทกลุม มีการ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอย
ละ 100.00  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs มีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  และไมมีการ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กบัหนวยงานราชการตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ จํานวน  3  ราย  
คิดเปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.96 
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ตาราง 4.96  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

กลุม SMEs การแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับ
หนวยงานราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 23 100.00 12 80.00 

ไมมี 0 0.00 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 จากผลการศึกษาที่ได  การจัดการความรูเปนตัวบงชีว้า  กิจการสามารถจะลดตนทนุการ
ผลิตลง  รวมถึงสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูบริโภค  กลาวคือ  การจัดการความรูนั้นทําให
สามารถดึงเอาความรูในคนออกมาสูงาน  การเรียนรูรวมกันของสมาชิกหรือพนกังาน  ทําใหเกดิ
ความเชี่ยวชาญและชํานาญในการผลิต  ทําใหสามารถลดตนทุนในการผลิตลงไดเนื่องจาก  
พนักงานหรือสมาชิกจะสามารถใหเวลาในการผลิตในแตละชิ้นลดลง  ความผิดพลาดในการ
ทํางานก็จะลดลงดวย  ประกอบการสามารถใหเกดิความสรางสรรคผลงานโดยการผสมผสาน
ความที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันทั้งคนภายในองคกรและภายนอกทีเ่กีย่วของกับองคกร  ซ่ึงจะ
สงผลใหผลงานถูกพัฒนาใหกับความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคมากที่สุด 
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