
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
3.1 วิธีการศึกษา 
 

3.1.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากการใชแบบสอบถาม
ประกอบการสัมภาษณกลุมผูผลิตวิสาหกิจชุมชนประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการ
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  ระดับ 3-5 ดาว  ในจังหวัดเชยีงใหม  จํานวน 38 กลุม 
 ขอมูลทุติยภูมิ  (Seconsery  Data)  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากขอที่มีผู
รวบรวมไว  ทัง้หนวยงานภาครัฐและเอกชน  ไดแก  เอกสารสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมจังหวดั
เชียงใหม  กรมพัฒนาชุมชนจังหวัดเชยีงใหม  สํานักงานคณะกรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
แหงชาติ  ตลอดจนเอกสาร  วารสาร  รายงานการวิจยัและบทความตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ 
“หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” 
 

3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการดําเนินการเก็บขอมูลของชุมชนที่เขารวมโครงการหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 
ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวัด
เชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน  ตอไปนี ้

1. จัดทําและนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบจนสมบูรณถูกตองและนํามาใชเก็บ
รวบรวมขอมลูภาคสนามจากชุมชนหรือผูประกอบการในโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวัด
เชียงใหม  

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูภาคสนามของชุมชนในโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  ระดับ 3-5 
ดาว จังหวดัเชยีงใหม 
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3.1.3 การประมวลผลขอมูล 
 

การประมวลผลขอมูลแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ 

1. ทําการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของขอมูลในแบบสอบถามและลงคะแนน
หรือลงรหัสของขอมูลในแตละสวน 

2. ทําการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS for Windows เพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติในลําดับตอไป 
 
3.2 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows  โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือคาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) และ
คาเฉลี่ย (mean) 
 คําถามเกี่ยวกบัปญหาในการดําเนินงานกาํหนดใหเลือกตอบได  3  ระดับ  คือมาก  ปาน
กลาง  นอย  โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ  ดงันี้ 
 
  ระดับปญหา    คะแนน 
  มีปญหามาก        3 
  มีปญหาปานกลาง       2 
  มีปญหานอย        1 
 
 สําหรับชุมชนหรือผูประกอบการที่ไมคิดวามีปญหาในการดําเนินงานในดานนั้นม ี 
ตวัเลือก  “ไมมีปญหา”  ใหเลือกตอบ  โดยในการคิดคาเฉลี่ยของระดับปญหาจะไมนําคําตอบใน
สวน  “ไมมีปญหา” มาคิดรวม 
 คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจะนํามาประเมินระดับของปญหาและแปรความหมายจากมาตรวดัซึ่ง
ดัดแปลงมาจากมาตรวัดของ  Likert  (สุชาติ  ประสิทธิรัฐสินธุ, 2538)  ตามเกณฑตอไปนี ้
 
  คะแนนรวมเฉลี่ยระหวาง   2.00-3.00 หมายถึง  มีปญหามาก 
  คะแนนรวมเฉลี่ยระหวาง   1.00- 2.00 หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
  คะแนนรวมเฉลี่ยระหวาง   0.01-1.00 หมายถึง  มีปญหานอย 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูในการศึกษา  คือแบบสอบถาม ประกอบการสัมภาษณ  โดย
รายละเอียดของแบบสอบถามแบงเปน  5  ชวง  ดังนี ้

สวนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  ระดับ 3-5 
ดาว จังหวดัเชยีงใหม  เปนคาํถามที่ใชรวบรวมขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร 
             สวนที่ 2 ขอมูลการจัดการดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชียงใหม  ประกอบดวยขอมูลดานการวางแผนการจัดการดาน
สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  การจัดการความสัมพนัธกับลูกคา (CRM) และการ
จัดการโซอุปทานและการจดัการโซคุณคา 
             สวนที่ 3 ขอมูลการจัดการการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึง่
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  
ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชียงใหม  ประกอบดวยขอมูลดานการวางแผนการผลิต  การจัดการเกีย่วกบั
วัตถุดิบ  การควบคุมการผลิตและการจดัการเกีย่วกับสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชนในโครงการ
หนึ่งผลิตภณัฑ  หนึ่งตําบล   
             สวนที่ 4 ขอมูลดานการจัดการของชุมชน หรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึง่
ผลิตภัณฑ  หนึ่งตําบล ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  
ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวยขอมูลดานการวางแผน  การจัดองคการ  การจัดคน
เขาทํางาน  การสั่งการ และการควบคุมการทํางานของสมาชิกในชุมชน 
             สวนที่ 5 ขอมูลการจัดการดานบคุลการของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึง่
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  
ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม  เปนคําถามที่ใชรวบรวมขอมูลดานบุคลการ  ประกอบดวยขอมูล
ดานการสรรหาคัดเลือก  การดูแลรักษาจูงใจสมาชิกในการทํางานและการพฒันาบุคลากรของ
ชุมชน 
             สวนที่ 6 ขอมูลการดําเนินงานดานการเงินและบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชียงใหม  เปนคําถามที่ใชรวบรวมขอมูลดานการเงนิและ
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บัญชี  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับแหลงที่มาของเงินทุน  การวางแผนการบริหารทางการเงิน และ
รายละเอียดทางการเงินอื่นๆ  ของชุมชน 
 

สวนที่ 7 ขอมูลการบริหารจัดการดานการจัดการความรูของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ
ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชียงใหม  เปนคําถามที่ใชรวบรวมขอมูลดานการดําเนิน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางสมาชิกในกลุม  ระหวางกลุมกับลูกคา  โดยศึกษารสนยิม
ความพึงพอใจของลูกคาวามีความตองสินคาอยางไร  ระหวางหนวยรัฐกับกลุมในดานเทคนิคและ
วิชาการตางๆรวมถึงสิทธิพิเศษและการจัดการงานแสดงสินคา  และระหวางกลุมผูผลิตกับกลุม
ผูผลิตอื่น  เปนการชวยเสริมศักยภาพซึ่งกันและกัน 
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