
 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1  แนวคิดดานการตลาด (Marketing) 
 

การจัดการดานการตลาด  คือการที่ธุรกิจตองการทําใหผูบริโภคมีความตองการและเกิด
ความพึงพอใจในตัวสินคา  ไดรับความสะดวกในการซื้อสินคา  ตลอดจนทราบรายละเอียดเกีย่วกับ
สินคา  ธุรกิจตองทําการวางแผนการจัดการดานสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ใน
ขั้นตนธุรกิจตองกําหนดตลาดเปาหมายและระบุตําแหนงทางการตลาดใหชัดเจน  โดยอาศัย
กระบวนการ  STP  marketing  (Segmenting Targeting, Positioning)  ซ่ึงประกอบดวย 

1. การแบงสวนตลาด (Segmenting หรือ Market Segmentation)  หมายถึงการแบงตลาด
ของผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งออกตามลักษณะความตองการที่คลายคลึงกันออกเปนตลาดยอย
(sub Market) หรือสวนตลาด (market  segment)  เพื่อที่จะเลือกตลาดใดตลาดหนึ่งเปนตลาด
เปาหมายแลวใชสวนประสมทางการตลาดเฉพาะอยางเพื่อใหเขาถึงลูกคาตามตลาดเปาหมาย 

2. การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) หรือ (Market  Targeting)  หมายถึงการ
ประเมินและเลือกหนึ่งสวนตลาดหรือมากกวาเปนเปาหมาย  เปนงานที่ตองทําเมือ่มีการแบงสวน
ตลาดแลว  ซ่ึงประกอบดวยสวนของการประเมินสวนตลาดและการเลือกสวนตลาด 

3. การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ (Positioning หรือ Market Positioning)  หมายถึง
กิจกรรมการออกแบบผลิตภณัฑของธุรกิจและภาพลักษณของสิ่งที่นําเสนอเพื่อใหเปนตําแหนงที่มี
ความสําคัญและตําแหนงในการแขงขันที่แตกตางในจิตใจของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย 

การจัดการเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  หมายถึงการจัดการเครื่องมือทางการตลาด
ที่ควบคุมได  และนํามาใชรวมกนัเพือ่สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย  เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดที่กําหนดไว  สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมตีัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา  บริการ  ความคดิ  สถานที่  องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน
มีมูลคาในสายตาของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
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2. ราคา (Price)  หมายถึงมูลคา ผลิตภัณฑในรปูตัวเงิน  ราคาเปนตนทนุของ

ลูกคาโดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ  ถามูลคาสูงกวาราคา  
ลูกคาจึงตัดสินใจซื้อ  การกําหนดราคาควรจะเปนที่ยอมรับของลูกคาโดยควรคํานึงถึงตนทุนและ
การแขงขัน 

3. การจําหนาย (Place หรือ Distribution)  หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบ
ถวยสถาบันและกิจกรรม  ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยังตลาด
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  ก็คือสถาบันตลาด  สวนกิจกรรมเปนกจิกรรมที่ชวยใน
การกระจายตวัสินคาประกอบดวย  การขนสง  การคลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมลูระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงาน
ขาย (personal selling)  และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ (non personal selling)โดยมีรายละเอยีด
ดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารที่เกี่ยวกับองคการ
และหรือผลิตภัณฑ  บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  เชน การโฆษณา  
สินคาหรือบริการผานสื่อโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร ฯลฯ 

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยใชบุคคล 

4.3 การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relation)  การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกีย่วกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงนิ  สวนการประชาสัมพันธ  
หมายถึงการพยายามที่มกีารวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกดิกับกลุม
ใดกลุมหนึ่ง 

4.4 การสงเสริมการขาย (Sales  Promotion)  หมายถงึกิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากโฆษณา  การขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธ  ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ  ทดลองใชหรือการซื้อ  โดยลูกคาขั้นสุดทาย  หรือบุคคลอื่นในชองทาง
การสงเสริมการขายอาจมุงผูบริโภค เชน  การแจกของแถม  ลดราคา  แจกของตัวอยาง ฯลฯ  หรือ
อาจจะมุงที่คนกลาง  เชน  การใหสวนลด  การใหคูปองการคา ฯลฯ หรืออาจจะมุงที่พนักงานขาย 
เชน การใหรางวัล  การประชุมพนักงานขาย ฯลฯ  
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2.1.2 แนวคิดการจัดการความสัมพันธกับ ลูกคา (Consumer Relationship Management:  

CRM) 
 

การจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Consumer Relationship Management:  CRM)ไมใช
ผลิตภัณฑทางซอฟตแวรคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศตามที่บริษัทซอฟตแวรประกาศ
ขายตามสื่อโฆษณาตาง ๆ มีหลายบริษัทพยายามที่จะนําซอฟตแวร CRM (การจัดการความสัมพันธ
กับลูกคา) มาใชงานเพื่อทีจ่ะจดัการตลาดและเพิ่มระดบัการใหบริการแกลูกคา ในเวลาเดยีวกับที่
ความนิยมและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเน็ตเปนองคประกอบที่ผลักดัน
ใหเกดิการปฏสัิมพันธระหวางเทคโนโลยีออนไลนและอุปสงคของลูกคา คํานิยามทั่วไปของ CRM 
(การจัดการความสัมพันธกับลูกคา) จะมีความหมายเกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา
และผูที่มีโอกาสจะมาเปนลูกคาดวยการสรางความเขาใจในความตองการของลูกคาและการ
ตอบสนองดานผลิตภัณฑและการบริการผานชองทางตาง ๆ แนวทาง CRM (การจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา) ของบริษัททั่วไปจะมีคุณลักษณะที่เปนกลยทุธธุรกิจในระยะยาว  โดย
มุงเนนไปที่อุปสงคของลูกคาแตละคน  การจัดการใหความตองการของลูกคาตรงกับคุณคาในตัว
ผลิตภัณฑที่นาํเสนอตอลูกคา  การสรางสวนแบงทางการตลาดและการวิเคราะหความตองการ  
ความชอบและพฤติกรรมของลูกคา  ส่ิงเหลานี้จะถูกบนัทึกไวบนฐานขอมูลขององคกรหรือบริษัท  
เพื่อใชในการวิเคราะหพฤตกิรรมของลูกคา  ในการกําหนดและพยากรณอุปสงคเพื่อบริหารจัดการ
โซอุปทานและโซคุณคา  ดวยเหตนุี้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีสวนสําคัญมากในการเก็บ
ขอมูลและวิเคราะหขอมูล (เมื่อเกดิการแขงขันที่รุนแรง  บริษัทชั้นยอดทั้งหลายหนักลับไปสู
พื้นฐานเดิม  คือการพยายามสรางคุณคาใหกับลูกคา) จึงมีคําถามวา  แลว CRM (การจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา)  จะเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอบริษัทหรือไม?  สําหรับในยุคนี้ที่ลูกคามี
ความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

แนวคดิของ CRM (การจัดการความสัมพันธกับลูกคา)  ในการจดัการความสัมพันธลูกคา
นั้นสามารถจัดใหอยูในสวนหนึ่งของการวางตําแหนงทางการตลาดจากทฤษฎีที่กลาววาการจะทํา
ใหบริษัทอยูรอดโดยการหาสวนแบงทางการตลาดที่เปนไปไดใหมากที่สุด  ธุรกิจเองควรจะมุงเนน
ในการสรางความสัมพันธทีย่ั่งยืนกับลูกคาดวยแนวคิดของในมุมมองที่กวางแบบนี้  

1. จากคํานยิามของ CRM สามารถแบงออกเปน 3 มุมมอง คือ CRM (การจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา)  เชิงปฏิบัติการ (operative) จะจัดการกับการสรางระบบอัตโนมัติใหทีมงาน
ขายและทางแกปญหาในเรื่องการปฏิสัมพันธกับลูกคา ซึ่งจะตองบูรณาการกับกระบวนการของ
สํานักงาน Back Office 
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2. CRM (การจัดการความสมัพันธ กับลูกคา) เชิงการวิเคราะห (analysis)  จะรวม

เอาคลังขอมูลและการแกปญหาระบบขอมูล  ซ่ึงจะใชการวิเคราะหขอมูลที่เก็บมาจากสวน
ปฏิบัติการ  องคประกอบของสวนวิเคราะห  เพื่อที่จะไดรูจักลูกคาจะเปนจุดที่สรางฐานขอมูลลูกคา 

3. CRM (การจัดการความสัมพนัธกับลูกคา) เชิงการทํางานรวมกัน (collaborative)  เปน
การรวมเอาชองทางการติดตอส่ือสารที่ทําใหธุรกิจสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยตรงกับลูกคา  
จากมุมมองของทั้ง 3 แบบของ CRM  ถาบริษัทหรือองคกรใดสามารถทําใหทั้ง 3 แบบ ทํางาน
รวมกันไดไมติดขัดจะทําใหระบบ CRM (การจัดการความสัมพันธกับลูกคา) นัน้มีความสมบรูณ
แบบมากขึ้น  ซ่ึงไมใชเปนแคเครื่องมือในการใหบริการขอมูลลูกคา  แตจะเปนปจจยัในการจัดการ
โซอุปสงคซ่ึงจะเปนตัวที่ไปผลักดันโซอุปทานและโซคุณคาตอไป 

CRM(การจัดการความสัมพนัธกับลูกคา)  นั้นเปนแบบจําลองธุรกิจที่จับเอาลูกคาและ
ความตองการของลูกคามาเปนจุดศูนยกลางของกิจกรรมขององคกร  หลักการนี้ไดมาจากแนวคิด
ที่วา  คงจะไมมีอะไรที่ยั่งยืนที่สุดหรือดีที่สุด  ในอนาคตธุรกิจออนไลนจะตองคงไวซ่ึง
ความสัมพันธของลูกคาซึ่งจะสรางคุณคาในระยะยาว  แตบริษัทและผูขายซอฟตแวรการบริการ 
CRM จะมองแคเปนเครื่องมือในการบริการลูกคาและการรักษาความสัมพันธลูกคาไวเทานัน้  CRM 
จะมีคุณคามากกวานี้ถาผูบริหารเลือกที่จะใชขอมูลใหถูกตองตามความตองการในการตัดสินใจ 
เปาหมายของ CRM นั้นเพื่อที่จะสรางกจิกรรมของการบูรณาการของลูกคาและผูผลิตสินคาหรือผู
ใหบริการเพื่อที่จะใกลชิดหรือใหบริการลูกคาเทาที่จะเปนไปไดมากทีสุ่ด  

การดําเนินงาน CRM(การจัดการความสมัพันธกับลูกคา)  นั้นจําเปนที่จะตองใชความ
รวมมือของบริษัททั้งหมดในการทํางานรวมกัน  โดยการเนนไปที่ลูกคาไมไดหมายความวาจะเปน
การพัฒนาปรบัปรุงการบริการลูกคา  แตหมายความวาจะตองมีกจิกรรมสม่ําเสมอที่เชื่อถือไวใจได
และมีความสะดวกในการปฎิสัมพันธกับลูกคาไดในทกุสถานการณ  ดงันั้น CRM จึงเปนกรอบการ
ทํางานแบบบรูณาการและเปนกิจกรรมเชงิกลยุทธธุรกิจไมใชผลิตภัณฑ  การนําเอา CRM ไปใช
ปฏิบัติตองอาศัยการพัฒนากลุมของซอฟตแวรที่มาทํางานรวมกนั  เพื่อที่จะไดระบุถึงภาพรวม
ทั้งหมดของความตองการของสํานักงานฝายตอนรับลูกคา  ซ่ึงจะรวมเอากิจกรรมการใหการบริการ
ลูกคาแบบอัตโนมัติ  รวมทัง้การขายและการตลาด  บริษัทหลายบริษทัเองก็กําลังหาซอฟตแวรตางๆ
มาใชสนับสนุนกิจกรรมกลุมนี้  แตอยาลืมวาเทคโนโลยีเหลานี้เปนเพยีงแคมุมมองหนึ่งของ
ความสําเร็จในการเอา CRM มาใชงาน  ในอีกมุมหนึ่งนอกจากเทคโนโลยีแลว CRM ยังหมายถึงการ
ออกแบบบทบาทและหนาทีก่ารใชงานใหมซ่ึงเปนกระบวนการรีเอ็นจิเนียร่ิงการทํางาน  การ
กระตุนใหคนในบริษัทสนับสนุนแนวทางใหมแลวคอยเอาเทคโนโลยีเขามาใช  โดยทั่วไปเราจะ
เห็นแตบทความและการกลาวอางถึงความสามารถของซอฟตแวร CRM ที่ใชในการพัฒนาการ
บริการลูกคาเปนสวนใหญ  
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2.1.3 การจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Consumer Relationship Management:  

CRM) และ การจัดการความสัมพันธกับผูจัดสงวตัถุดบิ (Supplier Relationship Management:  
SRM) 

 
CRM เปนแนวคิดเชิงการจัดการอุปสงคที่เปนมากกวาเรือ่งทางเทคโนโลยีอยางเดยีว  ที่

ชวยในเรื่องการบริการลูกคา แต CRM เปนการกําหนดกฏของกระบวนการทางธรุกิจในการที่จะ
สรางความเขาใจในพฤติกรรมของลูกคา  เพื่อที่จะไดมีความสามารถในการจัดการอุปสงค  ซ่ึงจะมี
ผลกระทบโดยตรงตอการจดัการโซอุปทาน  ในขณะเดียวกันองคกรหรือบริษทัหนึ่งๆ ก็จะตองมีปฎิ
สัมพันธกับองคกรภายนอกในอีกลักษณะหนึ่งที่ตรงกันกับ CRM คือ SRM ที่มีเปาหมายทีแ่ตกตาง
กัน  แตก็มีเปาหมายในบางดานรวมกันกค็ือการสนับสนุน พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานการ
จัดการโซอุปทานและการจดัการโซคุณคา  ทําใหมีความสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 

2.1.3 แนวคิดดานการจัดการผลิต (Production) 
 

การจัดการผลติ  หมายถึงการแปรสภาพทรัพยากรตางๆ ใหเปนสินคาหรือบริการ  ซ่ึงจะ
เกี่ยวของกับกจิกรรมและการไหลของงาน (Work Flow) ทรัพยากร (Resources)  และวัตถุดบิ 
(Materials)  โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดสินคาและบริการทีม่ีคุณภาพมาตรบานในเวลาที่กําหนด 

การจัดการผลติประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ  3  ขั้นตอน  คือ(สุปญญา  ไชยชาญ, 2540)   
1. การวางแผนการผลิต  หมายถึงการกําหนดแนวทางในการดําเนินการผลิต เชน  การ

พิจารณาตัดสนิใจวาจะเลือกผลิตสินคาหรือบริการชนิดใด  จํานวนเทาใด  จะใชระบบการปฏิบัติ
อยางใด  ประกอบดวยกจิกรรมดังตอไปนี ้

1.1 การวางแผนระบบการผลิต (Capacity Planning)  เปนการกําหนดกําลังการ
ผลิตสินคาและบริการในปรมิาณที่ตองการ 

1.1.1 การวางแผนกาํลังการผลิต (Capacity Planning)  เปนการกําหนดกําลัง
การผลิตสินคาและบริการในปริมาณที่ตองการ 

1.1.2 การวางแผนทีต่ั้งโรงงาน (Plant Location Planning)  เปนการศึกษาและ
วางแผนเพื่อเลือกตําแหนงทีต่ั้งโรงงาน 

1.1.3 การวางแผนกระบวนการผลิต (Proces Planning)  เปนการผลิตสินคา
และบริการ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16
1.1.4 การวางแผนผงั โรงงาน (Plant Layout Planning)  การกาํหนด

รูปแบบของแผนผังโรงงานใหสอดคลองกับกิจกรรมการผลิตและบริการ 
1.1.5 การวางแผนผลิตภัณฑ (Product  Planning)  เปนสวนเกี่ยวของกับการ

วิจัยและพฒันาเพื่อนํามาใชในการออกแบบสินคาอยางตอเนื่อง 
1.2 การวางแผนการใชระบบกาผลิต 

1.2.1 การพยากรณการผลิต (Product Forecasting)  การพยากรณการผลิตจัด
วาเปนหัวใจสาํคัญของการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการ  ดวยการพยากรณที่ถูกตอง  ผูบริหาร
จะสามารถวางแผนการผลิตและปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธภิาพ  การพยากรณการผลิตเปนการ
คาดหมายถึงความตองการของสินคาและบริการในอนาคตโดยอาศัยขอมูลจากอดีต 

1.2.2 การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning)  เปนการวางแผนการ
ผลิตในชวงแผนที่ตองการ  ซ่ึงอาจเปน 3 เดือน 6 เดือน  การวางแผนการผลิตรวมจะเปนการศกึษา
และกําหนดอยางคราวๆ  ถึงกลยุทธที่จะใชในการผลิตสําหรับชวงทีจ่ะวางแผน  โดยพิจารณาถึง
ความตองการ  กําลังคน และเครื่องจักร  ตลอดจนสินคาคงเหลือแลวกําหนดวาจะใชกลยุทธในการ
ผลิตอยางไร  เชน  อาจผลิตสินคาเทากับความตองการในแตละเดือนโดยไมเก็บสินคาคงเหลือ  หรือ
อาจผลิตสินคาเทาๆ  กันทุกเดือน  ถาเดือนใดความตองการไมมากพอก็เก็บสินคาที่เหลือไวเพือ่
จําหนายในเดอืนถัดไป  เปนตน 

1.2.3 การจัดลําดับการผลิต (Job Scheduling)  โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการ
ผลิตตามงาน (job shop production)  เปนกจิกรรมที่มีความสําคัญเพราะประสิทธิภาพของระบบการ
ผลิตมีผลจากลําดับการผลิตมากการจัดลําดบัการผลิต คือ  การจัดลําดับความสําคัญของงานหรือ
สินคาที่อยูระหวางการผลิตเพื่อเขารับการผลิตในเครื่องจักร  งานทีใ่หความสําคัญมากกวาก็จะไดรับ
การจัดใหทํากอน 

1.2.4 การควบคุมการผลิต (Product control)  เมื่อถึงลําดับขั้นตอนการผลิต
สินคาและบริการสิ่งที่จําเปนประการหนึง่คือ  การควบคุมการผลิต และการแปลงสภาพเพื่อใหได
สินคาและบริการในปริมาณและคุณภาพทีต่องการ  และทันตามเวลาทีก่ําหนด 

1.2.5 การวางแผนและจัดลําดับโครงการ (Project Planning and Scheduling)  
เมื่อองคการมีโครงการที่จะตองจดัทํา  การวางแผนและจัดลําดับโครงการก็จะเปนกิจกรรมหลักที่
ผูบริหารตองทํางานการวางแผนและจัดลําดบัโครงการประกอบดวย 

-   การกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในโครงการ 
-   การกําหนดลําดับกอนหลังของการทํากิจกรรมตางๆ ในโครงการ 
-   การประมาณการเวลาของกิจกรรมที่ตองทํา 
-   การคํานวณหาเวลาแลวเสร็จของโครงการ 
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1.2.6  การวางแผน กําลังคน (Personal Planning)  เนื่องจากงาน

สวนใหญในองคการตองทําโดยคน  การวางแผนกําลังคนจึงเปนกิจกรรมหลักอยางหนึ่ง  การ
วางแผนกําลังคนประกอบดวยกิจกรรมตางๆ  คือการจัดทํารายละเอยีดงาน  การจัดเลือกและวาจาง
คนงาน  การจัดปฐมนิเทศคนงานใหมการประเมินผลการทํางานของคนงาน  การกําหนดระดบั
เงินเดือน  และผลตอบแทนในการทํางาน 

2. การปฏิบัติการผลิต   หมายถึงขั้นตอนการลงมือปฏิบัติงานทางดานการผลิตเพื่อให
เปนไปตามแผนที่ไดวางไวลวงหนา 

3. การควบคุมการผลิต  หมายถึงขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผลการผลิต  ทั้งดาน
ปริมาณและคณุภาพเพื่อใหมั่นใจวาผลงานมีความกาวหนาและประสบผลสําเร็จทุกประการ 

 

2.1.4 แนวคิดดานการจัดการ (Management) 
 

การจัดการ  หมายถึงกระบวนการออกแบบและรักษาสภาวะแวดลอมของบุคคลในการ
ทํางานรวมกนัเปนกลุม  ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่ไดกําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

ตามทฤษฎีของ  Harold Koontz  ไดกําหนดหนาทีข่องการจัดการไว  5  ประการ  
ประกอบดวย (สมยศ  นาวีการ, 2540) 

1) การวางแผน (Planning)  หมายถึงกระบวนการในการใชความคิดอยางรอบคอบเพื่อ
ทําการตัดสินใจลวงหนาวา  จะกระทําอะไร กระทําเมื่อไร  การทําอยางไรและใครเปนผูกระทํา 

2) การจัดองคการ (Organization)  หมายถึงการจัดแผนงานและการแบงงานกนัทํา
เฉพาะดาน  การจัดทําแผนงาน  คือการรวมกลุมกิจกรรมตางๆ  ที่เกีย่วพันและคลายคลึงกันใหอยูใน
ที่เดียวกัน  การแบงงานกันทําเฉพาะ  คือการแบงงานออกเปนสวนๆ  เพื่อทําใหบุคคลแตละคน
ภายในองคการรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ  ที่จํากด 

3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  หมายถึงกระบวนการเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากร
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงานตางๆ  ขององคการโดยผูบริหารตองวางแผน
ทรัพยากรกําลังคนสําหรับตําแหนงตางๆ สรรหา คัดเลือก ประเมนิผลการปฏิบัติงานตลอดจนการ
ฝกอบรมบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

4) การสั่งการ (Direction)  หมายถึงภาระหนาที่ของผูบริหารในการแสดงความเปนผูนํา
และใชความสามารถชักจูงผูใตบังคับบัญชาใหกระทําสิ่งตางๆ  ที่ไดวางแผนและจัดระเบียบไว  โดย
ผานทางกระบวนการตดิตอส่ือสาร 

5) การควบคุม (controlling)  หมายถึงความพยายามอยางมีระบบเพื่อกําหนดมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน  การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ  การเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึน้
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จริงกับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา  พิจารณา วามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขการ
ปฏิบัติงานใดๆ ที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน  เพื่อเปนหลักประกนัวาทรัพยากรทุกอยางขององคการ
ไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพือ่ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 

2.1.5 แนวคิดดานการบริหารการเงิน (Financial management) 
 

การบริหารการเงิน  หมายถึงงานที่เกีย่วของกับการจัดหาและการใชไปของเงินทุน  ดวย
วิธีการที่จะทําใหธุรกิจเกิดมลูคาสูงสุด  รวมทั้งการที่จะตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจดาน
ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ  การดูแลจํานวนเงินสดและสินคาคงเหลือรวมทั้งรายไดวาควรจะมี
เทาไร  จึงจะสามารถจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนได  โดยมีเปาหมายเพื่อใหธุรกิจหรือองคกรมีผล
กําไรสูงสุด  รับผิดชอบตอสวัสดิภาพของสงัคมและผลตอบแทนของผูถือหุนสูงสุด   

แนวคดินี้ใหความสําคัญกับบุคคลผูมีหนาที่ในการตัดสนิใจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเงินธุรกิจ  ไมวาขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตาม  มีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ  3  ประการ  คือ 

1) การวางแผนหรือคาดการณถึงความตองการของเงินทุน (Anticipating financial 
needs)  หมายถึงการพยากรณและจดบันทกึเหตกุารณตางๆ  ทางการเงินที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับธุรกจิ
นั้นในอนาคตทั้งนี้โดยวิธีการเนนใหเหน็ถึงกระแสเงินสดที่เขามาและกระแสเงินสดที่ออกไปจาก
ธุรกิจนั้น 

2) การจัดหาเงินทุน (Acquiring financial resource)  หมายถึงการจัดหาเงินทุนมาเพื่อใช
ในการดําเนินกิจการนัน้  เปนเรื่องของการบอกใหรูวากิจการจะหาเงินทุนมาใชจายตามที่ตองการได
เมื่อไร  หาไดจากแหลงใดและดวยวิธีการอยางไร  รวมถึงเรื่องที่จะตองคนหาผูมีเงนิทุน  วิธีการที่
จะหามาใหไดตรงตามกําหนดเวลาและการสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีเงินทุนที่จะยอมใหกูยืมทั้งนี้
โดยการหาขอเท็จจริงและใหตัวเลขประกอบสนับสนุนคําขอที่สมจริงที่สุด 
 3) การจัดสรรเงินทุนไปในธุรกิจ(Allocating funds in the business)  หมายถึงการจัดสรร
เงินทุนไปในสินทรัพยอยางไรที่จะกอใหเกิดความเหมาะสมที่สุด  นั่นคือจะตองใหความสําคัญ
ระหวางความสามารถในการทํากําไร  (profitability)  และสภาพคลอง (liquidity) ของกิจการโดย
ความสามารถในการทํากําไร  หมายถึงกําลังความสามารถที่จําใหไดมาซึ่งรายได (earning  power) 
สวนสภาพคลองของกิจการ  หมายถึงการมสิีนทรัพยที่มีสภาพใกลเคียงกับเงินสด 
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2.1.6 แนวคิดการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูเปนเครื่องมือสําหรับใชปญญาของคนทั้งมวล หรือคนสวนใหญของ
สังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูและปญญาที่ผูกพันอยูกับงานและการดํารงชีวิต 

1.  การจัดการความรูกับการศึกษา 
การจัดการความรูเปน “คนละเรื่องเดยีวกัน” กับการศึกษา หรืออาจกลาวไดวาเปนคนละ

หนาของเหรยีญเดียวกัน  เพราะตางก็เปนเรื่องของ “การเรียนรู” ของมนุษย แตการศึกษากบัการ
จัดการความรูแตกตางกนัใน 3 ประเด็น ดังตาราง  2.1  

ตาราง 2.1  ความแตกตางระหวางการศึกษากับการจัดการความรู 
 

ประเด็น การศึกษา การจัดการความรู 

1. ชนิดความรู  1. ความรูในกระดาษ 1. ความรูในคน 

2. ความสัมพันธกบัคน 2. เนนการเรียนรูของปจเจก 2. เนนการเรียนรูรวมกันเปนกลุม 

3. ความสัมพันธงานกับการดํารงชีวติ 3. งานกับการดํารงชีวิตแยกจากกนั 3. งานและการดาํรงชีวิตผูกพนักัน 

ที่มา:  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2548) 
 

นั่นคือทั้งการศึกษาและการจัดการความรู  เปนเรื่องของการเรียนรูเหมือนกนั  แต
การศึกษาไดพฒันาระบบมากอน อยางนอยก็ 2-3 พันป  ตั้งแตสมัยอารยธรรมกรีก  และมาเปน
ระบบมากขึ้นเมื่อเกิดเทคนิคการพิมพเมื่อ 500 ปกอน  แตการจัดการความรูเพิ่งพัฒนาระบบขึ้นมา
เมื่อประมาณ 15 ปมานี้เอง   ความแตกตางที่สําคัญยิ่งระหวาง 2 หนาของเหรียญเดยีวกันนี้ ก็คือ ยิ่ง
ระบบการศึกษายิ่งพัฒนาขึน้เพียงใด  การศึกษากย็ิ่งแยกตัวออกจากงานและแยกตัวออกจากชวีิตจริง  
และยิ่งศกึษาขัน้สูงขึ้นไปก็ยิง่เรียนรูเชิงนามธรรมยิ่งขึ้น  จุดออนนี้เองนาจะเปนตนเหตุใหอีกหนา
หนึ่งของเหรยีญ  คือการจัดการความรูไดรับการจัดระบบขึ้นเปนศาสตรหรือเทคโนโลยีสําหรับการ
เรียนรูขึ้นใหม  เปนการเรียนรูที่แนบแนนอยูกับงานและชีวิตจริง  และเปนการเรียนรูจากรูปธรรม
การปฏิบัติจริงชีวิตจริง 

ความสําเร็จของการศึกษา ในลักษณะที่เปนความสําเร็จสูงสง คือ การสอบไดที่ 1 หรือได
ตําแหนงสูงในชั้น  การศึกษาจึงเนนการแขงขันมากกวาความรวมมือ  การเรียนรูในระบบการศึกษา
จึงเนนการเรียนรูของปจเจกบุคคล  คอนขางขาดพลังของการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางผูเรียน
รวมกัน  ซ่ึงประเด็นนี้เปนจดุเนนของการจัดการความรู  และมีการพฒันาเครื่องมือตาง ๆ มากมาย
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ทั้งที่เปนเครื่องมือเชิงสังคมศาสตรและเครื่องมือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นใชในการจดัการ
ความรู 

เมื่อเทคโนโลยีการพิมพเกิดขึ้นและกาวหนาขึ้นเรื่อย ๆ การศึกษากย็ิ่งผูกพนัอยูกบั 
“ความรูในกระดาษ” มากขึน้  ยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาอยางในปจจุบนั ความรูในกระดาษ
ก็ปรับไปเปนความรูในรหัสอิเล็กทรอนิกส  เปนความรูที่ส่ือสารแลกเปลี่ยนกันไดอยางงายดาย  ที่
เรียกวา explicit knowledge หรือ codified knowledge  การศึกษาในระบบก็ยิ่งผูกพันกับความรู
ตระกูล “ความรูในกระดาษ”  จนละเลยหรือลืมความรูอีกตระกูลหนึ่งคือ “ความรูในคน”  คืออยูใน 
หัว (สมอง ความคิด), ใจ (หัวใจ ความเชือ่ คานิยม), และมือ (ทักษะในการปฏิบัต)ิ  ความรูเหลานี้
แลกเปลี่ยนถายทอดไดยาก  การจัดการความรูเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เนน “ความรูในคน”
เหลานี้  แตกไ็มละเลยความรูในกระดาษ  และจริง ๆ แลวตองหมนุ “เกลียวความรู” (Knowledge 
spiral) ใหความรู 2 ชนิดนี้ถายกันไปถายกนัมาและเกิดการยกระดับความรู 

สรุปวาการศึกษากับการจดัการความรู  เปนรูปแบบของการเรียนรูที่จะชวยเสริมเติมเต็ม
ซ่ึงกันและกัน  ชวยแกจดุออนของกันและกัน 

การศึกษาชวยใหการจดัการความรูมีระดับของความลุมลึกเพิ่มขึ้นและเชื่อมโยงได
กวางขวางขึ้น  และการจัดการความรูชวยทําใหสามารถนําเอาความรูในคนออกมาใชงานและ
ยกระดับการเรยีนรูไดสูงขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยลดปญหา “การศึกษาเพื่อคนสวนนอย”  และ
ปญหาการตราคนสวนใหญวาเปน “ผูไมมีความรู” ได  เพราะภายใตหลักการของการจัดการความรู
ทุกคนที่ทํางานหรือดํารงชีวติตางก็มีความรูตระกูล “ความรูในคน” ทุกคน  การจัดการความรูจึง
นาจะชวยลดทาทีกดขี่ของการศึกษาลงไดบางและชวยเติมเต็มปญญาของมนุษย จากมุงเพียงปญญา
เชิงทฤษฎี  ใหนําปญญาจากการปฏิบัติมาใชประโยชนดวย 

2. การจัดการความรูเปนทักษะ ไมทํา-ไมรู 
คนจํานวนไมนอยที่เฝาหาทางเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู (knowledge management, 

KM) ดวยการอานหนังสือหรือฟง “ผูรู” บรรยาย  การกระทําเชนนั้นจะไมมีทางชวยใหรูจกัการ
จัดการความรูไดเลย เนื่องจากการจดัการเปนทักษะ (skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฎี หรือกลาวให
ชัดเจนขึ้น  การจัดการความรูมีสวนที่เปนทักษะสิบสวน  และสวนที่เปนทฤษฎเีพียงสวนเดยีว 
(คลายพุทธศาสนา)  การเรียนรูโดยการทองทฤษฎีจึงแทบจะไมมีประโยชน ตองลงมือทํา จึงจะทํา
เปนและเกิดความรูความเขาใจ 

3. เนนการจดัการความรูดานอปุทาน  
ความเขาใจผิดในสังคมไทยอีกประการหนึ่ง คือคิดวาการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ “ผู

มีความรู” เอาความรูมาจัดระบบ สังเคราะหความรูขึ้นเพื่อใหผูอ่ืนใช หรือที่เรียกวา เปนการจัดการ
ความรูดานอุปสงค (demand-side KM) 
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การจัดการความรูที่แทจริงเปนการ จัดการความรูโดยกลุมผูปฏิบัติงาน เปนการ

ดําเนินกิจกรรมกันในกลุมผูทํางานเพื่อชวยกันดึง “ความรูในคน” และ “ควา” (capture) ความรู
ภายนอกองคกรมาใชในการทํางาน  และคอย “ควา” ความรูที่เกิดขึน้จากการทํางานเอามายกระดับ
ความรู และนาํกลับไปใชในการทํางานเปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้น 

นั่นคือ การจัดการความรูเนนที่การจัดการความรูดานอุปทาน (supply-side KM)  แตก็ไม
ปฏิเสธผูที่ชวยจัดการความรูดานอุปสงค  โดยมองวากิจกรรมเหลานั้นเปน “การอํานวยความ
สะดวกในการจัดการความรู” (knowledge facilitation)  ไมใชการจัดการความรู 
การจัดการความรูเปนกิจกรรมเพื่องาน เพือ่ผูทํางาน โดยผูทํางาน  อยูภายใตการกระทําและการ
ตัดสินใจของกลุมผูทํางานรวมกัน 

4.  วิธีการจัดการความรูอยางงาย 
คําแนะนําสําหรับการจัดการความรู คืออยาจด ๆจองๆ  หรือมัวแตอานตําราหรือฟงการ

บรรยายของ “คุรุ” ดานการจดัการความรู  ใหปรึกษาหารอืกันเพื่อลงมือทํา  หาที่ปรึกษาดานการลง
มือทํามาชวยเหลือ  โดยใหเริ่มทําในกลุมเล็ก ๆ ไปกอน  ใชวิธีการงาย ๆ กอน  แลวจึงคอย ๆ ขยาย
ไปใชวิธีการทีก่าวหนายิ่งขึน้  คําหลัก คือ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู” (knowledge sharing) ระหวางกนั 
ผานการทํางานรวมกนั  วิธีการใดก็ตามที่มีเปาหมายพัฒนางานของกลุมหรือของตน  ผานการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณหรือความรูที่เกิดจากการทํางาน ถือเปนการจัดการความรูทั้งสิ้น 

วิธีการจัดการความรูมีเปนรอยวิธี  ไมควรเนนใชวิธีการที่ช่ือไพเราะหรือใชเทคโนโลยี
ยาก ๆ    ควรเนนความงายและเรียบงายในชวงเริ่มตน  แลวคอย ๆ ใชวิธีการที่ยากหรือซับซอนขึ้น
ตามความจําเปน  ในที่นีจ้ะแนะนําวิธีการจดัการความรูอยางงาย 3 วิธีการคือ 

4.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวธิีทํางานแบบ Best Practice   
วิธีทํางานที่เกดิผลงานในลักษณะที่นาภูมิใจ นาชืน่ชม ผลสัมฤทธิ์สูง 

ประสิทธิภาพสูง หรือคุณภาพสูง  องคกรขนาดใหญตองหา Best Practice ของการทํางานเรื่องตาง ๆ 
นํามากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน  จัดใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางทีมเจาของ Best 
Practice กับทีมอื่น ๆ   ใหทีมอื่น ๆ สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได  และยิง่กวานัน้ ตอง
สงเสริมใหมกีารพัฒนา Best Practice ใหมขึ้นใหเปนวธีิการที่ดีกวาเดิม เปนวงจรเรื่อยไปไมส้ินสุด  
ในองคกรขนาดใหญ การนําวิธีการทํางาน และประสบการณทํางานโดยวิธีการที่เปน Best Practice  
เขียนเปนเอกสารขึ้นไวบน intranet หรือ website ขององคกร ใหพนักงานใช password เขามาดูได
ตลอดเวลา จะชวยอํานวยความสะดวกการแลกเปลี่ยนเรียนรูของพนักงาน  การที่ชาวบานที่ตองการ
รวมตัวกันแกปญหาน้ําในแมน้ําพองเนาเสีย รวมกันเดนิทางไปดูงานวิธีการแกปญหาทํานอง
เดียวกันทีจ่ังหวัดนาน  ก็เปนการไปแลกเปลี่ยนเรยีนรูจาก Best Practice ในการแกปญหาน้ําใน
แมน้ําเนาเสีย  
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4.2  การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดย การทํากิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบัติ” 
ชุมชนนักปฏบิัติ (community of practice) อาจเปนชุมชนที่สนใจปญหาเดียวกนั 

เชน CoP เร่ืองการดูแลผูปวยโรคเบาหวานที่กําลังจัดตั้งขึ้นโดย พรพ. (สถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล)  หรืออาจเปนชุมชนที่สนใจชุดความรู (knowledge  domain) ชุดเดียวกนั  แต
ทํางานอยูในตางหนาที่ เผชญิปญหาคนละปญหา  เชน  COP เร่ืองเทคนิคการบรรยายใหสนกุ  อาจมี
สมาชิกมาจากหลายมหาวิทยาลัยจากคณะวศิวกรรมศาสตร  แพทยศาสตร วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตร มนุษยศาสตร  และอาจมาจากนอกมหาวทิยาลัยเชน โรงเรียน วิทยาลัยเอกชน หรือ
พนักงานบรษิทัที่ทําหนาที่ HRD (Human Resources Development) 

ในภาคอีสาน  มีการประชุมแลกเปลีย่นเรียนรูของปราชญชาวบานและภาคีเครือขายทุก
เดือน  เวียนสถานที่ประชุมและผลัดกันเปนเจาภาพ  เปนตัวอยางของ COP ภาคชาวบาน  เปน COP 
ดานเศรษฐกิจพอเพียง   กิจกรรมนี้มี นพ.อภิสิทธิ์-พญ.ทานทิพย  ธํารงวรางกูร  แหงโรงพยาบาล
อุบลรัตน จังหวัดขอนแกน เปนผูประสานงาน  สวน COP ในบริษทั มักใชเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศเปนเครื่องมือของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4.3  วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลังสาม 
เปาหมายของวงจรนี้ เพื่อเปนวงลอหมุนใหเปาหมายของงานทีก่ําหนดไวไปสู

ความสําเร็จ ในลักษณะที่เปนความสําเร็จระดับนาภูมิใจที่นาชื่นชม  ในวงลอหลัก  ใชพลังของการ
เรียนรูรวมกัน(ของทีมงาน)  ทั้งเรียนรูรวมกันกอนเริ่มงาน (lrning before), เรียนรูรวมกันระหวาง
ทํางาน (learning during), และเรียนรูรวมกันหลังงานชิน้นั้นสําเร็จ (learning after) 
 
รูปภาพ 2.1  แสดงวงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลังสาม 

 
ที่มา:  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2548) 
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 การเรียนรูรวมกันกอนเริ่มงาน ใช เทคนิคที่เรียกวา “เพื่อนชวยเพื่อน” (peer  assist)  
คือ ทีมที่จะทาํงานชิ้นนั้นเสาะหากลุมหรือทีมงานที่มีความสามารถในการทํางานนั้นในระดับ Best 
Practice  ซ่ึงอาจเปนกลุมภายในองคกรเดียวกัน หรืออยูภายนอกองคกรก็ได    เชิญมาทํา
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีทํางานนัน้   จะไมกลาวรายละเอยีดของเทคนิคนี้    

การเรียนรูรวมกันระหวางทํางาน  ใชเทคนคิที่เรียกวา AAR (After-action Review)  และ
การเรียนรูรวมกันหลังจากงานสําเร็จใชเทคนิค Retrospect  วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูพลังสาม เมื่อทํา
ตอเนื่องกันอยางสม่ําเสมอจะเกิดพลังมาก  แตยังไมพอ ตองใชพลังของอีกวงจรหนึ่ง คือ วงจร 
“ควา” (capture) ความรูจากภายนอก  ทั้งที่เปนความรูในกระดาษ และความรูในคนเอามาปรับปรุง
ใชงานใหเหมาะสมกับสถานการณของเรา  และคอย “ควา” ความรูที่เกิดจากการทํางานเอามา
แลกเปลี่ยนยกระดับความรูความเขาใจและบันทึกไวเปนองคความรูที่ส่ังสมไวภายในกลุมและ
ภายในองคกร  ใหสามารถนาํไปแลกเปลีย่นเรียนรูกันไดกวางขวางขึน้  และพรอมที่จะใหคนมา
ใชไดทันการณ  ตองหมุนวงจรทั้ง 2 เขาเปนวงจรเดียวกัน หรือสงเสริมซึ่งกันและกัน  ทําอยาง
ตอเนื่อง 

5. เคล็ดลับการจัดการความรู  
5.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู (knowledge sharing) 
5.2 การหมุนเกลียวความรู (knowledge spiral) เพื่อยกระดับความรูของกลุม  
5.3 ทําใหความรูของบุคคล เปนหนึ่งเดยีวกับความรูขององคกร 
5.4 การยกระดับความรูโดยเคลือ่นความรูขามแดนไดแก  

5.4.1 ขามแดนตระกลูความรู  คอืขามไปมาระหวางความรูในคนกับความรู
ในกระดาษ 

5.4.2 ขามแดนบุคคล  ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางคน  โดยเฉพาะ
ระหวางคนทีม่ีมุมมองหรือวิธีคิดตางกัน   

5.4.3 ขามแดนหนวยงานภายในองคกร หรือถาไมติดปญหาการรักษา
ความลับ การขามแดนออกไปนอกองคกรจะยิ่งชวยยกระดับความรู   

5.4.4 ขามแดนระดบัความรับผิดชอบในองคกร ไดแก ขามแดนระหวาง
พนักงานระดบัปฏิบัติการ-ผูบริหารระดับกลาง-ผูบริหารระดับสูง  วนกลับไปกลับมา  

5.4.5 ขามแดนรูปแบบการทํางาน ไดแก รูปแบบการทํางานทีเ่นนกฏระเบียบ
และการบังคับบัญชา (bureaucracy)  กับรูปแบบการทํางานที่เนนความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Project 
team) 

6. ผลของการจัดการความรู 
ผลของการจัดการความรูมีอยางนอย 4 ประการ ไดแก 
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6.1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน  เกดิ ผลสําเร็จในระดับดีมาก  ขึ้นไปถึงขั้นนา

ภาคภูมใิจ หรือระดับนวัตกรรม 
6.2 พนักงาน  เกิดการพัฒนา การเรียนรู เกิดความมัน่ใจตนเอง เกิดความเปน

ชุมชนในหมูผูรวมงาน เปนบุคคลเรียนรู 
6.3 ความรู ของบุคคล และขององคกรไดรับการยกระดับ  มีการสั่งสมและ

จัดระบบให “พรอมใช” 
6.4 องคกร  หรือหนวยงาน มีสภาพเปนองคกรเรียนรู 

7. ขอพึงระวัง   
กิจกรรมการจดัการความรูทีท่ํากันอยูในองคกรในตางประเทศเปนแฟชัน่นั้น  เมื่อ

ประเมินผล พบวาเพยีงประมาณรอยละ 20 เทานั้นที่ประสบผลสําเร็จ  แสดงวาการจัดการความรูมี
ทั้งที่เปนการจดัการความรูทีด่ี กับการจดัการความรูที่ผิด  การดําเนนิการจัดการความรูตามแฟชัน่
ตาม ๆ กันไปหรือเลียนแบบกัน เปนการจัดการความรูที่ผิด  

 
2.1.7 สินคาถูกทําใหแตกตางกันและตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Product Differentiation and 

Monopolistic Competition) 
 
 ในตลาดที่บริษัทมีลักษณะกึง่ผูกขาด (Monopolistic  competition)  บริษัทมีอํานาจตลาดมี
ความสามารถที่จะขึ้นราคาเหนือตนทนุ  แตบริษัทไดกําไรทางเศรษฐศาสตรเปนศูนย  โครงสราง
ตลาดเชนนั้นรวมลักษณะการผูกขาด (อํานาจตลาด)  และการแขงขันสมบูรณ (กําไรทาง
เศรษฐศาสตรเปนศูนย) อุตสาหกรรมที่มีลักษณะกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด  ถามีการเขาสูตลาดโดยเสรี
และแตละบรษิัทเผชิญกับเสนอุปสงคสวนที่เหลือที่กําลังทอดลง  มีบริษัทเขาสูอุตสาหกรรมเมือ่
กําไรที่หาไดในอุตสาหกรรมเปนบวก   แตละบริษัททํากําไรทางเศรษฐศาสตรเปนศูนยในระยะยาว  
เชนเดยีวกับอตุสาหกรรมการแขงขัน  ถาบริษัทเผชิญกับเสนอุปสงคสวนที่เหลือที่กําลังทอดลง  
บริษัทมีอํานาจการตลาด 
 เหตุผลสําคัญที่วาทําไมบริษทัเผชิญกับอุปสงคสวนที่เหลือที่กําลังทอดลงก็คือ   ผูบริโภค
มองเห็นวาผลผลิตของบริษัทแตกตางจากบริษัทอื่นในอตุสาหกรรม   ในบทที่ผานมาเรามุงพิจารณา
อุตสาหกรรมที่สินคามีลักษณะเหมือนกัน ( homogeneous) หรือสินคาไมไดถูกทําใหแตกตางกัน 
(undifferentiated   goods)   ผูบริโภคมองเห็นวาผลผลิตเหมือนกนั  นั่นคือ   ผูบริโภคมองดูผลผลิต
เปนเหมือนสินคาที่ทดแทนกันไดอยางสมบูรณ (perfect  substitutes)   อยางไรก็ตามใน
อุตสาหกรรมหลายชนิดโดยทั่วไปสินคาจะมีลักษณะไมเหมือนกนัหรือสินคาถูกทําใหแตกตางกนั 
(differentiated)    ผูบริโภคพิจารณาวาสินคาหรือยี่หอสินคาของบริษัทตางๆ  วา ใชทดแทนกันได

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 25
ไมสมบูรณ  ถาผูบริโภคมองเหน็ยี่หอใน อุตสาหกรรมวาใชทดแทนกันไดไมสมบูรณ   
บริษัทอาจจะขึน้ราคาเหนือราคาของคูแขงโดยไมสูญเสียลูกคาทั้งหมดจะพิจารณาแบบจําลอง
ตัวแทนผูบริโภค (representative  consumer  models)   ของตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดที่สินคามี
ลักษณะเหมือนกันและสินคาที่ถูกทําใหแตกตางกัน  ปญหาสําคัญในบทนี้  คือ  ทําไมการทําสินคา
ใหแตกตางกนั (product  differentitation)  เพิ่มอํานาจตลาดของบริษัท 
 

• สินคาถูกทําใหมีลักษณะแตกตางกนั (differentiated  products) 
 การศึกษาสินคาอุตสาหกรรมที่ถูกทําใหมีลักษณะแตกตางกันอยูบนแนวความคิดสําคญั  2  
ประการ  ประการแรก  สินคาถูกทําใหมีลักษณะแตกตางกัน  เพราะผูบริโภคคิดวามันแตกตางกัน 
นั่นคือ   ถึงมวาจะยาแกปวดศีรษะแอสไอพรินอาจจะมีตัวยาเหมือนกับยาอื่น  ถาผูบริโภคเชื่อวา
สินคานั้นแตกตางกันและซื้อเพาะความแตกตาง  สินคานัน้มีประสิทธิภาพอยางแตกตางกัน 
 ตัวอยางผูบริโภคหลายคนชอบโคคา โคลา  มากวาเปบซี่  หรือชอบเปปซี่มากกวาโคคาโค
ลา  แตมีความลําบากที่จะแยกความแตกตางของรสชาติ  เมื่อผูดื่มโคคาโคลา  ไดรับตัวอยาง โคคา
โคลา  แปบซี่   ไดเอ็ดโคลา  และไดเอ็ดเปปซี่   จากการทดลองผูบริโภคเพียง  37%  เทานั้นที่
สามารถระบุยี่หอที่เขาชอบไดถูกตอง  เพียง  26%   ของผูดื่มไดเอ็ดโคลาสามารถระบุยี่หอ 
 ในทางกลับกนัถาผูบริโภคมองเห็นความแตกตางทางเคมีหรือความแตกตางทางกายภาพ
ของสินคาวาเหมือนกนัแลว สําหรับจุดประสงคทางเศรษฐกิจสินคานัน้มีลักษณะเหมือนกัน 
 ประการที่สอง  ราคาของสินคายี่หอหนึ่งสงผลตอการตั้งราคาของอีกยี่หอหนึ่ง เมื่อ  2  ยี่หอ
ใชทดแทนกันไดใกลชิดกวาสินคาที่ทดแทนกันไมได  ตวัอยางเชน  นอยคนจะโตเถียงวาเปบซีแ่ละ
โคลาใชทดแทนกันไดใกลชิด  เครื่องดื่ม  เชน สไปร   อาจแขงขันกบัโคลาโคลาและเปปซี่เพราะ
ทั้งหมดเปนเครื่องดื่มที่มีน้ําตาล  เครื่องดื่มที่มีน้ําตาลทดแทนกันไดใกลชิดหรือไม 
 ตัวอยางของตลาดแขงขันสมบูรณที่สินคามีลักษณะเหมอืนกัน  คือ  ขาว   ผูบริโภคไม
สนใจวาชาวนาคนใดเปนผูผลิตขาวกระสอบนั้น   เปนการยากที่จะวัดวาอุตสาหกรรมที่มีบริษัท
จํานวนนอยผูซ่ึงผลผลิตที่ผูบริโภคมองดูวาเหมือนกนัอยางสมบรูณแตมีอุตสาหกรรมจํานวนมาก
ผูบริโภคมองดูวาสินคาเกือบเหมือนกนั  ตัวอยางเชน   บริษัทรับสงสินคาหรือบริษัทขายสินคา  
เครื่องประปา   ในเมืองอาจจะถูกมองเห็นวาเหมือนกัน  อุตสาหกรรมมีสินคาที่มีลักษณะเหมือนกนั
ถาผูบริโภคไมสนใจยีห่อที่ตนซื้อ 
 มี 2 วิธีที่จะวิเคราะหความแตกตางในทฤษฎีผูบริโภค  ผูบริโภคมีความพอใจในสินคา (1) 
เมื่อใหเลือกระหวางไอศครีม และเคก  หรือเลือกระหวางยี่หอของไอศครีม  และยี่หอของเคก  (2) 
ในอีกทางหนึง่ที่มีใหเลือก  ผูบริโภคจะพอใจโดยคํานงึถึงคุณสมบัติของสินคา  ตัวอยางผูบริโภค
บางรายชอบชอคโกแล็ต  หรือเคกชอคโกแล็ต  มากกวาไอศครีมวนิลา   หรือเคกวนลิา 
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• ผลกระทบของสินคาท่ีถูกทําใหแตกตางกนับนเสนอุปสงคสวนท่ีเหลือของบริษัท 
 อุตสาหกรรมที่สินคามีลักษณะเหมือนกัน  อุปสงคสวนที่เหลือที่เผชญิบริษัทนั้นๆ  ขึ้นอยู
กับอุปทานทั้งหมดของคูแขงขัน   ขณะที่ในอุตสาหกรรมที่สินคาถูกทําใหแตกตางกัน   อุปสงค
สวนที่เหลือที่เผชิญบริษัทหนึ่งขึ้นอยูกับอปุทานของคูแขงขัน   สําหรับอุตสาหกรรมที่สินคาที่มี
ลักษณะเหมือนกันหรือ  สินคาที่ถูกทําใหแตกตางกัน  เราสามารถเขียนเสนอุปสงคที่เหลือแบบกลับ 
(residual  demand  curve)  ที่เผชิญบริษัท  I   ไดดังนี ้
 Pi – D (q1,………, qn)     (8.1) 
 นั่นคือ   ราคา   p    ซ่ึงบริษัท   i   กําหนดขึ้นอยูกับปริมาณของยี่หอทีบ่ริษัทนั้นนําออกขาย  
และปริมาณยีห่อเอื่นทั้งหมด  n-1  ยี่หอ   เมื่อสินคาถูกทําใหแตกตางกันไมสามารทําเทอมนี้ใหงาย
ขึ้น   เราเขียนเสนอุปสงคที่เผชิญบริษัท  i เปนฟงกชนัของราคาของสินคาของคูแขงขันแตละสินคา   
 qi  =  

−

D  (p1, p2, ………………….., pn) 
 ถาผูบริโภคมองเห็นวาสินคาทั้งหมดเหมือนกันหรือใชทดแทนกันไดอยางสมบูรณ  เรา
สามารถเขียนเสนอุปสงคไดงายขึ้น  ผูบริโภคไมเต็มใจที่จะจายเพิ่มมากขึ้นสําหรับสินคาของบริษัท
หนึ่งมากกวาอกีบริษัทหนึ่ง   ดังนั้น  ทุกบริษัทมักจะตองคิดราคาเหมอืนกัน (P)   ถาทุกๆ  บริษัท
จําเปนตองขายสินคาของตน  ดวยสินคาที่ไมแตกตางกันผลผลิตทั้งหมดของตลาด Q = 
q1+q2+…….qn    มีผลในการกําหนดราคา ( p ) 
 [ถายี่หอของทัง้  2   บริษัทใชทดแทนกันไดอยางสมบูรณ เสนความพอใจของผูบริโภค (IC)   
สําหรับสินคาจะเปนเสนตรงที่มีความชันเปน -1  นั่นเอง    นั่นคือ ผูบริโภคไมมีความแตกตางกนั
ระหวางมีสินคายี่หอ  1   จํานวน   20  หนวย  และมีสินคายี่หอ   2  หนวย  จํานวน   0  หนวย   หรือ
มีสินคาแตละยี่หอ  10  หนวย  หรือมียี่หอ   1  จํานวน  20  หนวย   และมียี่หอ  2  จํานวน  20  หนวย  
อรรถประโยชนของผูบริโภคขึ้นอยูกับผลรวมของผลผลิตของสินคา  2 ยี่หอ] 
 ในกรณีนี้สมการเสนอุปสงคสวนที่เหลือแบบ “กลับ” (inverse residual demand equation)  
อาจเขียนไดดงันี้ 
 Pi = p = D (q1 + q2 + ……………………+qn) = D(Q)   (8.2) 
 ตัวอยางสมมุตวิามี   2  บริษัท   ในอุตสาหกรรมถาผูบริโภคมองเหน็วาสินคา  2 ชนิด
เหมือนกนั  ราคาที่แตละบริษัทจะกําหนด  ( p =  p1 = p2)  เขียนไดวา 
  P = a – bQ = a – b (q1 + q2) = a – bq1 – bq2   (8.3) 
 เมื่อ  a  และ  b  เปนจํานวนคงที่มีเครื่องหมายเปนบวก หรือ นั่นคือ  การเพิ่มขึ้นในผลผลิต
ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง   จะลดราคาตลาด  ดังนั้นราคาของแตละบริษัทมีจํานวนเทากัน 
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 ในทางตรงกันขามถาผูบริโภคเห็นวา สินคาใชแทนกันไดไมสมบูรณเสนอุปสงคของ
บริษัทที่ 1  คือ 
 P1 = a – b1q1 – b2q2 
 เมื่อ  a >  O , b1 – b2 > O    นั่นคือ    การเพิ่มขึ้นในผลผลิตของบริษัทมีผลกระทบอยางมา
กาบนราคาของบริษัท  1  มากกวาการเพิ่มขึ้นของผลผลิตของบริษัท  2  ยิ่งบริษัทประสบ
ความสําเร็จในการทําสินคาใหมีลักษณะแตกตางกันมากเทาใด  ก็ยิ่งปองกันความตองการจากการ
กระทําของบริษัทอื่น  ตวัอยาง   การเปลี่ยนแปลงในปรมิาณขยายหรือราคาของเหลาองุนที่ไมแพง   
อาจจะมีผลนอยบนราคาหรืออุปสงค  สําหรับเหลาองุนที่มีราคาแพง 
 ตลาดผูขายนอยรายหรือตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดอาจจะมีสินคาทีถู่กทําใหแตกตาง
กัน  แตในตลาดแขงขันสมบูรณสินคาไมมีความแตกตางกัน   ถาสินคาของบริษัทถูกทําใหมี
ลักษณะแตกตางกัน  บริษัทจะเผชิญกับฟงกชั่นอุปสงคที่ลดลง  ซ่ึงไมสอดคลองกับพฤติกรรมการ
แขงขันสมบูรณ  ซ่ึงบริษัทเปนผูรับเอาราคา  ความจริงยิ่งสินคาของบริษัทถูกทําใหแตกตางกนัมาก
เทาใดความลาดชันของเสนอปุสงคของบริษัทจะยิ่งชันมากขึ้นเทานัน้และบริษัทก็เขาใกลการเปนผู
ผูกขาด  (บริษัทไมมีสินคาอื่นใชทดแทนไดอยางใกลชิด)  
 

2.1.8 ผลไดตอขอบเขต (Economies  of scope) 
 

 การผลิตสินคาเพียงชนดิเดยีวในโรงงานอาจจะมีตนทุนการผลิตที่นอยกวาการผลิตสินคา
หลายชนิดพรอมๆ  กัน  แนวความคดินี้เรียกวา  การเกดิผลาไดตอขอบเขต (Economies of scope)  
ซ่ึงสามารถวัดผลไดจากสูตรตอไปนี้ (Pindyck and Rubinfeld, 1998) 
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 เมื่อ Sc  คือ ดัชนีวดัผลไดตอขอบเขต 
  C(Qi)  คือ ตนทุนการผลิตสินคาชนิดที ่ i แยกกันแตละโรงงาน 
  C(Q1, Q2,…..Qn) คือ ตนทุนของการผลิตสินคา  n ชนิดในโรงงานเดียวกนั 
 
 แนวคดิของการวัดผลไดขอบเขตก็คือ    หากตนทนุของการผลิตสินคาตางชนิดกันแยก
โรงงานกันมีคามากกวาตนทนุการผลิตสินคาทุกชนิดรวมกันในโรงงานเดียวกนั  เศษจะมีคาเปน
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บวก และเมื่อหารดวยตนทุนการผลิตสินคา รวมกันในโรงงานเดียวแลว  ก็จะไดเปนรอยละ
ของความแตกตางของตนทุนดังกลาว  เมือ่เทียบกับตนทุนการผลิตสินคารวมกัน   เชน  หากตนทุน
การผลิตสินคาแยกกันมีคาเทากับ  180,000  บาท แตการผลิตสินคารวมกันมีตนทนุเทากับ  100,000  
บาทยอมทําใหเกิดความแตกตาง  80,000  บาท แลวจะเหน็ไดวาการผลิตสินคาแยกกันมีตนทุนสูง
กวาการผลิตสินคารวมกันรอยละ  80 
 ดัชนีวดัผลไดตอขอบเขตจะบงบอกใหทราบวาเกดิผลไดตอขอบเขตเมื่อมีคาเปนบวก
เทานั้น  หากมคีาเทากับศูนยหรือเปนลบแสดงวาไมเกิดผลไดตอขอบเขต 
 ผลไดตอขอบเขตเกิดจากการใชทรัพยากรอยางคุมคาภายในโรงงานเพราะปจจยัการผลิต
หนึ่งมีความสามารถในการผลิตสินคาไดหลายชนิด ทําใหเมื่อมีการโยกยายปจจยัการผลิตที่เหลือ
จากการผลิตสินคาหลักไปสูการผลิตสินคารองทําใหไดผลผลิตสนิคารองเหมือนเปนสินคาที่ไดมา
พรอมกัน (by-product)  ซ่ึงลดความสูญเปลาของปจจัยการผลิตเหลานี้ที่เดิมอาจจะตองทิ้งใหวาง
หรือทิ้งไปจากโรงงานโดยเปลาประโยชน 
 

2.1.9 เสนการเรียนรู (Learning curve) 
 

 การผลิตในระยะแรกของการตั้งกิจการมักจะไมเขาที่ทําใหมีตนทุนการผลิตที่สูงมาก  แต
เมื่อประสบการณในการผลิตเพิ่มขึ้นเมื่อเวลาผานไปพอสมควรแลวผูผลิตยอมเกิดการเรียนรูวาควร
ทําการผลิตอยางไร  ใหมีตนทุนต่ําลง  การที่ตนทุนต่ําลงนี้จะวิเคราะหวาเปนเพราะการเรียนรูหรือ
เปนเพราะผลไดตอขนาด (Economies of Scale)  มีหลักในการวิเคราะหดงันี้ 

• หากตนทนุการผลิตลดลงเมื่อมีการผลิตในจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น  จะเกิดจากผลไดตอ
ขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing return to scale) 

• หากตนทนุการผลิตลดลงแมวาจะผลิตสินคาจํานวนเทาเดมิจะเกดิจากการเรียนรู 
(Learning) 

 
 การลดลงของตนทุนจากจุด A  เปนจุด  B  เปนเพราะการเรียนรู  สังเกตจากการผลิตสินคา
ที่จํานวน Q1  ทากัน  แตถาตนทุนลดลงจากจุด A  เปนจดุ  C  นั้นเกดิจากผลไดตอขนาดเพราะมีการ
ผลิตสินคาจํานวนเพิ่มขึ้นจาก  Q1  เสนการเรียนรู (Learning Curve)  ก็คือ เสน LAC2  ที่ลดลงจาก  
LAC1  นั่นเอง  ดังแสดงในรูปที่  14-2 
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รูปกราฟ 2.2  ตนทุนที่ลดลงเพราะการเรียนรู และผลไดตอขนาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

อนันต  อิกําเหนิด (2545) ไดศึกษาเรื่องบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  อําเภอสันกําแพง  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและเพือ่ศึกษาบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  อําเภอสันกําแพง  จงัหวัดเชียงใหม  พบวา  ปญหาและอุปสรรค
ทางดานศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาอยูใน
ระดับมีปญหามาก  ปญหาและอุปสรรคทางดานระบบการผลิต  ดานระบบการตลาดดานประชาชน
ในพื้นที่  และดานรัฐบาล  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาอยูในระดับมปีญหา  สวน
ทางดานบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอโครงการหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลมีความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  และเมื่อพิจารณาราย
ขอพบวาองคการบริหารสวนตําบลควรประสานงานในการจัดโครงการหนึ่งผลิตภณัฑกับเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนระดับอําเภอมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
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นันทวัน  เชววิศิษฎ (2546)  ไดศึกษา เรื่องความคาดหวังของประธานกลุมแมบาน

เกษตรกรที่มีตอโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวดัเชยีงใหม  การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค  3  ขอคือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของประธานกลุมแมบานเกษตรกรที่มีตอ
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ในจังหวัดเชยีงใหม  (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  
ปจจัยทางดานพื้นฐานสวนบคุคล  เศรษฐกิจ  สังคมและความรูความเขาใจในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ  กับความคาดหวังของประธานกลุมแมบานเกษตรกรที่มีตอโครงการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ  (3) เพื่อศึกษาถึงปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะของประธานกลุมแมบาน
เกษตรกรที่มีตอโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมของประธานกลุมแมบานเกษตรกร
สวนใหญจะเปนกลุมที่ไดรับการคัดเลือกผลิตภัณฑประจําตําบลแลว  สวนในดานความรูความ
เขาใจในโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภณัฑของประธานกลุมแมบานเกษตรกรพบวา  สวนใหญมี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  รายไดรวมของครวัเรือนของครอบครัวประธานกลุม
แมบานเกษตรกรมีความสัมพันธในทางบวกกับความคาดหวังของประธานกลุมแมบานเกษตรกร
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  สวนการไดรับคัดเลือกเปนผลิตภัณฑประจาํตําบลมีความสัมพันธในทาง
ลบกับความคาดหวังของประธานกลุมแมบานเกษตรกร  สวนการทดสอบการเปรียบเทียบคาความ
แตกตางของความคาดหวังของประธานกลุมแมบานเกษตรกร  3 ดาน  ไดแก  ดานการสงเสริม
อาชีพ  ดานการชวยจําหนายผลิตภัณฑ  และดานเศรษฐกจิ  โดยสถิติ  Analysis of Variance  พบวา  
ประธานกลุมแมบานเกษตรกรมีความคาดหวังตอโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  ในดานการ
ชวยจําหนายผลิตภัณฑมากทีสุ่ด  รองลงมา  คือดานการสงเสริมอาชีพ  และดานเศรษฐกิจ 

 
 จิตตใส  แกวบุญเรือง (2545)  ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ  ที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง  การคนควาแบบอิสระ  เรื่องการดําเนินงาน
โครงการหนึ่งผลิตภัณฑ หนึง่ตําบลที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ศึกษาการดําเนินงาน  โครงการหนึ่งผลิตภัณฑ  หนึง่ตําบลที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง 
และเพื่อศกึษาปญหาในการดําเนินงาน  โครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑทีป่ระสบความสําเร็จใน
จังหวดัลําปาง  ผลการศึกษาพบวา  ชมุชนในโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  ที่ประสบ
ความสําเร็จในจังหวดัลําปาง  สวนใหญดําเนินกิจการเปนกลุม  ดําเนนิงานมาเปนระยะเวลามากกวา 
5  ป ขึ้นไป  ชุมชนสวนใหญมีสมาชิกนอยกวา 20 คน  สวนใหญมีเงนิทุนเริ่มแรกไมเกิน 10,000 
บาท  และมีสัดสวนของชุมชนหรือผูประกอบการที่มเีงินทุนหมนุเวยีนมากกวา 50,000 บาท  
จํานวนมากทีสุ่ดดานการดําเนินงานแตละดานของชุมชนสรุปได  ดังนี้ 
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 ดานการตลาด  ชุมชนหรือ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับสวน
ประสมทางการตลาด  คือดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจาํหนายและการสงเสริมการตลาดตามลําดับ  
ผูประกอบการสวนใหญมกีารวางแผนงานดานการตลาด  กลุมลูกคาเปนลูกคาที่มาจากตางจังหวดั
และนักทองเทีย่วมากที่สุด  สินคาของชุมชนสวนใหญมีตรายี่หอของตนเองและมีสัดสวน
ผูประกอบการที่มีการพัฒนารูปแบบสินคาหรือผลิตภัณฑอยูเสมอตามคําสั่งซื้อของลูกคามากที่สุด  
ชุมชนสวนใหญมีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนแบบเบื้องตนหรือธรรมดา 
 ดานการผลิต  ชุมชนหรือผูประกอบการสวนมากมีการใชกลยุทธการวางแผนกําหนด
จํานวนการผลิตเทากับจํานวนความตองการโดยไมมีการเพิ่มลดจํานวนสมาชิก  วัตถุดิบของชุมชน
เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนมากทีสุ่ด  ชุมชนไมมีการสํารอง
วัตถุดิบไวรองรับการผลิต  วัตถุดิบของชมุชนสวนใหญทําการจัดซื้อเปนประจําจากผูคาสงรายเดิม
ภายในทองถ่ินและมีสัดสวนของการใชวิธีการสั่งซื้อทางโทรศัพทมากที่สุด 
 ดานการจดัการและบุคลการ  ชุมชนหรือผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนการ
ดําเนินงานเปนแผนรายเดือน  ตามผลการทํางาน  ชุมชนมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานเพื่อ
ชวยเหลือสังคมและสงเสริมอาชีพ  ชุมชนสวนใหญมกีารจัดแบงและมอบหมายฝายงานมุงเนนไปที่
ฝายผลิตและมีสัดสวนผูประกอบการที่มีสายการบังคับบญัชาเปน  2  ระดับ  คือการบังคับบัญชา
ระดับสูงสุด  มีหัวหนาหรือประธานชุมชนเปนผูบังคบับัญชาสงูสุดกับมีผูใตบังคบับัญชาอีกหนึ่ง
ระดับเปนกลุมสมาชิกในชมุชนมากที่สุด  ในดานบุคลากร  ชุมชนสวนใหญมีสมาชิกเพียงพอและมี
นโยบายเปดรบั  เปดรับสมาชิกตลอดเวลา  ชุมชนมีการกาํหนดความสามารถและประสบการณเปน
คุณสมบัติของสมาชิกใหมและมีการจูงใจสมาชิกดวยการจัดอบรมการทํางานใหแกสมาชิกมากที่สุด 
 ดานการเงินและบัญชี  มีแหลงที่มาของเงินทุนจากหนวยงานรัฐบาล  และจากการเขารวม
ลงทุนของสมาชิก  ชุมชนมีปจจัยอัตราดอกเบี้ยและวงเงินกูยืมเปนปจจัยที่ใชพิจารณาจัดหาเงินทนุ
มากที่สุด  ชุมชนสวนใหญไมมีการวางแผนการใชจายเงินลวงหนาและมีสัดสวนของชุมชนที่มีการ
วางแผนการจายเงินเพื่อการผลิตสินคามากที่สุด 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานพบวา  ชุมชนหรือผูประกอบการสวนใหญมปีญหา
การขาดคาใชจายทางการตลาด  ไมสามารถจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดได  ปญหาการผลิตอัน
เนื่องจากการใชวัตถุดิบที่มีราคาแพงสูงเปนผลใหตนทุนการผลิตสนิคาของชุมชนสูงดวย  ปญหา
การขาดการวางแผนการดําเนินงานของสมาชิกในชุมชน  และปญหาการขาดความรู  ความสามารถ
ในการประสานงานในชุมชนและปญหาการขาดเงินทุนในการดําเนินงานและการขาดความรู  ความ
เขาใจในการจดัทํารายงานทางการเงินใหครบทุกประเภท 
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