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สารบาญตาราง 

 
ตาราง           หนา 
 
  1.1 ยอดจําหนายสินคาโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP)        5 
1.2 รายไดจากการจําหนายสินคา OTOP ทุกผลิตภัณฑ  จําแนกตาม 6 ประเภท  

 ทั้งที่เขารับการจัดสรร OPC(OTOP Product Champion)  และไมไดเขารับ 
 การจัดสรร  ระหวางเดือนตลุาคม-ธันวาคม 2548          6 
1.3 ผลิตภัณฑของโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP) ระดับ 3-5 ดาว 

  แยกตามกลุมประเภทผลิตภณัฑ จังหวดัเชยีงใหม          8 
  2.1  ความแตกตางระหวางการศกึษากับการจัดการความรู       19 
4.1 จํานวนรอยละของกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ   
 ประเภทของใชและของประดับตกแตง ระดับ 3-5 ดาว จงัหวัดเชียงใหม     38 

  4.2 แสดงระยะเวลาดําเนินการของสถานประกอบการ        38 
  4.3 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรือสถานประกอบการ     39 
  4.4 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนทุนประกอบการแรกเริ่มของกลุมผูประกอบการ    40 
  4.5 แสดงจํานวนและรอยละของทุนประกอบการหมุนเวยีนของกลุมผูประกอบการ    40 
  4.6 แสดงจํานวนและรอยละของการสงผลิตภัณฑเพื่อขอ มผช. ของกลุมผูประกอบการ    41 
  4.7ก  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทาง 

การตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภทกลุม      42 
  4.7ข  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทาง 

การตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภท SMEs      43 
  4.8 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

กิจกรรมการวางแผนงานดานการตลาด         44 
  4.9  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการ 

แสดงตรายี่หอ            45  
 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ 

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ           46 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  ฎ 
 
  4.11 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการจําแนกตาม 

วิธีออกแบบของสินคา           46 
  4.12 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

รูปแบบของบรรจุภัณฑของสินคา          47 
  4.13 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามกลุมลูกคา     48 
  4.14 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการพยากรณยอดขายของแตละกลุมสินคา        49 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการตั้งราคาสินคา           50 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

ระดับราคาของสินคา           51 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

แหลงในการจาํหนาย           52 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการหาลูกคาในตางประเทศ          53 
4.19 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการหาลูกคาตางประเทศ          53 
4.20 แสดงจํานวน รอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการหาลูกคาในประเทศ          54 
4.21 แสดงจาํนวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการจัดจําหนายภายในประเทศ          55 
4.22 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการจัดจําหนายในตางประเทศ          56 
4.23 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการจําหนายสินคาในแตละประเภทของผูประกอบการ       57 
  4.24ก แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาด 

ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม       59 
  4.24ข แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดบัความสําคัญของการสงเสริมการตลาด 
 ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs       60 
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4.24 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ         61 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาด        62 
4.27 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดเก็บขอมูลของลูกคา          63 
4.28 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การสอบถามความ  ตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา       64 
4.29 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรอืกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดสงสินคาให กับลูกคา          64 
4.30 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจําในโอกาสตาง ๆ       65 
4.31 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้าํ       66 
4.32 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาด 

ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ        67 
4.33 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาด 
 ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ        69 
4.34 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การวางแผนการผลิต           70 
4.35 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการกําหนดจํานวนการผลิต          71 
4.36 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาของชุมชน         72 
4.37 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิต        73 
4.38 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดหาวัตถุดิบของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ       73 
4.39 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดซื้อวัตถุดิบจากที่ตาง ๆ          74 
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4.40 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ลักษณะการจดัซื้อวัตถุดิบ           75 
4.41 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การใชระบบจดัการกับวัตถุดบิ          76 
4.42 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 วัตถุดิบเสีย หายใชทําการผลิตไมได         76 
4.43 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การใชเทคโนโลยใีหม ๆ มาใชในการผลิต         77 
4.44 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน         78 
4.45 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการทาง 

ดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ      80 
4.46 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการทาง 
 ดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ      81 
4.47 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การวางแผนดานดําเนนิงานดานการจดัการของชุมชน       82 
4.48 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การดําเนินการงานแผนงาน          83 
4.49 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจ          84 
4.50 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ความชัดเจนในการจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงาน     85 
4.51 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การแบงฝายงานหรือกลุมกิจกรรม          86 
4.52 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํแนกตาม 

ระดับการบังคบับัญชา           86 
4.53 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การพิจารณาคาตอบแทน           87 
4.54 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การจายคาตอบแทนแกสมาชิกหรือพนกังาน        88 
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4.55 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การจายผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการทาํงานปกต ิ       89 
4.56 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การควบคุมและติดตามการทาํงานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนกังาน     89 
4.57 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือพนกังาน        90 
4.58 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

เทคนิคการควบคุมการทํางานของสมาชกิหรือพนักงาน       91 
4.59 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การประเมินผลสมาชิกในกลุม          92 
4.60 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ 

รวบรวมขอมลูและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต    92 
4.61 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการดําเนินงานดานการจัดการ 

ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ        94 
4.62 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการของชมุชนหรือ 
 กลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ        95 
4.63 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ความเพยีงพอตอการดําเนินงานของชุมชน         96 
4.64 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 

นโยบายการรับสมาชิก           97 
4.65 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 

การกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม       98 
4.66 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

คุณสมบัติที่ใชในการรับสมาชิกหรือพนกังานใหม        98 
4.67 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ปจจัยทีจู่งใจสมาชิกใหปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ       99 
4.68 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานบุคคล 

ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ      101 
4.69 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการ 
 ดานบุคคลของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ   102 
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4.70 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

แหลงที่มาของเงินทุน         103 
4.71 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ปจจัยทีใ่ชพิจารณาจัดหาหรอืใหไดมาซึ่งเงินทุน      104 
4.72 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

การวางแผนการใชจายเงนิลวงหนา       105 
  4.73 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามรายการจายเงิน  105 
4.74 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัด 
 การบันทึกบัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ  106 
4.75 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดทํางบการเงิน         107 
4.76 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การชําระคาวตัถุดิบในแตละครั้ง        107 
4.77 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนก 

ตามหนี้สินคางชําระของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ     108 
4.78 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 สัดสวนเงินทนุกับรายได         109 
4.79 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การกําหนดวิธีการจายเงนิของลูกคา       109 
4.80 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 หนี้ที่ไมสามารถติดตามไดหรือหนี้สูญ       110 
4.81 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การกําหนดการแกปญหาตอหนี้ที่สงสัยวาจะสูญ      111 
4.82 แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับคาใชจายในการดําเนินงานเกี่ยวกบักิจกรรม 
 ของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  112 
4.83 แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาดของ 
 ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs     113 
4.84 แสดงจํานวน รอยละ ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 
 การจัดสรรกําไรที่ไดจากการดําเนินงาน       114 
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4.85 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิ 
 และการบัญชทีี่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ    116 
4.86 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิ 
 และการบัญชขีองผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ     117 
4.87 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะในการทํางาน   118 
4.88 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 จดัการประชุมกอนทํางาน        119 
4.89 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 
 การจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน       119 
4.90 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 
 การสอนงานหรือการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน     120 
4.91 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการประเมินผลงาน  121 
4.92 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 เรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จ        121 
4.93 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํแนกตาม 
 การแลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม       122 
4.94 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การดูงานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของและสถานที่ประกอบการอื่น    122 
4.95 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย    123 
4.96 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  124 
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สารบาญภาพ 

 
รูป           หนา 
 
1.1   จํานวนผูผลิตและผูประกอบการสินคา OTOP จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ        4 
2.1   แสดงวงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลังสาม          23 
2.2   ตนทุนทีล่ดลงเพราะการเรียนรูและผลไดตอขนาด         29 
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