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ภาคผนวกภาค ก 
แบบสอบถามการคนควาอิสระ 

เร่ือง 
การจัดการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชนสาํหรับสินคาประเภทของใชและ 

ของประดบัตกแตงในโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภณัฑ  จังหวัดเชียงใหม 
 
เรียน  ทานหัวหนาชุมชนหรือหัวหนากลุมผูประกอบการ 
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงกําลังศึกษาวิชา  การคนควาอิสระเรื่อง  การจัดการปจจยั
การผลิตของกลุมวิสาหกิจชมุชนสําหรับสินคาประเภทของใชและของประดับตกแตงในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  จงัหวัดเชียงใหม  ของนางสาวรัชชา  แดนโพธิ์  ทางมหาวิทยาลัยฯ  จงึ
ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ทั้งหมด  ทุกสวนและทุกตอน  อยาง
ตรงไปตรงมา  ตามความคดิเห็นทีเ่ปนจรงิที่ชุมชนไดดาํเนินการ  ทั้งนี้  เพื่อจะไดนําขอมูลดังกลาว
ไปประกอบการศึกษาใหเปนประโยชนตอการพัฒนาโครงการในโอกาสตอไป 
 จึงเรียนมาเพื่อความอนุเคราะหและขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 
 
   คําชี้แจง 1.  โปรดทําเครื่องหมายถูก หรือเรียงลําดับความเห็น 1 มากที่สุด 2 ,3 และ 4 

รองลงมาตามลําดับลงในชอง   หรือเติมคําลงในชองวางที่กําหนดให 
2. คําถามบางขอบางขอถูกกําหนดใหตอบมากกวา 1 คําตอบ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของชมุชนหรือกลุมผูประกอบการ 
 
1.  ชื่อชุมชนหรือสถานประกอบการ……………………………………………………………… 
 ตั้งอยูในเขตตาํบล………………………..อําเภอ……………………………….จงัหวัดเชียงใหม

โทร………………………………………. 
 
2. ประเภทของชมุชนหรือสถานประกอบการ 
   กลุม   ชมรม 
   สหกรณ   SMEs  
   อ่ืนๆ ( โปรดระบ)ุ ……………………… 
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3.  ระยะเวลาดําเนินการ    
   นอยกวา 1 ป   1 ปแตไมเกิน 3 ป 
   มากกวา 3 ปแตไมเกนิ 5 ป   มากกวา 5 ปขึ้นไป 
 
4. จํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอืสถานประกอบการ 
   นอยกวา 20 คน   20-29 คน 
   30-39  คน   40-59 คน 
   60 คนขึ้นไป  
 
5. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีเงินทนุเริ่มแรกเทาใด 
   ไมเกิน 10,000 บาท   10,001- 30,000 บาท 
   30,001- 50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท 
 
6. ปจจุบันชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใชเงินทุนหมนุเวยีนจํานวนเทาใดตอเดือน 
   ไมเกิน 10,000 บาท   10,001- 30,000 บาท 
   30,001- 50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท 
 
7. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการไดสงผลิตภัณฑเพื่อขอ มผช. หรือไม 
   ใช   ไมใช 
 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลการจัดการดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่งตาํบล  

หนึ่งผลติภณัฑ ประเภทของใชและของประดับตกแตง  ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม 
 
1. ในชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดตอไปนี้

อยางไร ( ใหเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  โดยให  1 มากที่สุด  2,3 และ 4 นอยที่สุด) 
   ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา 
   ดานการจดัจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด 
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2. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการวางแผนดานการตลาดหรือไม 
   ไมมี   มี 
 
3. สินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีตรายี่หอ (Brand) สินคาหรือไม 
   มี   ไมมี 
 
4. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการพฒันาเปลี่ยนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑอยางไร 
   มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอ 
   มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบบางเล็กนอย  นานๆคร้ัง 
   ยังคงรูปแบบเดิม 
 
5. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการออกแบบผลิตภัณฑอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เปนเอกลักษณของตนเอง 
   ตามแบบคูแขงขัน  
   ดัดแปลงจากผลิตภัณฑของคูแขง (ประยุกตใช) 
   ตามคําสั่งของลูกคา 
   ตามคําแนะนําของนกัออกแบบหรือเจาหนาที่ของทางงราชการ 
 
6. ผลิตภัณฑหรือสินคาของกลุมผูรวมประกอบการมีรูปแบบของบรรจุภณัฑเปนเชนใด 
   ไมมี   มี… 
    มีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณของกลุม 
    รูปแบบเบื้องตนธรรมดา  
 
7. กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการเปนลูกคากลุมใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ลูกคาหรือผูบริโภคในชุมชนและบริเวณใกลเคียง 
   ลูกคาหรอืผูบริโภคในตางจังหวัดและนักทองเทีย่วที่เปนคนไทย 
   ลูกคาหรือผูบริโภคในตางประเทศ 
   ลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศ 
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8. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการทําการพยากรณยอดขายโดยวิธีการใด 
   พยากรณจากยอดขายเดมิ 
   พยากรณจากการสงเสริมดานการตลาดของภาครัฐ เชน  การจัดงานแสดงสินคา 
   พยากรณจากสถานการณโดยทัว่ไป  เชน  คูแขง  ระดับราคาวัตถุดบิ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………… 
 
9. โดยปกติชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการทําการตั้งราคาสินคาดวยวธีิการใด (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 
   ตั้งตามตนทุน   ตั้งตามคูแขง 
   ตั้งตามความตองการตลาด   ตั้งตามเปาหมายในการทํากําไร 
   ตั้งตามผูนําตลาด   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 
10. โดยเฉลี่ยแลวราคาสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีราคาอยูในระดับใด 
   สูงกวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคาชนิดเดียวกนั 
   เทากับกลุมของสินคาผูขายรายอื่น 
   ต่ํากวาผูขายรายอื่นในกลุมผูขายสินคาชนิดเดยีวกัน 
 
11. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีพื้นทีจ่ําหนายสินคาในพื้นทีใ่ดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ตลาดตางประเทศ 
   ตลาดภายในประเทศ…………… 
    ตลาดตางจังหวดั   ตลาดภายในจังหวดัที่ผลิต 
 
12. สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศและตางประเทศมลัีกษณะเปนอยางไร 
   สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศ 
   สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศนอยกวาตางประเทศ 
   สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศเทาๆกับตางประเทศ 
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13. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการทําการหาลูกคาในตางประเทศดวยวิธีการใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

   หาลูกคาเองโดยกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  เชน  การออกงานแสดงสินคาตางๆ 
   หนวยงานราชการและองคกรตางๆแนะนําให 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………….. 
 

14. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการทําการหาลูกคาในประเทศดวยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

   หาลูกคาเองโดยใชกจิกรรมการสงเสริมการตลาด 
   หนวยงานราชการและองคกรตางๆแนะนําให 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………….. 
 

15. ชองทางการจดัจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการภายในประเทศมีลักษณะ
ดังขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ชุมชน   ผูซ้ือหรือ    ผูบริโภค 
   ชุมชน   ผูคาปลีก     ผูซ้ือหรือผูบริโภค 
   ชุมชน   ผูคาสง        ผูคาปลีก    ผูซ้ือหรือผูบริโภค 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………. 
 

16. ชองทางการจดัจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการในตางประเทศมีลักษณะ
ดังขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ชุมชน   ผูซ้ือหรือ    ผูบริโภค 
   ชุมชน   ผูคาปลีก     ผูซ้ือหรือผูบริโภค 
   ชุมชน   ผูคาสง        ผูคาปลีก    ผูซ้ือหรือผูบริโภค 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………. 
 
17. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการไดจําหนายสินคาดวยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ที่ทําการหรือรานคาของชุมชน  
   ศูนยจําหนายที่ทางราชการจัดสรางให 
   รวมงานแสดงสินคาในรายการและสถานที่ตางๆที่ภาคราชการหรือเอกชนจดัขึ้น 
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18. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดสินคาหรือ
ผลิตภัณฑเรียงตามลําดับ (เรียงลําดับ 1 มากที่สุด 2,3 และ 4 สําคัญรองลงมาตามลําดับ) 

   โฆษณา 
   ขายโดยใชพนักงานหรอืสมาชิกในชมุชน 
   สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ฯลฯ เชน…………………………………. 
   การประชาสัมพันธ เชน การใหขาวเกี่ยวกับสินคาและกลุมชุมชนแกส่ือมวลชน 
 

19. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการทําการโฆษณาและประชาสัมพันธหรือไมอยางไร 
   ไมมี    มี  โดยใชส่ือ………………….. 
   วิทย ุ    ปายโฆษณา 
   Internet    หนังสือพิมพ 
   วารสาร    ใบปลิวแผนพับ 
   รวมงานแสดงสินคา   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
 

20. กลุมผูรวมประกอบการมกีารควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการตลาดหรือไม 
   ไมมี 
   มี  โดยการ…………………………………………………………….. 
 

21. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัเก็บขอมูลของลูกคาหรือไม 
   ไมมี 
   มี  โดยการ……………………………………………………………… 
 

22. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการสอบถามความตองการลูกคาเกีย่วกับสินคาของกลุม
บางหรือไม 

   ไมมี 
   มี  โดยการ……………………………………………………………. 
 
23. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัสงสินคาใหกับลูกคาหรือไม 
   ไมมี 
   มี  โดยการ…………………………………………………………….. 
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24. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจําในโอกาสพิเศษ
ตางๆหรือไม 

   ไมมี 
   มี  โดยการ…………………………………………………………….. 
 
25. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัเก็บขอมูลของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ

อ่ืนๆที่เกี่ยวของนับจากตนน้าํสูปลายน้ําหรอืไม 
   ไมมี 
   มี  โดยการ…………………………………………………………….. 
 
26. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประสบปญหาการดาํเนนิงานการตลาดตอไปนี้ ในระดับใด 
 

กิจกรรมทางการตลาด มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมีปญหา 
0 

1.  การพัฒนารูปแบบสินคาหรือผลิตภัณฑ     
2.  มาตรฐานคุณภาพสนิคา     
3.  การกําหนดราคาสินคาหรือผลิตภัณฑ     
4.  การขาดความรูความสามารถในการหาตลาด     
5.  การขาดคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาด     
6.  การขาดสถานที่สําหรับจดัจําหนายสินคา     
7.  การขาดความรูในการทําการสงเสริมการตลาด     
8.  การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลของลูกคา     
9.  การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลของกลุมผูผลิต     
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สวนท่ี 3   ขอมูลการจัดการการผลิตของชมุชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่งตาํบล  หนึง่
ผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภณัฑ  
ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม  

 
1. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการวางแผนการผลิตหรือไม 
   ไมมี (ไมตองตอบขอ 2)   มี 
 
2. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีวิธีการกําหนดจํานวนการผลิตตามขอใด (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 
   ผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน 
   ผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยไมมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน 
   ผลิตเทาเดิมตลอดการเก็บรักษาสินคาคงเหลือในบางชวงเวลา 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 
3. วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีลักษณะอยางไร (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
   วัตถุที่เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติเบื้องตน 
   ชิ้นสวน วัสดุหรือสินคากึ่งสําเร็จรูป 
   ส้ินคาสําเร็จรูป 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 
4. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิตหรือไม 
   ไมมี   มี  จํานวน…………… 
    ไมเกินรอยละ 5  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 
    มากกวารอยละ 5  แตไมเกินรอยละ 10  ของการผลิตที่ 
  คาดการณไวในอนาคต 
    มากกวารอยละ 10  แตไมเกินรอยละ 15  ของการผลิตที่ 
  คาดการณไวในอนาคต 
    มากกวารอยละ 15  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 
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5. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการทําการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงในขอใดทําการผลิตสินคา
หรือผลิตภัณฑของชุมชน 

   วัตถุดิบภายในทองถ่ิน   วัตถุดิบจากทองถ่ินอื่นภายในประเทศ 
   วัตถุดิบจากตางประเทศ   วัตถุดิบจากหลายพืน้ทีร่วมกัน 
 
6. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการทําการจัดซื้อวัตถุดิบจากใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ผูผลิตวตัถุดิบ  จํานวน……….ราย    ผูคาสง  จํานวน…………….ราย 
   ผูคาปลีก  จํานวน…………….ราย    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
  จํานวน……………………...ราย 
 
7. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีลักษณะการจัดซื้อวัตถุดิบตามขอใด 
   ซ้ือเปนประจําจากรายเดิม   ไมไดซ้ือประจํา 
   ซ้ือเปนประจําจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะสมทั้ง 2 อยาง 
 
8. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีระบบการจัดการอยางไรกับวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
   จัดแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ 
   ไมจัดแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 
 
9. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีวัตถุดบิที่เสียหายใชทําการผลิตไมไดหรือไม 
   ไมมี (ไมตองตอบขอ 1)   มีประมาณ……………..% ของวัตถุดบิทั้งหมด 
 

10. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัการอยางไรกับของเสียหายหรือวัตถุดิบที่เสียหายใช
การไมไดจากผลิต 

   ทิ้ง   ขายราคาถูกกวาปกต ิ
   ทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
 

11. ลักษณะการผลิตสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีลักษณะตามขอใด 
   ผลิตเรื่อยๆตามความสามารถของกิจการ 
   ผลิตตามฤดูกาล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 147

   ผลิตตามคําสั่งซื้อ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………….. 
 
12. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัลําดับขั้นตอนการผลิตหรือไม 
   ไมมี   มี 
 
13. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคาโดย

วิธีการใด 
   ไมมี    มี… 
    จะทําการตรวจทุกหนวย  ทุกเวลาที่มีการผลิต 
    จะทําการสุมตรวจเปนบางครั้งระหวางที่ทําการผลิต 
 
14. ปจจุบันมีเทคโนโลยีใหมๆมาชวยใหกระบวนการผลิตหรือไม 
   ไมมี    มี ไดแก…………………………… 
 
15. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัการอยางไรกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 
   ทิ้ง   ขายราคาถูกกวาปกต ิ
   ทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น  นํามาดัดแปลงเปนวัสดุอุปกรณการใชงานในชุมชน
   บริจาคใหสมาชิกหรือองคกรตางๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 
 
16. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประสบปญหาการจดัการทางดานการผลิตในระดับใด 
 

กิจกรรมทางดานการผลิต มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมีปญหา 
0 

1.  วัตถุดิบมีราคาแพง     
2.  การขาดแคลนวัตถุดิบ     
3.  ขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม     
4.  ขาดแคลนเครื่องจักร  อุปกรณการผลิต     
5.  กําลังการผลิตไมเพียงพอและตอเนื่อง     
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สวนท่ี 4  ขอมูลดานการจัดการของชุมชน หรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึง่ผลิตภัณฑ  หนึง่
ตําบล ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตาํบลหนึง่ผลติภัณฑ  ระดับ 3-
5 ดาว จังหวัดเชียงใหม 

 
1. ในชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมกีารวางแผนดานการดําเนินงานดานการจัดการของ

ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการหรือไม 
   มี   ไมมี 
 

2. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบมีการดําเนนิการวางแผนงานในขอ 1 ตามขอใด 
   แผนรายเดือน  แผนราย 3 เดือน 
   แผนราย 6 เดือน   แผนรายป 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………… 
 

3. ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการมีเปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

   เพิ่มยอดขาย   เพิ่มกําไร 
   เพิ่มหรือขยายฐานลูกคา   พัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคา 
   สงเสริมอาชีพแกสมาชกิ   ธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยนื 
 

4. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการวางแผนการดําเนินงานโดยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

   กําหนดเปาหมายหรือนโยบายของชมุชนในอนาคต 
   ติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
   กําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   กําหนดจาํนวนและชวงเวลาในการใชวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณและเครื่องจักรลวงหนา 
   วัดและประเมินผลการดําเนินงาน 
 
5. ชุมชนหรือสถานประกอบการมีการจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงาน

หรือกลุมกิจกรรมกันอยางชดัเจนหรือไม 
   ไมมี (ไมตองตอบขอ 6)   มี 
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6. การแบงฝายงานหรือกลุมกิจกรรมในขอ 5 ประกอบดวย ฝายงานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ฝายการเงิน   ฝายการผลิต 
   ฝายบัญชี   ฝายจัดซื้อ  
 ฝายบุคคล   ฝายการตลาด 
 
7. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการบังคับบัญชาในระดับใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   หัวหนาหรือประธานของชุมชน   คณะกรรมการ 
   หัวหนาฝายหรือหวังาน   สมาชิกหรือพนักงาน 
 
8. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการพจิารณาคาตอบแทนแกสมาชิกอยางไร 
   ตามระเบียบของกลุม  
   ตามความเชี่ยวชาญและผลงาน 
   ตามความยากงายของงานที่แตละคนทําไดแตกตางกัน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………. 
 
9. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจายคาตอบแทนสมาชิกหรือพนักงานอยางไร (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
   รายชั่วโมง   รายวัน 
   รายเดือน   รานชิ้นงาน (รายหนวย) 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 
 
10. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการใหผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการทํางานปกติหรือไม 
   ไมมี 
   มีการใหผลตอบแทน เชน ……………………………………………… 
 
11. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการควบคุมและตดิตามการทํางานในดานตางๆของสมาชิก

หรือพนักงานหรือไม 
   ไมมี   มี 
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12. เครื่องมือที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใชในการควบคุมการทํางานของสมาชิกคือขอใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ปริมาณงาน   คุณภาพงาน 
   เวลา   งบประมาณหรือคาใชจาย 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………. 
 
13. ทานใชเทคนิคใดในการควบคุมการทํางานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใหประสบ

ความสําเร็จ 
   การควบคุมการผลิต การควบคุมตามหนาที ่
   การควบคุมพฤติกรรม   การควบคุมกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………. 
 
14. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการประเมินผลสมาชิกในกลุมหรอืไม 
   ไมมี 
   มี  โดยพจิารณาจาก 
    ความรูความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา 
    ความสามารถนอกเหนอืจากงานที่ไดรับมอบหมาย 
    ความขยนัและรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 
    การใหความรวมมือกับผูอ่ืน 
    ความคิดริเร่ิมสรางสรร 
    ปริมาณและคุณภาพที่ทาํ 
    ผลประโยชนที่สมาชิกทําใหแกชุมชน 
 
15. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดาํเนินงาน

ของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคตหรือไม 
   ไมมี   มี  โดย……………………………. 
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16. ชุมชนหรือผูรวมประกอบการประสบปญหาการดําเนินงานทางดานการจัดการในระดับใด 
 

กิจกรรมดานการจัดการ มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมีปญหา 
0 

1.  การขาดการวางแผนการทํางาน     
2.  ความไมชดัเจนของการแบงฝายงานและการ

กําหนดแผนสายการบังคับบญัชา 
    

3.  ขาดการประสานงานที่ด ี     
4.  การขาดความรัก ความสามัคคีในกลุมสมาชิก     
5.  สมาชิกไมยอมรับในตวัหัวหนา      

 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลการจัดการดานบุคลการของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลติภณัฑ   ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึง่ตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม 

 
1. ปจจุบันสมาชกิในชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการมีจาํนวนเพียงพอตอการดําเนินงานของ

ชุมชนหรือไม 
   เพียงพอ   ไมเพียงพอ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………. 
 
2. โดยปกติชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีนโยบายการรับสมาชิกเมื่อใด 
   รับตลอดเวลา   รับเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………….. 
 
3. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการกาํหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม

หรือไม 
   ไมมี   มี 
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4. คุณสมบัติในขอใดที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใชในการประกอบการรับสมาชิกใหม   
( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

   เพศ   อายุ 
   การศึกษา   บุคลิกภาพ 
   ความสามารถ/ประสบการณ   ภูมิลําเนา 
   ฐานะทางการเงิน   อ่ืน โปรดระบ…ุ……………… 
 
5. ทานใชปจจยัใดจูงใจสมาชกิในชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใหปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
   เพิ่มคาตอบแทนหรือเปอรเซ็นตจากการขายมากยิ่งขึน้ 
   เพิ่มคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา 
   เพิ่มหรือเปดโอกาสใหพนักงานไดพฒันาฝกอบรมมากยิ่งขึ้น 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………. 
 
6. ชุมชนหรือผูรวมประกอบการประสบปญหาการจัดการดานบุคลการของชุมชนในระดับใด 
 

กิจกรรมการบริหารงานบุคลากร มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมีปญหา 
0 

1.  ความรูสามารถของบุคลากร     

2.  ความขัดแยงระหวางสมาชิก     

3.  ความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหวัหนา      

4.  ผูนําขาดความรูในการจัดการองคกร     

5.  ผูนําขาดการยอมรับจากสมาชิก     

6.  ผูนําขาดวิสัยทัศน     
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สวนท่ี 6  ขอมูลการดําเนินงานดานการเงินและบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการ
หนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ   ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลติภณัฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชยีงใหม 

 
1. แหลงที่มาของเงินทุนที่ใชในการดําเนินงานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการไดมาจาก

แหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   หัวหนาชมุชนหรือเจาของ   สมาชิก 
   สถาบันการเงิน (ทั้งของรัฐบาลและเอกชน)   หนวยงานรัฐบาล 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………..  
 

2. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีวิธีการระดมเงินทุนจากสมาชิกดวยวิธีการใด 
   จากการขายหุนใหแกสมาชิกในชุมชน   จากการรวมลงทุนของสมาชิกในชุมชน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………… 
 

3. ปจจัยใดที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใชพิจารณาจัดหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทนุ 
   อัตราดอกเบี้ย   คาใชจายในการกูยืมเงนิ 
   วงเงินกูยมืที่ได   ระยะเวลาในการชําระหนี ้
   หลักประกันการกูยืมเงนิ   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………. 
 

4. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีแผนการใชจายเงินของชุมชนหรือไม 
   ไมมี 
   มี เกี่ยวกบั (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    การผลิต   การขาย 
    การบริหารจัดการ   การจายคาแรง 
    การประมาณการเงินสดหมุนเวยีน   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 
5. ทานไดมอบหมายใหใครเปนผูจัดการบันทึกบัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและ

รายการบัญชีอ่ืนๆของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
   หัวหนาชมุชน   เจาของกิจการ 
   สมาชิกหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงิน   จางสํานักงานบัญชี 
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6. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัทํางบการเงนิชนิดใดบาง 
   งบกําไรขาดทุน   งบดุล 
   งบกําไรสะสม   งบกระแสเงินสด 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………… 
 
7. โดยปกติชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการชําระคาวัตถุดิบในแตละครั้งดวยวธีิการใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   จายเปนเงินสด   จายเปนเช็ค 
   จายทั้งเงนิสดและเช็ค   ขอสินเชื่อ 
 
8. ปจจุบันชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีหนี้สินคางชาํระหรือไม 
   ไมมี    มี  ประเภท 
      ระยะสั้น   ระยะยาว   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………... 
 
9. สัดสวนของเงนิทุนกับรายไดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมลัีกษณะอยางไร 
   เงินทุนมากกวารายได   เงินทุนนอยกวารายได 
   เงินทุนและรายไดพอๆกัน   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 
10. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการไดกําหนดวิธีการจายเงินของลูกคาอยางไร  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ชําระทันที (ดวยเงินสด/เช็ค) เมื่อรับ/สงสินคา   ใหเครดิต (………..วัน) 
   จายเปนงวดๆ (………งวด)   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 
11. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการกาํหนดการแกปญหาอยางไรตอนี้ที่สงสัยจะสูญ 
   ไมไดดําเนินการใดๆ   เจรจากับลูกหนี ้
   ยึดเอาทรัพยสิน   แจงความ 
   ยืดเวลาการชําระหนี ้   ตัดเปนหนี้สูญ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 
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12. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีหนี้ทีไ่มสามารถติดตามไดหรือหนี้สูญหรือไม 
   ไมมี   มี  จํานวน………ราย  คิดเปนมูลคาประมาณ…………….บาท 
 
13. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีคาใชจายในการดําเนินงานเกี่ยวกบักิจกรรมในชุมชนหรือ

กลุมผูรวมประกอบการตอเดือนอยางไร (ใหเรียงลําดับจากมากที่สุดไปมากที่สุด จาก 1,2,3,4 
และ 5 ตามลําดับ) 

   คาวัตถุดิบ 
   คาขนสง 
   คาการหีบหอ 
   คาไฟฟาและน้ําประปา 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 
14. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัสรรกําไรที่ไดจากการดําเนนิงานอยางไร (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
   จัดสรรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทุนหรือขอตกลงของชุมชนหรือกลุมผูรวม

ประกอบการ 
   จัดสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการ………… 
     ดําเนินงาน   พัฒนากิจการ 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………….. 
 
15. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการของทานประสบปญหาการดําเนินงานทางดานการเงินและ

บัญชีในระดับใด 
 

กิจกรรมดานการบัญชีและการเงิน มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมีปญหา 
0 

1. ขาดแคลนเงินทุน     
2. ขาดความรูความสามารถในการบันทกึบัญชี     
3. ขาดความรูในการวางแผนการตัดสินใจทางการเงิน     
4.  การมีหนี้คางชําระเปนจํานวนมาก     
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สวนท่ี 7 ขอมูลการบริหารจัดการดานการจัดการความรูของชุมชนหรอืกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ   ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึง่ผลติภัณฑ  ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม 

 
1. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการสงสมาชิกหรือพนักงานเขารวมอบรมเพื่อพัฒนา

ความรูและทักษะในการทํางานหรือไม 
   มี    ไมมี 
 
2. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการประชุมกอนที่จะทํางานแตละชิ้นงานหรือไม 
   มี    ไมมี 
 
3. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงานใหเหมาะสมกับ

ความสามารถหรือไม 
   มี    ไมมี 
 
4. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการสอนงานหรือถายทอดความรูและวิธีการทํางาน

ระหวางการปฏิบัติงานหรือไม 
   มี    ไมมี 
 
5. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการประเมินผลงานแตละชิ้นงานหรือไม 
   มี    ไมมี 
 
6. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการเรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จหรือไม 
   มี    ไมมี 
 
7. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการแลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุมหรือองคกรเพื่อ

ยกระดับฝมือการทํางานหรอืไม 
   มี    ไมมี 
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8. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการจดัใหมกีารศึกษาดูงานจากหนวยงานที่เกีย่วของและ
สถานประกอบการอื่นหรือไม 

   มี    ไมมี 
 

9. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานตางๆกบักลุม
เครือขายหรือไม 

   มี    ไมมี 
 

10. ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการมีการแลกเปลี่ยนความรู  ขอมูลขาวสารตางๆกับหนวยงาน
ราชการตางๆที่เกี่ยวของหรือไม 

   มี    ไมมี 
 

 
 ความคิดเหน็ของทาน  คิดวาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดเชยีงใหม  ควร
ทําการจัดการปจจัยการผลิตและดําเนินงานเพิ่มเติมในดานใด  จึงจะสงผลใหโครงการฯประสบ
ความสําเร็จยิ่งขึ้นอีกระดับ
หนึ่ง…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………… 
 
 
ขอขอบพระคณุท่ีทานไดสละเวลาอันมีคาของทานตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จนเสร็จสิ้นสมบูรณ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาวรัชชา  แดนโพธิ ์
 
วัน เดือน ป เกดิ 2  มิถุนายน  2525 
 
ประวัติการศกึษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร 
 ปการศึกษา  2544 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะเกษตรศาสตรบัณฑิต   
 สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร 
 ปการศึกษา  2548 
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