
 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน จังหวัด
เชียงใหม ในครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนผูจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม โดยการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบงาย (simple 
random sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยออกแบบสอบถาม ขอมูลจากหนวยงาน และเอกสารที่เกี่ยวของที่มีผูรวบรวมไว 

ผลการศึกษาพบวา ผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56 
ผูขายสวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ45 ผูขายสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิด
เปนรอยละ 51 ผูขายสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38 ผูขายสวนใหญมีที่อยู
อาศัยปจจุบันอยูใน อ.เมือง จ.เชียงใหม คิดเปนรอยละ 55.5 ผูขายสวนใหญมาจําหนายที่ถนนคนเดิน
เปนอาชีพเสริม โดยสวนใหญมีอาชีพหลักคือ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว รอยละ 44 โดยสวนใหญมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 31.5 สินคาสวนใหญคือ สินคาประเภท
ผลิตภัณฑจากผา คิดเปนรอยละ 26.5 และสินคาประเภทที่จําหนายไดมากที่สุด คอืผลิตภัณฑจากผา 
คิดเปนรอยละ 27.5 ผูขายสวนใหญมีลูกคาชาวไทยมากกวาลูกคาชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 49 การ
ขายสวนมากเปนการขายปลีกอยางเดียว คิดเปนรอยละ 73.5 สวนมากมีลักษณะการผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายเอง คิดเปนรอยละ 81.5 ผูขายสวนใหญมาจําหนายสินคามากกวา 52 วันตอป คิดเปนรอยละ  
40 โดยสวนใหญจะเปดรานในชวง 15.00 – 15.30 น. และปดรานในเวลา 22.00 น. และจําหนาย
สินคาเปนเวลา 7 – 7.5 ชม. ธุรกิจสวนใหญมีลักษณะแบบเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 86.5 และมี
ผูขายสวนใหญไมไดจดทะเบียนการคา รอยละ 75.5 และสินคาที่นํามาจําหนายไดรับการสนับสนุน
จากรัฐบาล ในดานตาง ๆ เชน การฝกอบรมใหขอมูลความรู เปนตน คิดเปนรอยละ 30.5 และสินคา
สวนใหญไมไดเปนสินคา OTOP รอยละ 80.5 กลุมผูขายสวนใหญ มาจําหนายที่ถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน เพียงที่เดียว คิดเปนรอยละ 30.6 และมีเหตุผลหลักที่มาจําหนายสินคาที่นี่คือ กิจกรรม
ถนนคนเดินมีผูซ้ือจํานวนมาก 

โดยในวันธรรมดา (วันอาทิตย) ผูขายมียอดขายเฉลี่ยที่ 2,541.37 บาทตอวัน ซ่ึงนอยกวา
ยอดขายเฉลี่ยในชวงเทศกาลที่ 3,603.89 บาทตอวัน ผูขายสวนใหญใชกิจกรรมการสงเสริมการขาย 
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โดยการใหสวนลดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 60.1 และตั้งราคาของสินคาตามตนทุนสินคา บวก
กําไรที่ตองการ คิดเปนรอยละ 69.5 

ในดานความพึงพอใจตอการบริหารจัดการกิจ กรรมถนนคนเดินของเทศบาลนคร
เชียงใหม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานสถานที่ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.12 มี
ความพึงพอใจในดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.68 มีความพึง
พอใจในดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.15 มีความพึงพอใจในดาน
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.69 มีความพึง
พอใจในดานความปลอดภัยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.22 มีความพึงพอใจดานการ
ไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นของผูขายในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และมีความพึง
พอใจดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 

สวนใหญมีความเต็มใจจายคาเชาสถานที่จําหนายสินคา หลังจากที่มีการปรับปรุงสถานที่
แลว อยูในชวง11 - 20 บาท จํานวน 58 คน (รอยละ 29) รองลงมาคิดวาถึงปรับปรุงสถานที่แลวก็ไม
ควรเก็บคาเชา จํานวน 48 คน (รอยละ 24) โดยท้ังหมดมีคาเฉลี่ยความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ 
หลังจากที่มีการปรับปรุงสถานที่แลว 19.66 บาทตอวัน 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

1. ทางผูดูแลกิจกรรมถนนคนเดินควรหามาตรการในการแกไขปญหาสถานที่จอดรถใน
โครงการถนนคนเดิน เชน การขอความรวมมือจากโรงเรียนที่ตั้งอยูในบริเวณจัดโครงการใหเปด
บริการสถานที่จอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว สวนการแกไขปญหาในระยะยาว อา
จะทําไดโดยการจัดบริการรถรับสง โดยการรวมมือกับรถรับจางจัดเปนโครงการรับสงผูโดยสาร
จากจุดตาง ๆ สูกิจกรรมถนนคนเดิน 

2 ทางผูดูแลกิจกรรมถนนคนเดิน ควรจะขยายระยะเวลาในการจําหนาย จากเดิมที่ปดเวลา 
22.00 น. เปนเวลา 23.00 น. เนื่องจากถนนคนเดินถือเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งของจังหวัด
เชียงใหม มีผูที่มาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ถาหากขยายเวลาในการจําหนายแลว จะเปนการชวยเพิ่ม
รายไดใหกบัผูขายไดมากขึ้น 
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5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหมนั้น เปนส่ิงที่วัดไดหรือสังเกตได ดังนั้นควรใชวิธีการในการ
เก็บขอมูลหลายวิธีประกอบกัน เชน การสัมภาษณ หรือการสังเกต มาประกอบรวมกับการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เนื่องจากบางครั้งกลุม
ตัวอยางอาจไมเขาใจในแบบสอบถาม หรือตอบแบบสอบถามตามกระแสคานิยมของตนเองมากกวา 
ฉะนั้นในการออกแบบสอบถามนั้นควรตั้งคําถามที่เขาใจไดงาย ตรงประเด็น และไมมากหรือใช
เวลาในการตอบนานเกินไป 

2.  การศึกษาพฤติกรรมของผูขายในครั้งนี้ อาจมีปจจัยอ่ืนอีกหลายปจจัยที่ผูศึกษาไมได
ทําการศึกษา ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับหาปจจัยที่ตองการศึกษาเพื่อนําไปสู
การศึกษาเชิงคุณภาพในแนวลึกตอไป 

3.  ควรศึกษาถึงการนําแนวทางการดําเนินการจัดทําโครงการถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหมไป
ขยายผลในจังหวัดอ่ืน ประกอบการวิเคราะหศักยภาพและโอกาส ขอจํากัด พื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมของแตละจังหวัด เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวตอไป 
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