
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

4.1.1 เพศ 
 

จากตารางที่ 4.1.1 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ประกอบดวยผูขายที่เปนเพศหญิง จํานวน 112 คน (รอย
ละ 56)  และเปนเพศชาย จํานวน 88 คน (รอยละ 44) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญใน
กิจกรรมถนนคนเดินเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
ตาราง 4.1.1 เพศของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

88 
112 

44 
56 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.2 อายุ 
 
 จากตารางที่ 4.1.2 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ประกอบดวยผูขายที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 14 คน (รอยละ 7) 
ผูขายที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) ผูขายที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป 
จํานวน 90 คน (รอยละ 45) ผูขายที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป จํานวน 35 คน (รอยละ 17.5) ผูขายที่มี
อายุระหวาง 50 – 59 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 3) และผูขายที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน 
(รอยละ 1) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญในกิจกรรมถนนคนเดินเปนผูขายที่มีอายุ
ระหวาง 30 – 39 ป 
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ตาราง 4.1.2 อายุของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 – 49 ป 
50 – 59 ป 

60 ป ขึ้นไป 

14 
53 
90 
35 
6 
2 

7 
26.5 
45 

17.5 
3 
1 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.3 สถานภาพ 
 

จากตารางที่ 4.1.3 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ประกอบดวยผูขายที่มีสถานภาพโสด จํานวน 94 คน 
(รอยละ 47) ผูขายที่มีสถานภาพสมรส จํานวน 102 คน (รอยละ 51) และผูขายที่มีสถานภาพหยา
หรือเปนมาย จํานวน 4 คน (รอยละ 2) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญในกิจกรรมถนนคน
เดินมีสถานภาพสมรสแลว 
 
ตาราง 4.1.3 สถานภาพของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 

มาย / หยา 

94 
102 
4 

47 
51 
2 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.4 ระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.1.4 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน (รอยละ 4) 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 18 คน (รอยละ 9) มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. จํานวน 52 คน (รอยละ 26) มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 39 คน (รอย
ละ 19.5) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 76 คน (รอยละ 38) และมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 7 คน (รอยละ 3.5) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญในกิจกรรมถนนคนเดินมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.1.4 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

8 
18 
52 
39 
76 
7 

4 
9 

26 
19.5 
38 
3.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.5 ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
 

จากตารางที่ 4.1.5 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญอาศัยอยูในอําเภอเมือง จํานวน 111 คน (รอยละ 
55.5) รองลงมาอาศัยอยูในอําเภอสันทราย จํานวน 31 คน (รอยละ 15.5) อาศัยอยูในอําเภอสัน
กําแพง จํานวน 24 คน (รอยละ 12) อาศัยอยูในอําเภอหางดง จํานวน 13 คน (รอยละ 6.5) อาศัยอยูใน
อําเภอสารภี จํานวน 12 คน (รอยละ 6) อาศัยอยูในอําเภอสันปาตอง จํานวน 4 คน (รอยละ 2) อาศัย
อยูในอําเภอแมริมจํานวน 2 คน (รอยละ 1) อาศัยอยูในอําเภอพราว 2 คน (รอยละ 1) และอาศยัอยูใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 
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ตาราง 4.1.5 ที่อยูอาศัยปจจุบันของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ท่ีอยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 
อ. เมือง 

อ. สันทราย 
อ. สันกําแพง 
อ. หางดง 
อ. สารภี 

อ. สันปาตอง 
อ. แมริม 
อ. พราว 
ตางจังหวัด 

111 
31 
24 
13 
12 
4 
2 
2 
1 

55.5 
15.5 
12 
6.5 
6 
2 
1 
1 

0.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
 

4.1.6 ลักษณะอาชีพ 
 

 จากตารางที่ 4.1.6 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน จําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดินเปน
อาชีพหลัก จํานวน 36 คน (รอยละ 18) และจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดินเปน
อาชีพเสริม จํานวน 164 คน (รอยละ 82)  

 ผูขายที่จําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดินเปนอาชีพเสริม สวนใหญมี
อาชีพหลักคือ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 88 คน (รอยละ 44) รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา 
จํานวน 24 คน (รอยละ 12) และ พนักงานบริษัท / หางราน จํานวน 23 คน (รอยละ 11.5) 
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ตาราง 4.1.6 ลักษณะอาชีพของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

อาชีพหลัก / อาชีพเสริม จํานวน (คน) รอยละ 
ทําเปนอาชีพหลัก 36 18 
ทําเปนอาชีพเสริม 

โดยมีอาชีพหลักเปน 
- นักเรยีน / นกัศึกษา 
- รับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
- พนักงานบรษิัท / หางราน 
- รับจางทั่วไป 
- คาขาย / ธุรกจิสวนตวั 
- ทํางานบาน 
- เกษยีณอาย ุ

164 
 

                    24 
                    10 
                    23 
                    13 
                    88 
                    3 
                    3 

82 
 

                    12 
                    5 

                    11.5 
                    6.5 
                    44 
                    1.5 
                    1.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.7 รายไดจากอาชีพหลักเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางที่ 4.1.7 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญมีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 63 คน (รอยละ 31.5) รองลงมามีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอ
เดือน ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) และ มีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน อยู
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 42 คน (รอยละ 21) 

ผูขายที่จําหนายสินคาและบริการในถนนคนเดินเปนอาชีพหลัก สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน อยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 14 คน (รอยละ 38.9) รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 10 คน (รอยละ 27.8) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวงระหวาง 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 6 คน (รอยละ 16.7) 

ผูขายที่จําหนายสินคาและบริการในถนนคนเดินเปนอาชีพเสริม สวนใหญมีรายไดจาก
อาชีพหลักเฉล่ียตอเดือน อยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 49 คน (รอยละ 29.9) รองลงมามี
รายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 43 คน (รอยละ 26.2) และมีรายได
จากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวงระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 36 คน (รอยละ 22) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32 

ตาราง 4.1.7 รายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

จํานวน (คน) 
รายไดจากอาชพีหลัก

เฉล่ียตอเดือน 
ผูขายจําหนายสินคาใน

ถนนคนเดนิเปนอาชีพหลัก 
ผูขายท่ีจําหนายสินคาใน

ถนนคนเดนิเปนอาชีพเสริม 

ผูขาย
ท้ังหมด 

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 บาท ขึ้นไป 

10 (27.8%) 
14 (38.9%) 
6 (16.7%) 
4 (11.1%) 

0 (0%) 
2 (5.6%) 

43 (26.2%) 
49 (29.9%) 
36 (22.0%) 
12 (7.3%) 
7 (4.3%) 

17 (10.4%) 

53 (26.5%) 
63 (31.5%) 
42 (21.0%) 
16 (8.0%) 
7 (3.5%) 

19 (9.5%) 

รวม 36 (100%) 164 (100%) 200 (100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.8 ประเภทสินคาท่ีจําหนาย 
 

จากตารางที่ 4.1.8 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญจําหนายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา จํานวน 
60 คน (รอยละ 26.5) รองลงมาจําหนายสินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน จํานวน 50 คน (รอย
ละ 22.1) จําหนายสินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ จํานวน 25 คน (รอยละ 11.1) จําหนายสินคา
ประเภทเครื่องประดับ จํานวน 24 คน (รอยละ 10.6) จําหนายสินคาประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม  
จํานวน 21 คน (รอยละ 9.3) จําหนายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก จํานวน 16 คน 
(รอยละ 7.1) จําหนายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค จํานวน 10 คน (รอยละ 4.4) จําหนาย
สินคาอื่น ๆ ไดแก สมุนไพรใชภายนอก, แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดงดนตรี จํานวน 9 คน (รอย
ละ 4) จําหนายสินคาประเภทเครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม จํานวน 7 คน (รอยละ 3.1) 
และจําหนายบริการการนวด / สปา จํานวน 4 คน (รอยละ 1.8) 
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ตาราง 4.1.8 ประเภทสินคาที่จําหนายของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
เครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม 

ผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก 
ผลิตภัณฑจากผา 

เครื่องปนดินเผา / เซรามิค 
ของใช / ของตกแตงบาน 

เครื่องประดับ 
อาหาร / เครื่องดื่ม 

ภาพเขยีน / งานศิลปะ 
การนวด / สปา 

อ่ืนๆ 

7 
16 
60 
10 
50 
24 
21 
25 
4 
9 

3.1 
7.1 

26.5 
4.4 

22.1 
10.6 
9.3 

11.1 
1.8 
4 

รวม 226 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.9 ประเภทสินคาท่ีจําหนายไดมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.1.9 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาประเภทสินคาที่จําหนายไดมากที่สุด คือสินคาประเภท
ผลิตภัณฑจากผา จํานวน 55 คน (รอยละ 27.5) รองลงมาคือ สินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน 
จํานวน 47 คน (รอยละ 23.5) สินคาประเภทเครื่องประดับ จํานวน 23 คน (รอยละ 11.5) สินคา
ประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม จํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) สินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ 
จํานวน 16 คน (รอยละ 8) สินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก จํานวน 13 คน (รอยละ 
6.5) สินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค จํานวน 8 คน (รอยละ 4) สินคาประเภทเครื่องเงิน / 
เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม จํานวน 7 คน (รอยละ 3.5) สินคาอื่น ๆ ไดแก สมุนไพรใชภายนอก, 
แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดงดนตรี จํานวน 6 คน (รอยละ 3) และประเภทการนวด / สปา 
จํานวน 4 คน (รอยละ 2) 
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ตาราง 4.1.9 ประเภทสินคาที่จําหนายไดมากที่สุดของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
เครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม 

ผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก 
ผลิตภัณฑจากผา 

เครื่องปนดินเผา / เซรามิค 
ของใช / ของตกแตงบาน 

เครื่องประดับ 
อาหาร / เครื่องดื่ม 

ภาพเขยีน / งานศิลปะ 
การนวด / สปา 

อ่ืนๆ 

7 
13 
55 
8 

47 
23 
21 
16 
4 
6 

3.5 
6.5 

27.5 
4 

23.5 
11.5 
10.5 

8 
2 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.10 ประเภทลูกคา 
 

จากตารางที่ 4.1.10 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาผูขายมีลูกคาชาวไทยมากกวาลูกคาชาวตางประเทศ จํานวน 
98 คน (รอยละ 49) มีลูกคาชาวตางชาติมากกวาลูกคาชาวไทย จํานวน 33 คน (รอยละ 16.5) และมี
ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติเทากนั จํานวน 69 คน (รอยละ 34.5)  
 
ตาราง 4.1.10 ประเภทลูกคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทลูกคา จํานวน (คน) รอยละ 
ลูกคาชาวไทยมีจํานวนมากกวา 
ลูกคาชาวตางชาติมีจํานวนมากกวา 
ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติมีจํานวนเทากัน 

98 
33 
69 

49 
16.5 
34.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.11 ปริมาณการจําหนายในแตละคร้ัง 
 

จากตารางที่ 4.1.11 พบวาการจําหนายสวนใหญของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน ที่สํารวจจํานวน 200 คน เปนการขายปลีกเพียงอยางเดียว จํานวน 147 คน 
(รอยละ 73.5) เปนการขายปลีกและขายสง จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) 
 
ตาราง 4.1.11  ปริมาณการจําหนายในแตละครั้งของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ลักษณะการจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 
ขายปลีกเพยีงอยางเดยีว 
ขายปลีกและขายสง 

147 
53 

73.5 
26.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.12 แหลงท่ีมาของสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.12 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญผลิตสินคาเพื่อจําหนายเอง จํานวน 163 คน 
(รอยละ 81.5) รองลงมาคือ รับจากผูผลิตมาจําหนาย จํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) รับจากแหลงขาย
สงมาจําหนาย จํานวน 8 คน (รอยละ 4) และรับจากผูผลิตมาเพิ่มมูลคาสินคากอนนําไปจําหนาย 
จํานวน 8 คน (รอยละ 4) 
 
ตาราง 4.1.12 แหลงที่มาของสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

แหลงท่ีมาของสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
ผลิตเพื่อจําหนายเอง 
รับจากผูผลิตมาจําหนาย 
รับจากแหลงขายสงมาจําหนาย 
รับจากผูผลิตมาเพิ่มมูลคาสินคากอนนําไปจาํหนาย 

163 
21 
8 
8 

81.5 
10.5 

4 
4 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.13 จํานวนวันท่ีมาจําหนายสินคาใน 1 ป 
 

จากตารางที่ 4.1.13 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน มาจําหนายสินคาทุกวันอาทิตยและในชวงเทศกาลตาง ๆ 
(มาจําหนายสินคามากกวา 52 วันตอป) จํานวน 80 คน (รอยละ 40) มาจําหนายสินคาทุกวันอาทิตย 
(52 วันตอป) จํานวน 73 คน (รอยละ 36.5) มาจําหนายสินคา 40 – 50 วันตอป จํานวน 39 คน (รอย
ละ 19.5) และมาจําหนายไมแนนอน จํานวน 6 คน (รอยละ 3) 
 
ตาราง 4.1.13 จํานวนวันที่มาจําหนายสินคาใน 1 ป ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

วันท่ีมาจําหนายสินคาใน 1 ป จํานวน (คน) รอยละ 
2 – 3 วัน 

40 – 50 วัน 
มาจําหนายทุกวันอาทิตย (52 วัน) 

มาจําหนายทุกวันอาทิตยและชวงเทศกาล 
ไมแนนอน 

2 
39 
73 
80 
6 

1 
19.5 
36.5 
40 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.14 เวลาท่ีเปดจําหนายสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.14 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญมาเปดจําหนายสินคาในชวง 15.00 – 15.30 น. 
จํานวน 131 คน (รอยละ 65.5) รองลงมา เปดจําหนายสินคาในชวง 16.00 – 16.30 น. จํานวน 32 คน 
(รอยละ 16) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 17.00 – 17.30 น. จํานวน 16 คน (รอยละ 8) มาเปด
จําหนายสินคาในชวง 18.00 – 18.30 น. จํานวน 7 คน (รอยละ 3.5) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 
14.00 – 14.30 น. จํานวน 6 คน (รอยละ 3) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 13.00 – 13.30 น. จํานวน 5 
คน (รอยละ 2.5) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 19.00 – 19.30 น. จํานวน 2 คน (รอยละ 1) และมาเปด
จําหนายสินคาในชวง 12.00 – 12.30 น. จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 
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ตาราง 4.1.14 เวลาที่เปดจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

เวลาท่ีมาเปดจําหนายสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
12.00 – 12.30 น. 
13.00 – 13.30 น. 
14.00 – 14.30 น. 
15.00 – 15.30 น. 
16.00 – 16.30 น. 
17.00 – 17.30 น. 
18.00 – 18.30 น. 
19.00 – 19.30 น. 

1 
5 
6 

131 
32 
16 
7 
2 

0.5 
2.5 
3 

65.5 
16 
8 

3.5 
1 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.1.15 เวลาท่ีปดการจําหนายสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.15 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญปดการจําหนายสินคาเวลา 22.00 น. จาํนวน 113 
คน (รอยละ 56.5) รองลงมาคือ ปดการจําหนายสินคาเวลา 23.00 น. จํานวน 54 คน (รอยละ 27) และ
ปดการจําหนายสินคาเวลา 22.30 น. จํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) สวนผูขายที่ปดการจําหนายกอน 
22.00 น. และ หลัง 23.00 น. มีจํานวนเทากันคือ 6 คน (รอยละ 3) 
 
ตาราง 4.1.15 เวลาที่ปดการจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

เวลาท่ีปดการจําหนายสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
กอน 22.00 น. 

22.00 น. 
22.30 น. 
23.00 น. 

หลัง 23.00 น. 

6 
113 
21 
54 
6 

3 
56.5 
10.5 
27 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.16 ระยะเวลาที่จําหนายสินคาตอวัน 
 

จากตารางที่ 4.1.16 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญจําหนายสินคาระหวาง 7 – 7.5 ช่ัวโมงตอวัน 
จํานวน 106 คน (รอยละ 53) รองลงมา จําหนายสินคาระหวาง 8 – 8.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 34 คน 
(รอยละ 17) จําหนายสินคาระหวาง 6 – 6.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 23 คน (รอยละ 11.5) จําหนาย
สินคาระหวาง 5 – 5.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 17 คน (รอยละ 8.5) จําหนายสินคาระหวาง 4 – 4.5 
ชั่วโมงตอวัน จํานวน 8 คน (รอยละ 4) จําหนายสินคามากกวา 9.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 6 คน (รอย
ละ 3) จําหนายสินคาระหวาง 9 – 9.5 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 4 คน (รอยละ 2) และจําหนายสินคานอย
กวา 4 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 2 คน (รอยละ 1) โดยมีผูจําหนายมากที่สุด 12 ช่ัวโมง และมีผูจําหนาย
นอยที่สุด 2.5 ชั่วโมง 
 
ตาราง 4.1.16 ระยะเวลาที่จําหนายสินคาตอวันของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ระยะเวลาที่จําหนายสินคาตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 4 ชั่วโมง 

4 – 4.5 ชั่วโมง 
5 – 5.5 ชั่วโมง 
6 – 6.5 ชั่วโมง 
7 – 7.5 ชั่วโมง 
8 – 8.5 ชั่วโมง 
9 – 9.5 ชั่วโมง 
มากกวา 9.5 ชม. 

2 
8 

17 
23 

106 
34 
4 
6 

1 
4 

8.5 
11.5 
53 
17 
2 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39 

4.1.17 ลักษณะธุรกิจ 
 

จากตารางที่ 4.1.17 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน มีธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว จํานวน 173 คน (รอยละ 
86.5) และมีธุรกิจเปนแบบรวมกลุมกัน 27 คน (รอยละ 13.5) 
 
ตาราง 4.1.17 ลักษณะธุรกิจของกลุมตัวอยางผูขายในกจิกรรมถนนคนเดิน 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของคนเดยีว 
รวมกลุมกัน 

173 
27 

86.5 
13.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.18 การจดทะเบียนการคา 
 

จากตารางที่ 4.1.18 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ทําการจดทะเบียนการคา จํานวน 49 คน (รอยละ 24.5) 
และไมไดทําการจดทะเบียนการคา จํานวน 151 คน (รอยละ 75.5) 
 
ตาราง 4.1.18 การจดทะเบียนการคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

การจดทะเบียนการคา จํานวน (คน) รอยละ 
จดทะเบยีนการคา 

ไมไดจดทะเบยีนการคา 
49 

151 
24.5 
75.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.19 การไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

จากตารางที่ 4.1.19 พบวาสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ในดานการ
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ฝกอบรมใหขอมูลความรู การสงเสริมสินคา OTOP และใหแหลงเงินทุน จํานวน 61 ราย (รอยละ 
30.5) และไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล จํานวน 139 ราย (รอยละ 69.5) 
 
ตาราง 4.1.19 การไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน  

การสนับสนุนจากรัฐบาล จํานวน (คน) รอยละ 
ไดรับการสนบัสนุน 

ไมไดรับการสนับสนุน 
61 

139 
30.5 
69.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

4.1.20 มาตรฐานสินคาท่ีนํามาจําหนาย 
 

จากตารางที่ 4.1.20 พบวาสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน เปนสินคา OTOP จํานวน 39 คน (รอยละ 19.5) 
และไมไดเปนสินคา OTOP จํานวน 161 คน (รอยละ 80.5) 

ในกลุมตัวอยางมีผูขายที่นําสินคา OTOP มาจําหนาย จํานวน 39 คน เปนสินคา OTOP 
ระดับ 4 ดาว จํานวน 3 คน (รอยละ 7.7) เปนสินคา OTOP ระดับ 3 ดาว จํานวน 8 คน (รอยละ 20.5) 
เปนสินคา OTOP ระดับ 2 ดาว จํานวน 9 คน (รอยละ 23.1) และเปนสินคา OTOP ที่ไมไดดาว 
จํานวน 19 คน (รอยละ 48.7) 
 
ตาราง 4.1.20 มาตรฐานสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

มาตรฐานสนิคา จํานวน (คน) รอยละ 
เปนสินคา OTOP 

ไมไดเปนสินคา OTOP 
39 

161 
19.5 
80.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.21 การไปจําหนายในสถานที่อ่ืนๆ นอกจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
 

จากตารางที่ 4.1.21 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญไมไดไปจําหนายในสถานที่อ่ืนอีก จํานวน 72 
คน (รอยละ 30.6) รองลงมาคือ ไปจําหนายที่ถนนคนเดินวัวลาย จํานวน 66 คน (รอยละ 28.1) และ
อ่ืน ๆ เชน ไนทบาซาร หรือออกบูทตามงานตาง ๆ จํานวน 50 คน (รอยละ 21.3) ไปจําหนายที่ถนน
คนเดินลําพูน จํานวน 24 คน (รอยละ 10.2) และไปจําหนายที่ถนนคนเดินสันกําแพง จํานวน 23 คน 
(รอยละ 9.8) 
 
ตาราง 4.1.21 การไปจาํหนายในสถานที่อ่ืน ๆ ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

สถานที่อ่ืนท่ีผูขายไปจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 
ถนนคนเดินววัลาย 

ถนนคนเดินสนักําแพง 
ถนนคนเดินลําพูน 

อ่ืน ๆ 
ไมไดไปจําหนายที่อ่ืนอกี 

66 
23 
24 
50 
72 

28.1 
9.8 

10.2 
21.3 
30.6 

รวม 235 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.22 เหตุผลสําคัญท่ีมาจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

จากตารางที่ 4.1.22 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาเหตุผลสวนใหญที่ผูขายมาจําหนายสินคาและบริการใน
กิจกรรมถนนคนเดินคือ มีผูซ้ือเปนจํานวนมาก จํานวน 74 คน (รอยละ 37) รองลงมาคือ ทําให
จําหนายสินคาและบริการไดมากขึ้น จํานวน 46 คน (รอยละ 23) เจาะกลุมลูกคาตางประเทศ จํานวน 
36 คน (รอยละ 18) ไมมีที่ขายที่อ่ืน จํานวน 24 คน (รอยละ 12) และชวยลดตนทุนการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธสินคา จํานวน 19 คน (รอยละ 9.5)  
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ตาราง 4.1.22 เหตุผลสําคัญที่มาจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดิน ของกลุมตัวอยาง
ผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

สาเหตุท่ีมาจําหนายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดิน จํานวน (คน) รอยละ 
ทําใหตั้งราคาขายไดสูงขึ้น 
ทําใหจําหนายสินคาไดมากขึน้ 
มีผูซ้ือจํานวนมาก 
ชวยลดตนทุนการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา 
เจาะกลุมลูกคาตางประเทศ 
ไมมีที่ขายที่อ่ืน 

1 
46 
74 
19 
36 
24 

0.5 
23 
37 
9.5 
18 
12 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.23 ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ในชวงวันธรรมดา (วันอาทิตย) 
 

จากตารางที่ 4.1.23 พบวาในชวงวันธรรมดา (วันอาทิตย) กลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรม
ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน อยูในชวง
ระหวาง 1,501 – 2,000 บาทตอวัน จํานวน 52 คน (รอยละ 26.4) รองลงมามียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน 
ระหวาง 500 – 1,000 บาทตอวัน จํานวน 35 คน (รอยละ 17.7) และมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน 
ระหวาง 1,001 – 1,500 บาทตอวัน จํานวน 25 คน (รอยละ 12.7) 

โดยในวันธรรมดา (วันอาทิตย) มียอดขายเฉลี่ยที่ 2,541.37 บาทตอวัน โดยมีคาสูงสุดที่ 
10,000 บาทตอวนั และมีคาต่ําสุดที่ 50 บาทตอวัน 
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ตาราง 4.1.23  ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวันในชวงวันธรรมดา (วันอาทิตย) ของกลุมตัวอยางผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดิน 

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 

1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 – 3,000 บาท 
3,001 – 3,500 บาท 
3,501 – 4,000 บาท 
4,001 – 4,500 บาท 
4,501 – 5,000 บาท 
มากกวา 4,000 บาท 
ไมตอบคําถาม 

5 
35 
25 
52 
16 
19 
6 

14 
5 
9 

11 
3 

2.5 
17.5 
12.5 
26 
8 

9.5 
3 
7 

2.5 
4.5 
5.5 
1.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.24 ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ในชวงเทศกาล 
 

จากตารางที่ 4.1.24 พบวาในชวงเทศกาล กลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ระหวาง 2,001 – 3,000 บาทตอวัน 
จํานวน 26 คน (รอยละ 28.9) รองลงมามียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ระหวาง 1,000 – 2,000 บาทตอวัน 
จํานวน 17 คน (รอยละ 18.9) และมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน อยูระหวาง 3,001 – 4,000 บาทตอวัน 
จํานวน 14 คน (รอยละ 15.6) 

โดยในชวงเทศกาล มียอดขายเฉลี่ยที่ 3,603.89 บาทตอวัน โดยมีคาสูงสุดที่ 15,000 บาท
ตอวัน และคาต่ําสุดที่ 500 บาทตอวัน 
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ตาราง 4.1.24 ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวันในชวงเทศกาล ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
7,001 – 8,000 บาท 
มากกวา 8,000 บาท 

7 
17 
26 
14 
10 
6 
4 
4 
2 

7.7 
18.9 
28.9 
15.6 
11.1 
6.7 
4.4 
4.4 
2.2 

รวม 90 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเปนเฉพาะผูที่มาจําหนายสินคาในชวงเทศกาล 

 
4.1.25 กิจกรรมการสงเสริมการขาย 
 

จากตารางที่ 4.1.25 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวากิจกรรมสงเสริมการขายที่ผูขายสวนใหญใช คือ การให
สวนลดราคาสินคา มีจํานวน 169 คน (รอยละ 60.1) รองลงมาไดแก การเพิ่มผลประโยชนใหลูกคา 
เชน การแจก, แถม จํานวน 49 คน (รอยละ 17.4) การสาธิตสินคา เชน การแสดงวิธีทําสินคา, การให
ชิมฟรี จํานวน 44 คน (รอยละ 15.7) ไมมีการสงเสริมการขาย จํานวน 10 คน (รอยละ 3.6) และใช
กิจกรรมการสงเสริมการขายอื่น ๆ เชน การรับชมสินคาผานเว็ปไซต และสั่งซื้อทาง E-mail เปนตน 
จํานวน 9 คน (รอยละ 3.2)  
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ตาราง 4.1.25 กิจกรรมการสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

กิจกรรมการสงเสริมการขาย จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
การใหสวนลดราคาสินคา 
การเพิ่มผลประโยชนใหลูกคา เชน การแจก, แถม 
การสาธิตสินคา เชน การแสดงวิธีทําสินคา, การใหชิมฟร ี
ไมมีการสงเสริมการขาย 
อ่ืน ๆ 

169 
49 
44 
10 
9 

60.1 
17.4 
15.7 
3.6 
3.2 

รวม 281 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.26 การกําหนดราคาสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.26 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญผูขายจะกําหนดราคาสินคาตามตนทุนของสินคา 
โดยบวกกําไรที่ตองการ จํานวน 139 คน (รอยละ 69.5) และตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกับรานคาที่
จําหนายสินคาประเภทเดียวกัน จํานวน 46 คน (รอยละ 23) สวนผูที่ใชการกําหนดราคาสินคาดวยวิธี
อ่ืน ๆ ไดแก การกําหนดราคาสินคาตามความพอใจ หรือมีการตกลงกันเองระหวางผูซ้ือกับผูขาย ใน
กรณีเปนสินคาประเภทงานศิลปะ เปนตน จํานวน 15 คน (รอยละ 7.5) 
 
ตาราง 4.1.26 การกําหนดราคาสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

กิจกรรมการสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 
ตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกับรานคาที่จําหนายสินคาประเภทเดียวกัน 
ตั้งราคาตามตนทุนของสินคา โดยบวกกําไรที่ตองการ 
อ่ืน ๆ 

46 
139 
15 

23 
69.5 
7.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.27 ความสัมพันธของประเภทลูกคาจําแนกตามประเภทสินคาท่ีจําหนายไดมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.1.27 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวา 

 
1. สินคาประเภทเครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม มีลูกคาชาวไทยและ

ชาวตางชาติจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 57.1 
2. สินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอย

ละ 53.8 
3. สินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 60 
4. สินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 

62.5 
5. สินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 42.6 
6. สินคาประเภทเครื่องประดับ มีลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนใกลเคียงกัน คิด

เปนรอยละ 65.2 
7. สินคาประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 71.4 
8. สินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ มีลูกคาชาวตางชาติมากกวา คิดเปนรอยละ 43.8 
9. สินคาประเภทการนวด / สปา มีลูกคาชาวตางชาติมากกวา คิดเปนรอยละ 50 
10. สินคาประเภทอื่น ๆ เชน สมุนไพรใชภายนอก, แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดง

ดนตรี เปนตน มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 66.7 
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ตาราง 4.1.27  ความสัมพันธของประเภทลูกคาจําแนกตามประเภทสินคาที่จําหนายไดมากที่สุดของ
กลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทสินคา 
ชาวไทย
มากกวา 

ชาวตางชาติ
มากกวา 

ชาวไทยและชาวตางชาติ
ใกลเคียงกัน 

รวม 

เครื่องเงิน / เครื่องเขิน / 
โลหะ / อลูมิเนียม 

3 
(42.9%) 

0 
(0%) 

4 
(57.1%) 

7 
(100%) 

ผลิตภัณฑจากไม /  
ไมแกะสลัก 

7 
(53.8%) 

0 
(0%) 

6 
(46.2%) 

13 
(100%) 

ผลิตภัณฑจากผา 
33 

(60%) 
12 

(21.8%) 
10 

(18.2%) 
55 

(100%) 
เครื่องปนดินเผา / 
เซรามิค 

5 
(62.5%) 

1 
(12.5%) 

2 
(18.2%) 

8 
(100%) 

ของใช / ของตกแตง
บาน 

20 
(42.6%) 

8 
(17%) 

19 
(40.4%) 

47 
(100%) 

เครื่องประดับ 
5 

(21.7%) 
3 

(13%) 
15 

(65.2%) 
23 

(100%) 

อาหาร / เครื่องดื่ม 
15 

(71.4%) 
0 

(0%) 
6 

(28.6%) 
21 

(100%) 

ภาพเขยีน / งานศิลปะ 
5 

(31.3%) 
7 

(43.8%) 
4 

(25%) 
16 

(100%) 

การนวด / สปา 
1 

(25%) 
2 

(50%) 
1 

(25%) 
4 

(100%) 

อ่ืน ๆ 
4 

(66.7%) 
0 

(0%) 
2 

(33.3%) 
6 

(100%) 

รวม 
98 

(49%) 
33 

(16.5%) 
69 

(34.5%) 
200 

(100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.28 ความสัมพันธของยอดขายเฉลี่ยตอวันจําแนกตามประเภทสินคาท่ีจําหนายไดมาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.1.28 จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน พบวา 
 

1. ผูขายสินคาประเภทเครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม รอยละ 42.9 มียอดขายเฉลี่ยตอ
วัน อยูระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 5,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 1,000 
บาท โดยมียอดขายเฉลี่ย 2,571.43 บาท 

2. ผูขายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก รอยละ 53.9 มียอดขายเฉลี่ยตอวันอยู
ระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 3,500 บาท และมียอดขายต่ําสุด 50 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 1,638.46 บาท 

3. ผูขายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา รอยละ 47.2 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวงระหวาง 
1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 10,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 700 บาท โดยมียอดขาย
เฉลี่ยตอวัน 2,647.27 บาท 

4. ผูขายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค ทั้งหมด มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวง
ระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 3,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 1,500 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 1,937.50 บาท 

5. ผูขายสินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน รอยละ 63.8 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูระหวาง 
1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 7,500 บาท และมียอดขายต่ําสุด 250 บาท โดยมียอดขาย
เฉล่ียตอวัน 2,215.96 บาท 

6. ผูขายสินคาประเภทเครื่องประดับ รอยละ 47.9 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูระหวาง 1,501 – 3,000 
บาท มียอดขายสูงสุด 10,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 850 บาท โดยมียอดขายเฉลี่ยตอวัน 
2,302.17 บาท 

7. ผูขายสินคาประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม รอยละ 42.8 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวงระหวาง 
1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 10,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 2,000 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 4,666.67 บาท 

8. ผูขายสินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ รอยละ 68.9 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวง
ระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 4,500 บาท และมียอดขายต่ําสุด 700 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 2,159.38 บาท  

9. ผูขายสินคาประเภทการนวด / สปา ที่ตอบคําถาม 1 ราย มียอดขายเฉลี่ยตอวัน 3,500 บาท 
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10. ผูขายสินคาประเภทอื่น ๆ เชน สมุนไพรใชภายนอก, แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดงดนตรี 
เปนตน รอยละ 66.7 มียอดขายเฉลี่ยตอวันนอยกวา 1,500 บาท มียอดขายสูงสุด 2,000 บาท 
และมียอดขายต่ําสุด 400 บาท โดยมียอดขายเฉลี่ยตอวัน 1,183.33 บาท 

 
ตาราง 4.1.28  ความสัมพันธของยอดขายเฉลี่ยตอวันจําแนกตามประเภทสินคาที่จําหนายไดมาก

ที่สุดของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน (บาท) 

ประเภทสินคา นอยกวา 
1,500 

1,500 – 3,000 3,001 – 4,500 4,501 – 6,000 
มากกวา 
6,000 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(บาท) 

เครื่องเงิน / เครื่องเขิน 
 / โลหะ / อลูมิเนียม 

2 
(28.6%) 

3 
(42.9%) 

0 
(0%) 

2 
(28.6%) 

0 
(0%) 

7 
(100%) 

2,571.43 

ผลิตภัณฑจากไม /  
ไมแกะสลัก 

5 
(38.5%) 

7 
(53.9%) 

1 
(7.7%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

13 
(100%) 

1,638.46 

ผลิตภัณฑจากผา 
13 

(23.5%) 
26 

(47.2%) 
13 

(23.6%) 
2 

(3.6%) 
1 

(1.8%) 
55 

(100%) 
2,647.27 

เครื่องปนดินเผา / 
เซรามิค 

0 
(0%) 

8 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

8 
(100%) 

1,937.50 

ของใช / ของตกแตง
บาน 

10 
(21.2%) 

30 
(63.8%) 

5 
(10.6%) 

0 
(0%) 

2 
(4.2%) 

47 
(100%) 

2,215.96 

เครื่องประดับ 
8 

(34.8%) 
11 

(47.9%) 
1 

(4.3%) 
2 

(8.7%) 
1 

(4.3%) 
23 

(100%) 
2,302.17 

อาหาร / เครื่องดื่ม 
0 

(0%) 
9 

(42.8%) 
2 

(9.5%) 
4 

(19%) 
6 

(28.6%) 
21 

(100%) 
4,666.67 

ภาพเขียน / งานศิลปะ 
3 

(18.8%) 
11 

(68.9%) 
2 

(12.6%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
16 

(100%) 
2,159.38 

การนวด / สปา 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
1 

(100%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
1 

(100%) 
3,500.00 

อื่น ๆ 
4 

(66.7%) 
2 

(33.4%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
6 

(100%) 
1,183.33 

รวม 
45 

(22.8%) 
107 

(54.3%) 
25 

(12.7%) 
10 

(5.1%) 
10 

(5.1%) 
197 

(100%) 
 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.2 ความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจในกิจกรรมถนนคนเดินของผูขายตอการบริหารจัดการของ
ทางเทศบาลนครเชียงใหม  ไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตามเทคนิคการวัด
ทัศนคติตามแนวความคิดของ Likert scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ตามความความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

 
โดยจะนําคาคะแนนความพึงพอใจที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและนํามาแปล

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ตามชวงคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ชวงคาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ชวงคาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
ชวงคาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
ชวงคาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย 
ชวงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
โดยจะแบงประเด็นพิจารณา ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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4.2.1 ความพึงพอใจในดานสถานที่ 
  

ตารางที่ 4.2.1 แสดงความพึงพอใจในดานสถานที่ของผูขาย 

ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด  
(1) 

รวม คาเฉลีย่ 

1.1 ความเหมาะสมของ
สถานที่จัดกิจกรรม 

60 
(30%) 

85 
(42.5%) 

51 
(25.5%) 

4 
(2%) 

0 
(0%) 

200 
(100%) 

4.01 

1.2 ชองทางเดนิชมสินคา 
38 

(19%) 
84 

(42%) 
62 

(31%) 
12 

(6%) 
4 

(2%) 
200 

(100%) 
3.7 

1.3 ขนาดของพื้นที่จําหนาย
สินคา 

18 
(9%) 

44 
(22%) 

94 
(47%) 

43 
(21.5%) 

1 
(0.5%) 

200 
(100%) 

3.18 

1.4 สถานที่จอดรถ 
4 

(2%) 
12 

(6%) 
60 

(30%) 
84 

(42%) 
40 

(20%) 
200 

(100%) 
2.28 

1.5 สถานที่ตั้งหนวย
พยาบาลและจุดรับแจงเหตุ 

8 
(4%) 

22 
(11%) 

60 
(30%) 

63 
(31.5%) 

47 
(23.5%) 

200 
(100%) 

2.41 

คาเฉลีย่ความพงึพอใจดานสถานที่ 3.12 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานสถานที่ของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจมาก จํานวน 85 คน (รอยละ 42.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 60 คน 
(รอยละ 30) และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 51 คน (รอยละ 25.5) ในดานความ
เหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

ในดานความเหมาะสมของชองทางเดินชมสินคา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจมาก จํานวน 84 คน (รอยละ 42) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 62 
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คน (รอยละ 31) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 38 คน (รอยละ 19)ในดานความ
เหมาะสมของชองทางเดินชมสินคา ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7 

ในดานความเหมาะสมของขนาดของพื้นที่จําหนายสินคา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 94 คน (รอยละ 47) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก 
จํานวน 44 คน (รอยละ 22) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 43 คน (รอยละ 22.5) ในดาน
ความเหมาะสมของขนาดของพื้นที่จําหนายสินคา ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

ในดานความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจนอย จํานวน 84 คน (รอยละ 42) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 60 คน 
(รอยละ 30) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 40 คน (รอยละ 20) ในดานความเหมาะสม
ของสถานที่จอดรถ ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 แสดงใหเห็นวา
สถานที่จอดรถ มีความเหมาะสมนอย ทางรัฐบาลจึงควรแกไขในดานนี้ 

ในดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้งหนวยพยาบาลและจุดรับแจงเหตุ กลุมตัวอยางผูขาย
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 63 คน (รอยละ 31.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 60 คน (รอยละ 30) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 47 คน (รอยละ 
23.5)  ในดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้งหนวยพยาบาลและจุดรับแจงเหตุ ผูขายมคีวามพึงพอใจ
ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงใหเห็นวา รัฐบาลควรจัดที่ตั้งหนวยพยาบาลและจุดรับ
แจงเหตุในสถานที่ที่เหมาะสม และสะดวกตอการใชบริการ 

สรุปไดวา ในดานสถานที่ ผูขายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
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ตารางที่ 4.2.2 แสดงความพึงพอใจในดานวัน / เวลาในการจัดกิจกรรมของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 จัดกิจกรรมในวนั
อาทิตย 

59 
(29.5%) 

81 
(40.5%) 

52 
(26%) 

4 
(2%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.94 

1.2 ชวงเวลาทีจ่ัดกิจกรรม 
(15.00 – 22.00 น.) 

42 
(21%) 

71 
(35.5%) 

69 
(34.5%) 

16 
(8%) 

2 
(1%) 

200 
(100%) 

3.68 

1.3 จํานวนวนัตอสัปดาห
ในการจดักิจกรรม 

22 
(11%) 

66 
(33%) 

88 
(44%) 

20 
(10%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.41 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานวนัและเวลาในการจัดกิจกรรม 3.68 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมในวันอาทิตย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 81 คน (รอยละ 40.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
จํานวน 59 คน (รอยละ 29.5) และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 52 คน (รอยละ 26) ใน
ดานความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมในวันอาทิตย ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94  

ในดานความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดกิจกรรม (15.00 – 22.00 น.) กลุมตัวอยางผูขาย
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 71 คน (รอยละ 35.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 69 คน (รอยละ 34.5) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 42 คน (รอยละ 
21) ในดานความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 

ในดานความเหมาะสมของจํานวนวันตอสัปดาหในการจัดกิจกรรม กลุมตัวอยางผูขาย
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 88 คน (รอยละ 44) รองลงมามีระดับความพึง
พอใจมาก จํานวน 66 คน (รอยละ 33) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 22 คน (รอยละ 
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11) ในดานความเหมาะสมของจํานวนวันตอสัปดาหในการจัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

สรุปไดวา ในดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
 
ตารางที่ 4.2.3 แสดงความพึงพอใจในดานสิ่งแวดลอมของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 ความสะอาดของ
สถานที่ 

18 
(9%) 

76 
(38%) 

86 
(43%) 

20 
(10%) 

0 
(0%) 

200 
(100%) 

3.46 

1.2 ความเพยีงพอ
ของจุดจัดเก็บขยะ 

8 
(4%) 

32 
(16%) 

69 
(34.5%) 

53 
(26.5%) 

38 
(19%) 

200 
(100%) 

2.60 

1.3 ระบบการจัดการ
คุณภาพเสียง 

8 
(4%) 

48 
(24%) 

102 
(51%) 

34 
(17%) 

8 
(4%) 

200 
(100%) 

3.07 

1.4 การถายเทอากาศ
บริเวณงาน 

12 
(6%) 

90 
(45%) 

80 
(40%) 

14 
(7%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.46 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอม 3.15 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความสะอาดของสถานที่ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง จํานวน 86 คน (รอยละ 43) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 76 คน (รอยละ 38) 
และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 20 คน (รอยละ 10) ในดานความสะอาดของสถานที่ ผูขายมี
ความพงึพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

ในดานความเพียงพอของจุดจัดเก็บขยะ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพงึพอใจ
ปานกลาง จํานวน 69 คน (รอยละ 34.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 53 คน (รอยละ 
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26.5) และมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 38 คน (รอยละ 19) ในดานความเพียงพอของจุด
จัดเก็บขยะ ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

ในดานระบบการจัดการคุณภาพเสียง กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 102 คน (รอยละ 51) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 48 คน (รอยละ 
24) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 34 คน (รอยละ 17) ในดานระบบการจัดการคุณภาพ
เสียง ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 

ในดานการถายเทอากาศบริเวณงาน กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ
มาก จํานวน 90 คน (รอยละ 45) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 80 คน (รอยละ 
40) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 14 คน (รอยละ 7) ในดานการถายเทอากาศบริเวณงาน 
ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

สรุปไดวา ในดานสิ่งแวดลอม ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
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ตารางที่ 4.2.4  แสดงความพึงพอใจในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 ความพึงพอใจในคา
ไฟฟา 

28 
(14%) 

72 
(36%) 

76 
(38%) 

16 
(36%) 

8 
(14%) 

200 
(100%) 

3.48 

1.2 ความเพยีงพอของแสง
สวางบริเวณถนนคนเดนิ 

26 
(13%) 

55 
(27.5%) 

85 
(42.5%) 

28 
(14%) 

6 
(3%) 

200 
(100%) 

3.34 

1.3 ความเพยีงพอของ
หองน้ําสาธารณะ 

4 
(2%) 

16 
(8%) 

54 
(27%) 

73 
(36.5
%) 

53 
(26.5
%) 

200 
(100%) 

2.23 

1.4 ความเพยีงพอของ
สถานที่จอดรถ 

0 
(0%) 

10 
(5%) 

62 
(31%) 

84 
(42%) 

44 
(22%) 

200 
(100%) 

2.19 

1.5 ความเพยีงพอของ
โทรศัพทสาธารณะ 

4 
(2%) 

26 
(13%) 

80 
(40%) 

70 
(35%) 

20 
(10%) 

200 
(100%) 

2.62 

1.6 ความเพยีงพอของตู
บริการเงินดวน 

6 
(3%) 

10 
(5%) 

58 
(29%) 

86 
(43%) 

40 
(20%) 

200 
(100%) 

2.28 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 2.69 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความพึงพอใจในคาไฟฟา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง จํานวน 76 คน (รอยละ 38) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 72 คน (รอยละ 36) 
และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 28 คน (รอยละ 14) ในดานความพึงพอใจในคาไฟฟา 
ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ในดานความเพียงพอของแสงสวางบริเวณถนนคนเดิน กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 85 คน (รอยละ 42.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก 
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จํานวน 55 คน (รอยละ 27.5) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 28 คน (รอยละ 14) ในดาน
ความเพียงพอของแสงสวางบริเวณถนนคนเดิน ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.34 

ในดานความเพียงพอของหองน้ําสาธารณะ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจปานนอย จํานวน 73 คน (รอยละ 36.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 54 
คน (รอยละ 27) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) ในดานความ
เพียงพอของหองน้ําสาธารณะ ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 

ในดานความเพียงพอของสถานที่จอดรถ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจนอย จํานวน 84 คน (รอยละ 42) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 62 คน 
(รอยละ 31) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 44 คน (รอยละ 22) ในดานความเพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19 ซ่ึงในดานนี้มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด แสดงใหเห็นวาผูขายไมไดรับความสะดวกในเรื่องความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
รัฐบาลจึงควรแกไข โดยการจัดหาสถานที่จอดรถเพิ่มขึ้น 

ในดานความเพียงพอของโทรศัพทสาธารณะ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง จํานวน 80 คน (รอยละ 40) รองลงมามีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 70 คน 
(รอยละ 35) และมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 26 คน (รอยละ 13) ในดานความเพียงพอของ
โทรศัพทสาธารณะ ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 

ในดานความเพียงพอของตูบริการเงินดวน กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจนอย จํานวน 86 คน (รอยละ 43) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 58 คน 
(รอยละ 29) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 40 คน (รอยละ 20) ในดานความเพียงพอ
ของตูบริการเงินดวน ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 

สรุปไดวา ในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูขายมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.2.5 แสดงความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 ความปลอดภัยจาก
กลุมอิทธิพล / มาเฟย 

38 
(19%) 

66 
(33%) 

62 
(31%) 

26 
(13%) 

8 
(19%) 

200 
(100%) 

3.50 

1.2 ความปลอดภัยจาก
โจรผูราย 

22 
(11%) 

59 
(29.5%) 

79 
(39.5%) 

32 
(16%) 

8 
(4%) 

200 
(100%) 

3.28 

1.3 ความปลอดภัยจาก
อุปกรณไฟฟา 

12 
(6%) 

54 
(27%) 

76 
(38%) 

48 
(24%) 

10 
(5%) 

200 
(100%) 

3.05 

1.4 ความปลอดภัยจาก
มลพิษทางอากาศและ
เสียง 

16 
(8%) 

52 
(26%) 

102 
(51%) 

26 
(13%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.25 

1.5 ความเพยีงพอของ
เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

16 
(8%) 

44 
(22%) 

82 
(41%) 

48 
(24%) 

10 
(5%) 

200 
(100%) 

3.04 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานความปลอดภยั 3.22 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความปลอดภัยจากกลุมอิทธิพล / มาเฟย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจมาก จํานวน 66 คน (รอยละ 33) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 62 คน 
(รอยละ 31) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 38 คน (รอยละ 19) ในดานความปลอดภัย
จากกลุมอิทธิพล / มาเฟย ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 

ในดานความปลอดภัยจากโจรผูราย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 79 คน (รอยละ 39.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 59 คน (รอยละ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59 

29.5) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 32 คน (รอยละ 16) ในดานความปลอดภัยจากโจร
ผูราย ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 

ในดานความปลอดภัยจากอุปกรณไฟฟา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง จํานวน 76 คน (รอยละ 38) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 54 คน 
(รอยละ 27) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 48 คน (รอยละ 24) ในดานความปลอดภัยจาก
อุปกรณไฟฟา ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 

ในดานความปลอดภัยจากมลพิษทางอากาศและเสียง กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 102 คน (รอยละ 51) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 
52 คน (รอยละ 26) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 26 คน (รอยละ 13) ในดานความ
ปลอดภัยจากมลพิษทางอากาศและเสียง ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

ในดานความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 82 คน (รอยละ 41) รองลงมามีระดับความพึงพอใจนอย 
จํานวน 48 คน (รอยละ 24) และมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 44 คน (รอยละ 22) ในดานความ
เพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.04 

สรุปไดวา ในดานความปลอดภัย ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.22 
 
ตารางที่ 4.2.6 แสดงความพึงพอใจในดานการไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 กรรมการ / ผูดูแล 
กิจกรรมถนนคนเดิน เปด
โอกาสใหผูขายมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น 

20 
(10%) 

61 
(30.5%) 

77 
(38.5%) 

30 
(15%) 

12 
(6%) 

200 
(100%) 

3.24 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ในดานความพึงพอใจในดานการไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นของผูขายสามารถสรุป
ไดวา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 77 คน (รอยละ 38.5) 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 61 คน (รอยละ 30.5) และมีระดับความพึงพอใจนอย 
จํานวน 30 คน (รอยละ 15) ในดานความพึงพอใจในดานการไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น ผูขาย
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 
 
ตารางที่ 4.2.7 แสดงความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาล 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 การจัดกจิกรรมในชวง
เทศกาล เชน เทศกาล
สงกรานต เปนตน 

19 
(9.5%) 

68 
(34%) 

85 
(42.5%) 

18 
(9%) 

10 
(5%) 

200 
(100%) 

3.34 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ในดานความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลสามารถสรุปไดวา กลุม
ตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 85 คน (รอยละ 42.5) รองลงมามี
ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 68 คน (รอยละ 34) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 19 
คน (รอยละ 9.5) ในดานความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาล ผูขายมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61 

4.3 ความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญมีความเต็มใจจายคาเชาสถานที่จําหนายสินคา หลังจาก
มีการปรับปรุงสถานที่แลว อยูในชวง 11 -20 บาท จํานวน 58 คน (รอยละ 29) รองลงมาคิดวาถึง
ปรับปรุงสถานที่แลวก็ไมควรเก็บคาเชา จํานวน 48 คน (รอยละ 24) โดยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยความเต็ม
ใจจายคาเชาสถานที่ 19.66 บาทตอวัน โดยมีคาความเต็มใจจายสูงสุดที่ 100 บาท แลวมีคาความเต็ม
ใจจายต่ําสุดที่ 0 บาท 
 
ตาราง 4.3.1 แสดงความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

มูลคาความเตม็ใจจาย จํานวน (คน) รอยละ 
0 บาท 

1 – 10 บาท 
11 – 20 บาท 
21 – 30 บาท 
31 – 40 บาท 

40 บาทขึ้นไป 

48 
8 

58 
53 
23 
10 

24 
4 

29 
26.5 
11.5 

5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการคํานวณ จากตารางในภาคผนวก ก 
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