
 

บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

 
2.1.1 ทฤษฎีอุปทาน 
 

 การพิจารณาอุปทานเปนการพิจารณาทางดานผูผลิตหรือผูขาย ตามปกติแลวผูผลิตหรือ
ผูขายทุกคนยอมพยายามหาทางขายสินคาและบริการของตนใหไดราคาสูงกวาตนทุนการผลิตให
มากที่สุดเทาที่จะทําไดอยูเสมอ เพราะนั่นเปนแนวทางที่จะทําใหเขาไดรับผลกําไรมากที่สุด นั่นก็
หมายความวา ผูผลิตหรือผูขายทุกคนยอมพอใจที่จะนําสินคาและบริการของตนออกเสนอขายมาก
ขึ้นถาหากระดับราคาสูงขึ้น แตกลับจะนําสินคาและบริการของตนออกเสนอขายนอยลงถาหาก
ระดับราคาลดลง  ดังนั้นจึงเห็นไดวา อุปทานหรือการเสนอขายก็คือ ปริมาณของสินคาและบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูผลิตนําออกเสนอขายในระดับราคาตาง ๆ ณ ตลาดแหงหนึ่งในระยะเวลาใด
เวลาหนึ่งนั่นเอง 

 นอกจากปจจัยทางดานราคาแลว ยังมีปจจัยดานอื่น ๆ อีก เชน จํานวนผูขายหรือผูผลิต, 
ราคาปจจัยการผลิต, เทคนิคที่ใชในการผลิต, ฤดูกาล, และราคาคาเชาสถานที่ โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธทางคณิตศาสตรไดดังตอไปนี้ 

   
S = f(P, N, I, Te, Se, R) 

 
โดย S เปนจํานวนอุปทาน 
 P = ราคาสินคา 
 N = จํานวนผูขายหรือผูผลิต 
 I = ราคาปจจัยการผลิต 
 Te = เทคนิคที่ใชในการผลิต 
 Se = ฤดูกาล 
 R = ราคาคาเชาสถานที่  
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 ในกรณีที่ตลาดมีผูผลิตจํานวนมาก ปริมาณขายทั้งหมดในตลาดยอมมีมากกวาในกรณีที่
ตลาดมีผูขายเพียงรายเดียว เพราะตลาดที่มีผูขายเพียงรายเดียวอาจไมสนใจในการเพิ่มปริมาณขาย
เทาที่ควร แตจะหันไปมุงในการตั้งราคาใหสูงสุดเทาที่จะทําได เนื่องจากมีอํานาจผูกขาดและไมตอง
กังวลกับคูแขง    

 ในดานของราคาปจจัยการผลิต จะมีผลกระทบกระเทือนโดยตรงถึงกําไร เนื่องจากถา
ราคาปจจัยการผลิตยิ่งสูง กําไรของผูผลิตก็ยิ่งต่ํา ดังนั้นจะทําใหปริมาณการขายลดลง   

 เมื่อวิทยาการทางดานวิทยาศาสตรเจริญขึ้นและสามารถประยุกตใชเพื่อการผลิตได สินคา
แปลกใหมก็จะเพิ่มขึ้นเปนเงาตามตัว เชน การคนพบวัสดุสังเคราะหที่เรียกวา พลาสติก ไดกอนให
เกิดสินคาใหม ๆ จํานวนมากที่ทําจากพลาสติก รวมไปจนถึงการใชความรูทางเทคนิคชวยรักษา
สภาพสินคาที่เนาเสียงาย เชน ใชหองเย็นหรือการบรรจุกระปอง สามารถชวยใหตลาดกวางขึ้นได 

 ฤดูกาลก็มีสวนตอจํานวนอุปทาน โดยหากเปนชวงทองเที่ยว เชน ชวงปลายป, ตนป หรือ
ชวงเทศกาลตาง ๆ นักทองเที่ยวก็จะออกมาจับจายใชสอยซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก ทําใหมีจํานวน
อุปทานเพิ่มมากขึ้น แตในทางกลับกัน ในกรณีของกิจกรรมถนนคนเดิน หากวาอยูในชวงฤดูฝน
หรืออยูนอกฤดูกาลทองเที่ยว จะทําใหจํานวนอุปทานลดลง 

 ราคาคาเชาสถานที่จะมากหรือนอย ขึ้นอยูกับอุปสงคตอที่ดินโดยหากวาราคาคาเชา
สถานที่มีราคาสูง จะสงผลกระทบตอกําไรที่จะไดรับ ทําใหปริมาณการขายมีขนาดลดลง 
 

2.1.2 ทฤษฎีการบริหารการตลาด 
 

 วิธีการตั้งราคา (pricing method) มีดวยกันหลายวิธี โดยพิจารณาจาก 3 หลักเกณฑ
ดังตอไปนี้ ซ่ึงอาจเลือกใชเพียงหนึ่งวิธี หรือหลายวิธีรวมกันก็ได 

1) วิธีการตั้งราคาโดยมุงที่ตนทุน (cost oriented pricing) เปนวิธีที่ยึดเอาตนทุนเปน
หลักแลวบวกสวนเพิ่ม (mark up) หรือกําไร (profit) ที่ตองการเขาไปเปนราคา วิธีนี้
มีขอเสียคือ เปนวิธีที่ไมสนใจตอความออนไหวของลูกคาท่ีมีตอราคา ไมสนใจวา
คูแขงมีวิธีการตั้งราคาอยางไร 

2) วิธีการตั้งราคาโดยมุงที่ดีมานด (demand oriented pricing) เปนวิธีที่คํานึงถึง
ความรูสึก ความตองการของลูกคาที่มีตอราคาสินคา อาจพิจารณาถึงความยืดหยุน
ของดีมานดตอราคา (price elasticity of demand) หรือจุดคุมทุน (break even point) 
เปนเกณฑ 
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3) วิธีการตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขัน (competition oriented pricing) เปนวิธีที่นักการ
ตลาดมองการแขงขันวามีความสําคัญมากกวาตนทุน หรือความตองการของลูกคา 
มักใชกําหนดราคาในชวงใดชวงหนึ่งเพื่อเอาชนะคูแขงขัน ราคาที่กําหนดอาจสูง
กวา ต่ํากวา หรือเทากับคูแขงก็ได 

 
การสงเสริมการขาย (sales promotion) เปนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขายที่นอกเหนือจาก

การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ มีไดหลายแบบไดแก 
1. ของแถม (premiums) ซ่ึงอาจใหไปพรอมกับสินคา หรือแลกซื้อสินคาอ่ืนไดในราคา

พิเศษ 
2. สวนลด (discounts) ลดราคาจากราคาที่ตั้งไว 
3. ซ้ือสองชิ้นในราคาชิ้นเดียว (twoffers) ซ้ึงก็คือการใหสวนลดชนิดหนึ่งนั่นเอง 
4. คูปอง (coupons) เปนหลักฐานที่บริษัทแจกใหกับลูกคา หรือลูกคาตัดมาจากสิ่งพิมพ

ตางๆ เพื่อใชเปนสวนลดในการซื้อสินคา หรือนําไปแลกสินคาหรือบริการไดฟรีโดย
ไมคิดมูลคา 

5. ตัวอยางสินคา (samples) แจกใหกับลูกคาเพื่อทดลองใช 
6. การชิงโชค (sweepstakes) เปนการจับฉลากหรือช้ินสวน เพื่อมอบรางวัลใหกับผูโชคดี 
7. การจัดประกวดแขงขัน (contests) มีการมองรางวัลแกผูชนะเลิศ 
8. ส่ิงจูงใจ (incentives) เปนการเสนอสวนลดหรือขอเสนอพิเศษใหกับพนักงานขาย หรือ

รานคาปลีก เพื่อกระตุนยอดขายใหถึงเปาที่กําหนด 
9. การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (product publicity) ซ่ึงบริษัทเปนผูเผยแพร เชน 

จัดแถลงขาว เปนตน 
 

2.1.3 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

Vroom (1964) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนผลจากบุคคลนั้น ๆ เขาไปมี
สวนรวมในกิจกรรม หรือเขาไปรับรูแลวเห็นพอใจ โดยความหมายของความพึงพอใจ สามารถ
ทดแทนความหมายของทัศนคติได ซ่ึงบางทีเรียกวา ทฤษฎี V.I.E. เนื่องมาจากองคประกอบทฤษฎีที่
สําคัญคือ 
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1) V มาจากคําวา valence หมายถึง ความพึงใจ 
2) I มาจากคําวา instrumentality หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ วิถีทางที่นําไปสูความพึง

พอใจ 
3) E มาจากคําวา expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล

มีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึงตองการกระทํา
ดวยวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังเอาไว และเมื่อไดรับการ
ตอบสนองตามคาดหวังไวแลว  บุคคลนั้นก็จะไดรับความพึงพอใจและใน
ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงไปเรื่อย ๆ ซ่ึงสามารถแสดงในรูปของสมการ
ไดดังนี้ 

 
แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความคาดหวัง 

 
นั่นหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ตอการ

ประเมินผลงานขององคกรที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเขาไปมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคกรใด จะเปนผลที่เกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกร
นั้นรวมกับความคาดหวังที่เขาคาดหมายไว ถามีทัศนคติที่ดีตอองคกร ตอผลงานขององคกรและ
ไดรับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเปนไปตามที่คาดไว แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึง
พอใจก็จะสูง แตในทางกลับกัน ถามีทัศนคติในเชิงลบตองานและการตอบสนองไมเปนไปตามที่
ความหมาย แรงจูงใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะต่ําไปดวย 

 
2.1.4 วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม 
 

 วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมนั้น แบงออกเปน 5 วิธีใหญๆ ดวยกัน (นิติวัฒน ปาณ
สมบูรณ, 2547 : 9 – 23) 

1) วิธีทางตรง (direct methods) วิธีการนี้เปนวิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมโดยทํา
การสอบถามจากประชาชนโดยตรง ซ่ึงลักษณะของการตั้งคําถามจะมี 2 ลักษณะดวยกันคือ คําถาม
แบบเปดและคาํถามแบบปด หรืออาจเรียกวิธีการดังกลาววา Contingent Valuation Method (CVM) 
แบบเปดและปดนั่นเอง 

วิธีการประเมินคาโดยการสอบถามประชาชนโดยตรงนั้น เปนวิธีที่ใชคําถามจากการ
สํารวจเพื่อแสดงใหเห็นถึงความพอใจของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมโดยตรง โดยการสํารวจเปนการ
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ถามบุคคลดวยคําถามที่ทําใหบุคคลตองบอกระดับของประโยชนหรือโทษในรูปของมูลคาที่มีตอ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่กําลังเกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้น เชน 

- ถามบุคคลวาเต็มใจที่จะจาย (willingness to pay : WTP) มากที่สุดเทาไหรเพื่อ
ปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น 

- ถามบุคคลวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร (willingness to accept : WTA) เพื่อ
ทดแทนที่รัฐจะไมดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

- ถามบุคคลวาจะจายเงิน (willingness to pay : WTP) X บาทหรือไม เพื่อชวยให
ส่ิงแวดลอมดีขึ้น 

- ถามบุคคลวาจะยอมรับเงิน (willingness to accept compensation : WTAC) X 
บาทหรือไม เพื่อทดแทนการที่รัฐจะไมดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
ดังนั้น จะเห็นไดวาวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมแบบ CVM มรูีปแบบการตั้งคําถาม

หลายวิธี และแตละวิธีจะมีการนํามาปฏิบัติภายใตเงื่อนไขและสถานการณที่แตกตางกัน CVM นั้น
เปนวิธีที่มีความคลองตัวสูง เพราะสามารถนํามาใชประเมินการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมไดหลาย
ประเภท ทั้ง use value, non-use value และ option value ผลกระทบสิ่งแวดลอมใดก็ตามที่มีผลตอ
มนุษยและประชาชนสามารถใหคําตอบไดวามีความรูสึกอยางไรตอผลกระทบที่เกิดขึ้นก็จะสามารถ
ใชวิธี CVM ในการประเมินได ดังนั้นวิธี CVM จึงสามารถนํามาดัดแปลงใหสอดคลองกับการ
ประเมินมูลคาภายใตสถานการณที่แตกตางกันออกไป วิธีการดัดแปลงเพื่อใหวิธี CVM สามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับเหตุการณตาง ๆ กระทําโดยการปรับลักษณะของคําถามที่ใชในการสํารวจ
ทัศนคติของประชาชนตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 

วิธี CVM ใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจทัศนคติของประชาชน ดังนั้นจึงเปนวิธีที่ตองมีการ
ออกแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม ทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามการสุม
ตัวอยาง และทายสุดคือ การนําผลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นมาวิเคราะหดวยเครื่องมือทาง
สถิติ ดวยเหตุนี้วิธี CVM จึงใชเวลาในการศึกษามาก และเปนวิธีที่มีคาใชจายสูง ในการเก็บตัวอยาง
วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมดวยวิธี CVM นั้นสามารถใชวัดมูลคาทางเศรษฐกิจไดทุกประเภท 
ขึ้นอยูกับลักษณะการตั้งคําถามที่สอบถามประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอม ดังนั้นจึงมีการนําเทคนิคนี้ไปใชวัดมูลคาส่ิงแวดลอมในงานที่คอนขางหลากหลายกวา
วิธีการประเมินมูลคาดวยเทคนิคอ่ืน ๆ 
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จากที่กลาวไปแลววาวิธีการ CVM นั้นมีสองประเภทคือ CVM แบบเปดและแบบปด โดย
แตละวิธีการนั้นแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

 
I. CVM ที่มีลักษณะคําถามเปด (Open–Ended) 

CVM แบบนี้จะถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจที่จะจายเงินเทาใด เพื่อเปดโอกาสใหผู
ถูกสัมภาษณไดแสดงความเต็มใจที่จะจายที่มากท่ีสุด (maximum willingness to pay) ตอการ
เปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมที่ตองการศึกษา ซ่ึงการตั้งคําถามลักษณะนี้ผูถูกสัมภาษณคอนขางจะตอบ
ยาก ดังนั้นจึงมีโอกาสที่ผูถูกสัมภาษณจะไมตอบคอนขางมาก หรืออาจตอบคาความเต็มใจที่จะจาย
มากกวาหรือนอยกวาความเปนจริง 

 
II. CVM ที่มีลักษณะคาํถามปด (Close–Ended) 

ในการสํารวจความคิดเห็นตอการตั้งคําถามเปดตามที่กลาวขางตน โดยใหผูถูกสัมภาษณ
พยายามนึกมูลคาขึ้นมาเองตามที่คิดวาผลกระทบสิ่งแวดลอมนั้นมีความสําคัญเพียงใด เปนวิธีที่
ผูตอบคําถามตองใชเวลาคิดนาน เพื่อที่จะใหไดตัวเลขมูลคาที่ตรงกับระดับความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอมที่มีอยูในใจ เมื่อเปนเชนนี้ผูตอบคําถามบางคนอาจใหความสําคัญกับการตอบคําถาม
นอยลง  หรือตอบมูลคาที่ไมตรงกับความเปนจริง เพราะไมทราบวาจะคิดมูลคาผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมออกมาไดอยางไร 
 ดวยเหตุนี้ จึงมีการพัฒนาวิธีการสํารวจทัศคติของประชาชน เพื่อใหประชาชนแสดงออก
ถึงระดับความสําคัญของผลกระทบสิ่งแวดลอมไดอยางสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น วิธีการ Close-
Ended CVM นั้นยังมีการพัฒนาขึ้นมา 5 รูปแบบดวยกันดังนี้ 
 

- Close-Ended Single Bid CVM 
 วิธีการนี้มีลักษณะเปนคําถามแบบปดโดยเสนอราคาเดียว โดยใหผูถูกสัมภาษณตอบวา
เต็มใจจะจายหรือไมจาย ซ่ึงมีขึ้นตอนการคํานวณมูลคาที่คอนขางยุงยาก เพราะผูประเมินไมสามารถ
คํานวณหาคา mean WTP หรือ median WTP ไดอยางตรงไปตรงมาเหมือนการถามคําถามแบบเปด 
 

- Double Bounded Close-Ended CVM 
 มีลักษณะเปนการตั้งคําถามปดโดยการเสนอราคาสองราคาใหผูสัมภาษณตอบวาเต็มใจจะ
จายหรือไม ตามราคาที่เสนอมาให โดยขั้นตอนของการเสนอสองราคาคือ ถาผูถูกสัมภาษณตอบวา
เต็มใจที่จะจาย ใหเพ่ิมราคาที่เสนอขึ้นเปนสองเทาของราคาที่เสนอครั้งแรกและถามผูถูกสัมภาษณ
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อีกครั้งวายังเต็มใจที่จะจายอยูอีกหรือไม ในทางกลับกัน ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจที่จะจาย 
ใหลดราคาที่เสนอลงครึ่งหนึ่งของราคาที่เสนอครั้งแรกและถามผูถูกสัมภาษณอีกครั้งวายังเต็มใจที่
จะจายอยูอีกหรือไม วิธีการนี้บางคร้ังเรียกวา Discrete-Response Format หรือ Dichotomous 
Referendum Format 
 

- Contingent Ranking Approach 
  เปนวิธีที่ผูศึกษาตองทําการจัดเตรียมโครงการหรือสถานการณที่ เกี่ยวของกับเรื่อง
ส่ิงแวดลอมที่ตองการประเมินมูลคาไวหลาย ๆ โครงการ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณลําดับความสําคัญ 
หรือความคุมคาของโครงการหรือสถานการณ 
 

- Contingent Activity Question 
  เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวาจะเปลี่ยนแปลงระดับของกิจกรรมอยางไร เพื่อสนองตอบ
ตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม ถากิจกรรมดังกลาวสามารถแสดงไดในรูปของแบบจําลอง
ทางพฤติกรรมอื่น ๆ เชน แบบจําลองของอุปสงคในตนทุนของการเดินทาง หรือแบบจําลอง
พฤติกรรมในการปองกัน ซ่ึงวิธีการประเมินมูลคาแบบนี้สามารถนํามาใชเพื่อวัดคาความเต็มใจที่จะ
จายได 
 

- Bidding Game Question 
  เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจที่จะจายเงินจํานวน X บาทหรือไมในการ
ปรับปรุงสิ่งแวดลอม ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถามแบบ
เดียวกันแตเพิ่มราคาใหสูงขึ้น และทําซ้ําจนกระทั้งผูถูกสัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจที่จะจายอีก
ตอไป โดยราคาที่มากที่สุดที่ผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจายก็คือ ความเต็มใจที่จะจายมากที่สุด
นั่นเอง และในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจที่จะจาย ก็ใหลดราคาลงเรื่อยๆ 
จนกระทั่งผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจายอีกครั้งหนึ่ง 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการตั้งคําถามแบบ Bidding Game Question ซ่ึงวิธีนี้
สามารถใชเพื่อหาคาความเต็มใจสูงสุดไดดีกวาแบบคําถามปลายเปด และสามารถขจัดปญหาความ
เอนเอียงของราคาเสนอเริ่มตนของผูถูกสัมภาษณได 
 ในการถามดวยวิธี Bidding Games Question ถามถงึจํานวนเงินที่ผูขายในกิจกรรมถนน
คนเดินเต็มใจที่จะจายคาเชาสถานที่ โดยใช X เปนราคาเสนอเริ่มตน เพื่อลดปญหาความเอนเอียง
ของราคาเสนอเริ่มตน โดยจะเริ่มถามคําถามที่วา “ทานเต็มใจที่จะจายเงินจํานวน X บาทหรือไม” ถา
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ผูถูกสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” จะถามคําถามเดิมอีกสองรอบ โดยที่ราคาเสนอถัดไปจะเพิ่มขึ้น ใน
ขณะเดียวกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสองครั้งเชนเดียวกัน แต
ราคาที่เสนอถัดไปจะถูกลดลง โดยแบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ 

 
ทานเต็มใจทีจ่ะจายในราคา X บาทหรือไม? 

 
                เต็มใจ                 ไมเต็มใจ 
    
 
 
ถามซ้ําคร้ังที่ 1    ที่ราคา 1.25X คุณเต็มใจจายหรือไม?         ที่ราคา 0.75X คุณเต็มใจจายหรือไม 
                 เต็มใจ       ไมเต็มใจ   เต็มใจ                  ไมเต็มใจ 
 
 
               
ถามซ้ําคร้ังที่ 2   ที่ราคา 1.5625X ?     ที่ราคา 1.125X         ที่ราคา 0.9375X ?      ที่ราคา 0.5625X ? 

               เต็มใจ / ไมเต็มใจ     เต็มใจ / ไมเต็มใจ      เต็มใจ / ไมเต็มใจ       เต็มใจ / ไมเต็มใจ 
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ในขั้นตอนนี้ คาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) สามารถคํานวณไดจากคําตอบที่ผูถูก
สัมภาษณเลือกตอบ โดยจะมีคาที่แตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดง
วิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจที่จะจายได ดังนี้ 

 

คําถามตัง้ตน 
ถามซ้ํา 
คร้ังที่1 

ถามซ้ํา
คร้ังท่ี2 

การคํานวณคาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) 

เต็มใจ เต็มใจ เต็มใจ 
ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงนิที่เต็มใจจายสูงสุดเอง

เปนคา WTP 
เต็มใจ เต็มใจ ไมเต็มใจ (1.25X + 1.5625X) / 2 
เต็มใจ ไมเต็มใจ เต็มใจ (1.25X + 1.125X) / 2 
เต็มใจ ไมเต็มใจ ไมเต็มใจ (X + 1.125X) / 2 

ไมเต็มใจ เต็มใจ เต็มใจ (X + 0.9375X) / 2 
ไมเต็มใจ เต็มใจ ไมเต็มใจ (0.9375X + 0.75X) / 2 
ไมเต็มใจ ไมเต็มใจ เต็มใจ (0.5625X + 0.75X) / 2 

ไมเต็มใจ ไมเต็มใจ ไมเต็มใจ 
ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงนิที่เต็มใจจายสูงสุดเอง

เปนคา WTP 
 

หากกลุมตัวอยางสามารถระบุคาความเต็มใจที่จะจายสูงสุดไดเองโดยไมเกี่ยวของกับ
จํานวนเงิน X ก็จะใชจํานวนเงินที่ระบุเองเปนหลัก 

 
จากวิธีการ CVM ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนแมวาวิธีการนี้จะเปนวิธีการที่มีการใชอยาง

แพรหลายและสะดวกก็ตาม แตอยางไรก็ตามวิธีการ CVM นั้นอาจมีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได 
Freeman, 1994 (อางใน สถาบันเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย, 2543) สรุปความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ใน CVM แบงออกเปน 3 ประเด็นดังนี้ 

1. Scenario Misspecification เปนความผิดพลาดที่อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน ความ
ผิดพลาดทางทฤษฎี (theoretical misspecification) ซ่ึงเกิดจากการที่นักวิจัยอธิบายเรื่องราวที่
ผิดพลาดไปจากความเปนจริงหรือจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร จึงทําใหคาที่ผูถูกสัมภาษณตอบ
ไมไดสะทอนคาที่แทจริง แมวาผูถูกสัมภาษณจะทราบขอเท็จจริงก็ตาม หรือความผิดพลาดจาก
วิธีการ (methodological misspecification) ซ่ึงเกิดจากการที่ผูวิจัยไมสามารถทําใหผูที่ถูกสัมภาษณ
เขาใจไดอยางถูกตองตามที่นักวิจัยเขาใจเพราะเหตุผลบางประการ นิยามของคําศัพทที่ใชในคําถาม 
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เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือ (reliability) และความถูกตอง 
(validity) ในการใช CVM 

2. Implied Value Cues เกิดจากการที่ผูถูกสัมภาษณไมคุนเคยหรือไมชัดเจนกับคําถามหรือ
ปญหาที่ถูกถาม จึงพยายามหาสัญญาณที่ชวยใหผูถูกสัมภาษณเลือกมูลคาไดถูกตอง เชน ในกรณี
ของ Bidding Game ที่กอใหเกิดปญหาที่เรียกวา Starting Point Bias เพราะตองตอบจุดเริ่มตนของ
ความเต็มใจที่จะจายที่ถูกถามในครั้งแรก เปนตน คาที่ไดในกรณีนี้จะกอใหเกิดความเบี่ยงเบนไป 
หรืออาจเกิดเรื่องราวที่ไมเกี่ยวของก็ได เชน ถามถึงมูลคาที่ไดรับจากการเขาไปใชกิจกรรม
นันทนาการบางประเภท  แตผูถูกสัมภาษณกลับนึกถึงมูลคาคาผานประตูเพื่อไปทํากิจกรรม
นันทนาการดังกลาว เปนตน 

3. Incentive to Misrepresent Values เกิดจากเรื่องราวที่กําหนดขึ้นมาเพื่อหามูลคาความ
เต็มใจที่จะจาย ไมกอใหเกิดแรงจูงใจที่จะตอบตามความเปนจริง เชน ผูถูกสัมภาษณเชื่อวาการตอบ
ของเขาจะมีผลตอการปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของภาษีหรือคาบริการการเขา
ใช เขาจึงตอบมูลคาความเต็มใจที่จะจายต่ํากวาความเปนจริง เพราะเกรงวาจะตองโดนเก็บภาษี เปน
ตน ซ่ึงความคลาดเคลื่อนแบบนี้เปน Strategic Bias แบบหนึ่ง เพราะเกิดจากการที่ผูถูกสัมภาษณเปน
ผูที่ตองการใชประโยชนโดยไมตองการเสียเงิน (Free Rider) และเกรงวาผลลัพธที่ตอบจะมีผลจริงๆ 
แทนที่จะเปนการสมมติ เปนตน 
  

2) วิธีทางออม (Indirect Methods) วิธีการทางออมเปนการศึกษาหามูลคาของ
ส่ิงแวดลอมที่ไมมีการซื้อขายโดยตรงแตมูลคานี้อาจซอนอยูในมูลคาของสินคาอื่น ๆ ภายใตพื้นฐาน
แบบจําลองของการเลือกและพฤติกรรมของผูบริโภค เชน การประเมินมูลคาของสิ่งแวดลอมจาก
ราคาของบานหรือที่อยูอาศัย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2543) อธิบายวาวิธีการนี้แบง
ออกไดเปน 2 วิธีคือ วิธีการตนทุนการทองเที่ยว และวิธี Hedonic Price Methods โดยแตละวิธีมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

- วิธีการตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Methods, TCM) 
TCM เปนวิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมดวยตนทุนการเดินทาง ซ่ึงเปนวิธีที่ใชวัด 

direct use value โดยมักนํามาใชกับการประเมินมูลคาเชิงนันทนาการของสถานที่ทองเที่ยว หลักการ
ของวิธี TCM นี้คือ การศึกษาคาใชจายในการเดินทางของประชาชนจากแหลงที่อยูอาศัยมายัง
สถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ โดยมีขอสมมติฐานวา ประชาชนที่อาศัยอยูใกลสถานที่ทองเที่ยวจะนิยมมา
เขาชมบอย สวนประชาชนที่อาศัยอยูไกลกวายอมเขาชมนอยคร้ังกวา นอกจากนั้นแลวยังมีขอ
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สมมติฐานวา ถาสถานที่ทองเที่ยวใดสามารถดึงดูดผูเขาชมที่มีภูมิลําเนาไกล ๆ ได ยอมแสดงใหเห็น
วาสถานที่ทองเที่ยวนั้นมีมูลคาเชิงนันทนาการสูง และในทางกลับกัน หากสถานที่ทองเที่ยวใดดึงดูด
ไดเพียงผูที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงเทานั้น ยอมหมายความวา สถานที่ทองเที่ยวนั้นมีมูลคาเชิง
นันทนาการที่ต่ํากวา 

 
- วิธี Hedonic Price Methods (HPM) 

HPM นั้นเปนการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมประเภท direct use value และ indirect use 
value ที่เกี่ยวของกับมูลคาอสังหาริมทรัพยหรือคาจาง ซ่ึง HPM นั้นมี 2 Model ดวยกันคือ 
แบบจําลองที่ใชราคาอสังหาริมทรัพยและราคาที่ดิน (property and land value model) และ
แบบจําลองที่ใชความแตกตางในคาจาง (wage differential model)  

นักเศรษฐศาสตรไดนําวิธี HPM ซ่ึงเปนการประเมินราคาแอบแฝง (implicit price) ของ
ลักษณะเชิงคุณภาพที่ประกอบรวมกันเปนราคาโดยรวมของสินคาที่มี ลักษณะแตกตางกัน 
(differentiated product) มาใชในการประเมินมูลคาคุณภาพสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เพราะสภาพแวดลอม
ในบริเวณที่อยูอาศัยไมวาจะเปนคุณภาพอากาศ น้ํา ระดับเสียง ปริมาณขยะมูลฝอยและการกําจัด 
ทัศนียภาพ ทําเลที่ตั้ง ฯลฯ จะมีอิทธิพลทําใหบานพักที่อยูอาศัยนาอยูหรือไม ถูกสุขลักษณะหรือไม 
ลักษณะดังกลาวจึงมีสวนกําหนดราคาที่ดิน และราคาบาน ฉะนั้น กลาวสรุปไดวา วิธี HPM เปนการ
ใชราคาอสังหาริมทรัพยและราคาที่ดินเปนราคาตัวแทนเพื่อประเมินมูลคาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
3) วิธี Environment as Factor Input วิธีนี้เปนการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมเฉพาะ

กรณีที่ส่ิงแวดลอมทําหนาที่เปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิต เชน น้ําเสียทําใหตนทุนการผลิต
น้ําประปาสูงขึ้น การสูญเสียปาชายเลนทําใหจํานวนลูกปลาลดลงและทําใหปริมาณปลาลดลงดวย 
เปนตน วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคา indirect use ของสิ่งแวดลอม ซ่ึงการประเมินมูลคา
ส่ิงแวดลอมในฐานะที่เปนปจจัยการผลิตสามารถกระทําผานฟงกชันการผลิต (production function) 
ฟงกชันตนทุน (cost function) 

 
4) วิธี Market Valuation วิธีนี้เปนการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยการประเมิน

คาใชจายของผูบริโภค (ซ่ึงคํานวณจากราคาสินคาคูณปริมาณ) เมื่อส่ิงแวดลอมเปลี่ยนไป เชน กรณี
การที่อากาศเปนพิษในกรุงเทพทําใหประชาชนตองตัดสินใจในการเลือกใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางแบบปรับอากาศแทนรถแบบธรรมดาทําใหผูโดยสารตองจายมากขึ้นนั่นเอง วิธีนี้สามารถ
วัด use value ไดทั้ง direct use value และ indirect use value แบงออกเปน 3 วิธีคือ 
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4.1) วิธี Averting Expenditure Approach จะศึกษาวาเมื่อคุณภาพสิ่งแวดลอม
เปล่ียนไป ผูบริโภคจะมีคาใชจายอะไรเพิ่มขึ้นหรือลดลงบาง 

4.2) วิธี Cost Replacement Approach เปนการศึกษาวาเมื่อคุณภาพสิ่งแวดลอม
เปลี่ยนไป จะสรางความเสียหายอะไรบางที่ทําใหประชาชนตองเสียเงิน
ซอมแซม 

4.3) วิธี Dose Response Approach เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม ผลกระทบทางกายภาพ และคาใชจายที่เกิดขึ้น 

 
5) วิธี Benefit Transfer Approach วิธีการนี้เปนวิธีที่ผูประเมินไมตองทําการประเมิน

มูลคาสิ่งแวดลอมโดยตรงตามวิธีที่กลาวทั้งหมดขางตน แตจะใชวิธีการโอนมูลคาสิ่งแวดลอมจาก
สถานที่ที่ไดมีผูทําการศึกษาปริเมินไวแลว (study site) มายังพื้นที่ที่กําลังดําเนินตัดสินใจกระทํา
โครงการ (policy site) ซ่ึงพื้นที่ทั้งสองแหงดังกลาวจะตองมีสภาพพื้นที่ที่ใกลเคียงกัน โดยอาจจะ
เปนการโอนในรูปประโยชน กลาวคือ โครงการที่กําลังจะเกิดขึ้นมีประโยชนตอส่ิงแวดลอมอยางไร 
หรือในรูปของความเสียหายของสิ่งแวดลอมนั้น เชน การประเมินความเสียหายของปาไมใน
ประเทศ ก. ผูประเมินอาจนํามูลคาปาที่ประเมินแลวจากประเทศ ข. แลวมาทําการปรับคาเพื่อ
นํามาใชเปนมูลคาของปาในประเทศ ก. แทน ในการปรับมูลคา ผูประเมินอาจพิจารณาความ
แตกตางของระดับรายไดของคนในประเทศ ก. และประเทศ ข. ขนาดของพื้นที่ปาที่แตกตางกัน 
หรือจํานวนประชากรที่รับผลกระทบที่แตกตางกัน เปนตน 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ธัญ กาญจนวัฒนานนท (2547) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการถนนคนเดิน 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการถนนคนเดิน ศึกษาระดับรายไดของผูจําหนายผลิตภัณฑ และเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคใน
การดําเนินงาน เก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย 
ประชาชนที่มาเที่ยวชมงานถนนคนเดิน ผูขายสินคาและบริการที่มาตั้งรานเฉพาะกิจในงาน และ
ผูขายสินคาและบริการที่ตั้งรานถาวรบริเวณงาน จํานวน 200 ราย  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ 
คารอยละ คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธดวยตัวแปร โดยใชโปรแกรม 
SPSS for Windows ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโครงการถนนคนเดิน โดยมี
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คาระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และผูขายสินคามีรายไดเฉลี่ยและกําไรสุทธิจากการขายสินคาและ
บริการในงานถนนคนเดินเพิ่มขึ้น โดยมีคาระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

 

ฉัตรสุดา  อูเฉื้อง (2546)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถาน
เวียงกุมกาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 
300 ราย สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย โดยไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอการ
ทองเที่ยว 10 ดาน ไดแก ดานราคา ดานการคมนาคม ดานที่พักผอน ดานรานอาหาร ดานบริการ
ธุรกิจทองเที่ยว ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได ดานของที่
ระลึก ดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ผล
การศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวคอนขางมากไดแก ปจจัยดานสถานที่พักผอน เชน ไมมี
สถานที่พักผอนที่เพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา และบริการน้ําดื่ม เปนตน ปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจ เชน
สภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบ ๆ ไมคอยดี ส่ิงอํานวยความสะดวกยังมีไมเพียบพอกับความตองการ 
เปนตนผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมา
เปนครั้งแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโบราณสถานเวียงกุมกามจากคําบอก
เลาของเพื่อนหรือญาติ และสาเหตุที่มาเที่ยวเนื่องจากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดูกาลมีผลกระทบตอการทองเที่ยว เชน ในฤดูฝนจะทําใหคน
เดินทางทองเที่ยวไมสะดวกเทาที่ควร และนักทองเที่ยวจะมีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมแต
ละครั้งนอยกวา 500 บาท 

 

เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเลือกกลุมตัวอยางใน
การศึกษาโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใชสถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิค
วิเคราะหโดยวิธี Marginal effects ปจจัยที่นํามาศึกษาในแบบจําลอง ไดแก ความพึงพอใจในสถานที่
จัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน ความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน ความ
พึงพอใจในชวงเวลาในการจัดงาน ความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีของพอคา แมคา ภายในบริเวณ
งาน เพศของผูบริโภค จํานวนปในการศึกษาของผูบริโภค และรายไดโดยเฉลี่ยของผูบริโภค จาก
การศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคน
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เดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยทางดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน, ความพึงพอใจ
ในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยวิธี Marginal effects พบวา ผูที่มีความพึงพอใจในสถานที่จัดกิจกรรม มีโอกาสมีความพึงพอใจ
ในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้น อยูในชวงรอยละ 16 -31 ผูที่มีความพึงพอใจในระดับราคา
สินคา มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินเพิ่มขึ้น อยูในชวงรอยละ 6 – 13 และ
ผูบริโภคที่มีความพึงพอใจในวันที่ใชในการจัดงาน มีโอกาสมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมถนน
คนเดินเพิ่มขึ้น อยูในชวงรอยละ 11 – 21 

 

ชูวงศ มณีศิริ (2546) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบทางสุขภาพจากโครงการถนนคนเดินทาแพ
ตอประชาชนที่อาศัยบริเวณถนนทาแพ และถนนชางคลาน เปนการศึกษาเชิงปรากฏการณ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบทางสุขภาพของประชาชนบริเวณถนนคนเดิน จากสิ่งแวดลอมที่
เปลี่ยนไป โดยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 19 ราย จากผูอยูอาศัยบริเวณกิจกรรมถนนคนเดิน โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก และสังเกตสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะห
เนื้อหาตามปรากฏการณองครวม จากผลการศึกษาพบวา กิจกรรมถนนคนเดินทําใหส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ เศรษฐกิจและสังคมของถนนทาแพเปลี่ยนแปลงไป ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมคือ ทําใหไม
สะดวกในการเดินทางเขาออก เกิดเสียงดัง รบกวนการนอนหลับของผูที่อาศัยบริเวณถนนทาแพ 
ผลกระทบทางมิติทางกายคือ ผูอยูอาศัยบริเวณถนนชางคลานไดรับมลพิษจากการจราจรติดขัดและ
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร ผลกระทบมิติทางจิตใจคือ ผูอยูอาศัยบริเวณถนนทาแพและ
ถนนชางคลาน มีความรูสึกรําคาญและอึดอัดกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ผลกระทบตอมิติ
ทางสังคมคือ ความสัมพันธของคนในสังคมลดลง เกิดการทะเลาะเบาะแวง ขาดจิตสํานึกในการ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และมีผลกระทบมิติทางปญญาคือ มีความเอื้ออาทรและ
เสียสละนอยลง ซ่ึงมีขอเสนอแนะวาการจัดกิจกรรมถนนคนเดินควรคํานึงถึงความเหมาะสมของ
กิจกรรม สอดคลองกับบริบท วิถีชีวิต และเอื้อตอสุขภาพของผูอยูอาศัย โดยใหประชาชนมีสวนรวม
ในความคิดเห็น และติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อคุมครองสุขภาวะ และเปนโครงการที่
ยั่งยืนตอไป 

 

พรทิพย สุธาสิริทรัพย (2546) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นดานสุขภาพของประชาชนตอ
โครงการถนนคนเดินทาแพ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นทั่วไป
ตอกิจกรรมถนนคนเดินและผลตอสุขภาพที่ เกิดจากการจัดกิจกรรมถนนคนเดินโดยสง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 20 

แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน และไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ
กลับมาจํานวน 200 คน (รอยละ 50) ผลการศึกษาพบวา ประมาณรอยละ 40 – 60 คิดวาโครงการนี้
จัดขึ้นเพื่อกระตุนเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเห็นความสําคัญในการประหยัด
พลังงานและลดมลพิษโดยใชจักรยานหรือใชการเดินเทาแทน และทําใหประชาชนมีกิจกรรมที่
สงเสริมคุณภาพชีวิต ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูจัดกิจกรรมถนนคนเดินไดกําหนดขึ้นแตแรก 
และยังแสดงความคิดเห็นถึงวัตถุประสงคอ่ืน ไดแก เพื่ออนุรักษประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของ
ลานนาและเพื่อสรางงานใหแกคนในทองถ่ิน ทําใหนักทองเที่ยวไดมีที่จับจายใชสอยซื้อสินคา และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมในเรื่องวัน เวลา และสถานที่ 
แตความมีความปรับปรุงในเรื่องความสะอาดโดยเพิ่มจํานวนถังขยะภายในบริเวณงาน และมีการ
จัดบริการเพิ่มเติม ไดแก ที่จอดรถ หองน้ําสาธารณะ ระบบรักษาความปลอดภัย และมีรถบริการ
รับสง ตามจุดที่สําคัญตาง ๆ ของชุมชน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอสุขภาพที่เกิดจากการจัด
กจิกรรมถนนคนเดิน โดยสวนใหญเห็นดวยกับขอความที่สะทอนถึงผลตอสุขภาพทางดานบวก เชน 
กิจกรรมถนนคนเดินทําใหมีที่สําหรับนําผลิตภัณฑพื้นเมืองของคนในทองถ่ินมาจําหนายและทําให
มีรายไดเพิ่มขึ้น แตไมแนใจกับขอความที่สะทอนถึงผลตอสุขภาพทางดานลบ เชน ประชาชนไมได
เขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของโครงการถนนคนเดิน 

 

ดาลัด  แกวบัวพันธ  (2545)  ไดศึกษาเรื่องความเต็มใจจายสําหรับการจายรวมคา
รักษาพยาบาลของผูปวยที่มารับบริการรักษา ณ ศูนยสุขภาพชุมชนในเครือขายของโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเต็มใจจาย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
เต็มใจจาย รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางความเต็มใจจายสําหรับการจายรวมคารักษาพยาบาล
กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาล ใชกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูปวย
ที่มารับบริการรักษาแบบผูปวยนอก  จํานวน  267 คน  เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณและ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สวนขอมูลปจจัยที่มีผลตอมูลคาความ
เต็มใจจายใช สมการถดถอยเชิงเสน (linear regression) ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอมูลคา
ความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลในระดับบริการปจจุบัน คือ รายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 
ความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ และเพศ โดยมีคานัยสําคัญ 0.05 สําหรับปจจัยที่มีผลตอมูลคา
ความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลในระดับบริการท่ีมีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ รายไดของ
ครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน และความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ โดยมีนัยสําคัญ 0.05  ซ่ึงกลุม
ตัวอยางมีคาความเต็มใจจายของการจายรวมคารักษาพยาบาล ในสภาวะปจจุบัน เฉลี่ยเปน 54.94 
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บาท และหากมีการปรับปรุงการบริการใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอมากที่สุด ความเต็มใจจายรวม
คารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้นเปน 76.78 บาท จะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเต็มใจจายสําหรับ
การจายรวมคารักษาพยาบาลมากกวา 30 บาท และการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการใหสูงขึ้น
จะทําใหผูมารับบริการมีความเต็มใจจายเพิ่มมากขึ้น 

 

อมร ศรีวรกุล (2545) ไดศึกษาเรื่องธุรกิจบนทางเทายานไนทบารซารกับการบริหาร
จัดการของเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ และความพึงพอใจของผู
ประกอบธุรกิจบนทางเทายานไนทบารซารที่มีตอการบริหารจัดการของเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อ
เสนอแนะแนวทางแกเทศบาลนครเชียงใหมในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจบนทางเทายานไนท
บารซารใหไดมาตรฐานตอไป โดยการเลือกกลุมตัวอยางผูประกอบธุรกิจ จํานวน 209 ราย ดวย
วิธีการสุมแบบบังเอิญ และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอคําถามแบบประเมินคา 
(Rating Scale) ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจที่มีตอดานกายภาพ
และส่ิงแวดลอม, ดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความปลอดภัยและสวัสดิ
ภาพ โดยทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลยคณิต (mean) และตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรดวย 
T-Test และการวิเคราะหความแตกตางของประเภทธุรกิจ ดวยสถิติวิเคราะหแบบแปรปรวน 
(analysis of variance: ANOVA) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูประกอบธุรกิจมีความพึงพอใจในดาน
กายภาพและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ซ่ึงอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก ดาน
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
คอนขางมาก และดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
คอนขางมาก 
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