
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในปจจุบันการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากนํามาซึ่งรายได

เขาสูประเทศเปนจํานวนมาก  ทั้งยังกอใหเกิดการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ ทั้งทางตรงและ
ทางออม โดยรูปแบบการขยายตัวของเศรษฐกิจทางตรง ไดแก ตัวเงินที่สะพัดจากการซื้อขายสินคา
ของนักทองเที่ยว  สวนรูปแบบการขยายตัวของเศรษฐกิจทางออม ไดแก การขยายตัวของภาคธุรกิจ
อ่ืนๆ อาทิเชน ภาคการขนสง ภาคการบริการ การผลิต ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
และ การกอใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ นํามาซึ่งรายไดของประเทศ โดยเฉพาะการกระจาย
รายไดใหแกคนในทองถ่ิน นําไปสูการพัฒนาทองถ่ิน ทําใหเกิดชุมชนที่มีความเปนอยูที่ดีขึ้น ดังนั้น
จะเห็นไดวาความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนา
ประเทศ  แมวาในชวงตนป 2546 จะมีขาวที่สงผลเสียตอการทองเที่ยวของทั่วโลกหลายเรื่อง เชน 
สงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรัก, การแพรระบาดของโรค SARS (โรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง), การแพรระบาดของโรคไขหวัดนก เปนตน ซ่ึงประเทศไทยไดรับผลกระทบ
หนักที่สุดในชวงกลางป 2546 ภาครัฐบาลและภาคเอกชนจึงรวมมือกันสงเสริมทางดานตลาดโดย
ใชมาตรการดานราคาดึงดูดนักทองเที่ยว และรัฐบาลยังไดสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยของ
ประเทศ และการสงเสริมการประชุมขนาดใหญในประเทศไทยหลายครั้ง อาทิ การประชุมเอเปค, 
การประชุมเรื่องการจัดการปญหาโรค SARS ระหวางประเทศในภูมิภาคเอเชีย และยังมีการเปด
ใหบริการของสายการบินตนทุนต่ําในชวงตนป 2547 นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่สงเสริมการ
ทองเที่ยวไทย คือ โครงการมุมมองใหม เมืองไทย (Unseen In Thailand) โดยกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
รวมมือกับภาคเอกชนหลายฝายจัดขึ้น ซ่ึงสงผลใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมา
ทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมซ่ึงถือวาเปนเมืองที่มีความสําคัญในภาคเหนือ มีความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีภูมิอากาศที่เย็นสบาย และภูมิประเทศที่สวยงาม 
และมีชื่อเสียงในดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและขนบธรรมเนียมดั้งเดิมของชาวลานนา ทําให
เมืองเชียงใหมมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนอยูอยางไมขาดสาย และจังหวัดเชียงใหมยังมีสถานที่
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ทองเที่ยวมากมาย ไมวาจะเปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ภูเขา น้ําตก หรือเปนสถานที่
ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม เชน วัดวาอารามตาง ๆ เปนตน  
 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลเปรียบเทียบจํานวนผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
ระหวางป พ.ศ. 2546 กบั พ.ศ. 2547 

 

รายการขอมูล 2546 2547 Δ (%) 

ผูเยี่ยมเยือน 3,399,906  3,898,543  + 14.67  
        ชาวไทย 1,922,059  2,101,099  + 9.32  
        ชาวตางชาติ 1,477,847  1,797,444  + 21.63  
นักทองเที่ยว 3,146,194  3,623,395 + 15.17 
        ชาวไทย 1,714,843  1,877,194 + 9.47 
        ชาวตางชาติ 1,431,351  1,746,201 + 22.00 
นักทัศนาจร 253,712  275,148 + 8.45 
        ชาวไทย 207,216  223,905 + 8.05 
        ชาวตางชาติ 46,496 51,243 + 10.21 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548) 
หมายเหตุ: ผูเยี่ยมเยือน   หมายถึงนักทองเที่ยวและนักทัศนาจร 

นักทองเที่ยว   หมายถึงผูเยี่ยมเยือนที่คางคืน    
นักทัศนาจร   หมายถึงผูเยี่ยมเยือนที่ไมคางคืน 

 
จากตารางที่ 1 จะเห็นวาเมื่อเปรียบเทียบจํานวนผูเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมในระหวางป 

พ.ศ. 2546 กับ พ.ศ. 2547 พบวามีจํานวนเพิ่มขึ้น รอยละ 14.67 โดยจํานวนผูมาเยี่ยมเยือน
ชาวตางชาติมีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 21.63 ซ่ึงมากกวาจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทยที่มีอัตราการ
เพิ่มขึ้นรอยละ 9.32  โดยผูมาเยี่ยมเยือน สามารถแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยว และ
กลุมนักทัศนาจร  สําหรับกลุมนักทองเที่ยวพบวามีจํานวนเพิ่มขึ้น รอยละ 15.17 โดยจํานวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 22.00 ซ่ึงมากกวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 9.47  สําหรับกลุมนักทัศนาจรพบวามีจํานวนเพิ่มขึ้น รอยละ 8.45 โดย
จํานวนนักทัศนาจรชาวตางชาติมีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 10.21 ซ่ึงมากกวาจํานวนนักทองเที่ยวชาว
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ไทยที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 8.05 จะเห็นไดวาจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนในกลุมของนักทองเที่ยวจะ
มีอัตราเพิ่มขึ้นสูงกวากลุมของนักทัศนาจร การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวนี้เกิดจากการกระตุนการ
ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง รวมทั้งในป พ.ศ.2547 เปนชวงฤดูกาลการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวที่นิยมมาจังหวัดเชียงใหม จึงทําใหกระแสการเดินทางในชวงนี้คึกคักเปนอยางมาก  

 ทั้งนี้จังหวัดเชียงใหมยังไดจัดกิจกรรมถนนคนเดินขึ้นที่ถนนราชดําเนิน ทุก ๆ วันอาทิตย
โดยถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหมนี้นับไดวาเปนแหงแรกในภูมิภาค เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม
เปนศูนยกลางความเจริญของภูมิภาคและเปนเมืองทองเที่ยวที่รูจักอยางกวางขวางทั้งในและนอก
ประเทศ  รวมทั้งความสําเร็จของถนนคนเดินแหงแรกที่ถนนสีลม ทําใหรัฐบาลเห็นวารูปแบบ
กิจกรรมถนนคนเดินสามารถปรับปรุงใหสอดรับกับความตองการของทองถิ่นไดอยางเหมาะสม 
โดยเฉพาะเมืองใหญในภูมิภาคดังเชนจังหวัดเชียงใหม ทั้งในดานการสงเสริมการทองเที่ยว กระตุน
เศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนสงเสริมคุณภาพชีวิตคนในเมืองใหญ  ซ่ึงโครงการถนนคนเดินจังหวัด
เชียงใหม ไดเริ่มจัดขึ้นจากโครงการ 10 มหัศจรรย โดยเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นบนถนนทาแพ ซ่ึงถือ
เปนถนนสายเศรษฐกิจเสนแรกของจังหวัด ที่มีประวัติความเปนมายาวนาน และมีชุมชนที่จะ
สามารถกระตุนและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนได โดยไดนําเอาขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีที่
งดงามของลานนามาเปนหัวใจในการนําเสนอในรูปกิจกรรมถนนคนเดิน   

 กิจกรรมถนนคนเดินมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหประชาชนและนักทองเที่ยวมีแหลง
กิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิต คุณภาพเมืองใหดีขึ้น  เพื่อใหเห็นความสําคัญในการประหยัด
พลังงาน และลดมลพิษ ใหหันมาใชจักรยานหรือการเดินเทาแทนการใชรถยนต และเพื่อกระตุน
เศรษฐกิจชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวในปจจุบันนี้กําลังเปนที่
นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยมีจุดดึงดูดนักทองเที่ยวดวยการนําวัฒนธรรม
ลานนาที่มีอยู ไมวาจะเปนในเรื่องของการแตงกายแบบพื้นเมือง การพูดคําเมือง การนั่งสาธิตงาน
ฝมือตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวดู ตลอดจนการแสดงของศิลปนพื้นเมืองที่ไดขับกลอมเสียงเพลงใน
บริเวณถนนคนเดิน เปนการสรางบรรยากาศแบบลานนาใหกับนักทองเที่ยวที่มาเดินถนนคนเดินได
เปนอยางดี และกิจกรรมถนนคนเดินที่ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหมนี้ ยังเปนโครงการที่ดําเนิน
กิจกรรมมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยมุงเนนการอนุรักษวัฒนธรรม ควบคูกับการประหยัด
พลังงาน 

 จากการที่กิจกรรมถนนคนเดินเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
และสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาจับจายใชสอยไดเปนอยางดี ทําใหมีประชาชนสนใจที่จะเขามา
จําหนายสินคาในบริเวณกิจกรรม และยังมีประชาชนอีกจํานวนมาก ที่ไมสามารถเขามาจําหนาย
สินคาได เนื่องจากพื้นที่มีจํานวนจํากัด ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความเต็มใจจาย
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คาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน รวมไปถึงความพอใจและความตองการของผูขายในกิจกรรม
ถนนคนเดิน และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมถนนคนเดิน เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปน
ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของภาครัฐบาลในการจัดสรรงบประมาณ หรือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานตาง ๆ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดินตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1) ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผูขายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 

จังหวัดเชียงใหม 
2) ศึกษาถึงความพึงพอใจและความตองการของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินตอการบริหาร

จัดการของทางเทศบาลนครเชียงใหม 
3) ศึกษาถึงความเต็มใจที่จะจายสําหรับคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราช

ดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1) เพื่อทราบถึงขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการขายของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อทราบถึงความตองการและความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินที่มีตอการ
บริหารของเทศบาลนครเชียงใหม 

3) เพื่อทราบถึงราคาที่ผูขายมีความเต็มใจจายเพื่อเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

4) เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของภาครัฐบาลในการ
จัดสรรงบประมาณ หรือเปนแนวทางในการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
เกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดินตอไป 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บแบบสอบถามจากผูขายในกิจกรรม
ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ดวยวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) 
จํานวน 200 คน ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่บริเวณถนนราชดําเนิน โดยมีขอบเขตตั้งแตสามแยกโรงแรม
มนตรีถึงส่ีแยกสถานีตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม และถนนพระปกเกลา โดยมีขอบเขตตั้งแตส่ีแยก
โรงเรียนพุทธิโสภณถึงส่ีแยกโรงเรียนยุพราชจังหวัดเชียงใหม รวมระยะทางทั้งหมดประมาณ 1.5 
กิโลเมตร 
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