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ภาคผนวก ก 
 

ตาราง ก1 แสดงความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ ในกรณีที่กลุมตัวอยางมีความเต็มใจจาย 
มากกวา 28 บาท 
มูลคาความเตม็ใจจาย (บาท) จํานวน (คน) รวม (บาท) 

30 
31 
35 
40 
50 
100 

8 
1 

12 
10 
6 
4 

240 
31 

420 
400 
300 
400 

รวม 41 1791 

 คาเฉล่ีย 43.68 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ตาราง ก2 แสดงความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ ในกรณีที่กลุมตัวอยางมีความเต็มใจจาย 
นอยกวา 13.5 บาท 
มูลคาความเตม็ใจจาย (บาท) จํานวน (คน) รวม (บาท) 

0 
5 
10 

48 
1 
7 

0 
5 

70 

รวม 56 75 

 คาเฉล่ีย 1.34 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง ก3 แสดงผลจากการคํานวณหาคาความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขาย 
คําถามตั้งตน 
ท่ีราคา 20 บาท 

ถามซ้ํา 
คร้ังท่ี1 

ถามซ้ําคร้ัง
ท่ี2 

มูลคาความเต็มใจจาย 
จํานวน 
(คน) 

ผลรวม 
(บาท) 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
เต็มใจ 

(31 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
เฉลี่ย = 43.68 บาท 

41 1,790.88 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
เต็มใจ 

(31 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
ระหวาง 25 – 31 บาท = 28 บาท 

17 476 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(23 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
ระหวาง 25 – 23 บาท = 24 บาท 

0 0 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(23 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
ระหวาง 20 – 23 บาท = 21.5 บาท 

28 602 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
เต็มใจ 

(18 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
ระหวาง 20 – 18 บาท = 19 บาท 

25 475 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
เต็มใจ 

(18 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
ระหวาง 18 – 15 บาท = 16.5 บาท 

9 148.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(12 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
ระหวาง 12 – 15 บาท = 13.5 บาท 

17 229.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(12 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย
เฉลี่ย = 1.34 บาท 

56 75.04 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย = 20 บาท 6 120 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจจาย = 15 บาท 1 15 

รวม 200 3931.92 

 คาเฉลี่ย 19.66 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การวิเคราะหพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม 
(An Analysis of the Behavior and Satisfaction of Walking Street Vendors in Chiang Mai) 

 
แบบสอบถามนี้ ใช เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยขอมูลที่ไดรับจะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  จึงขอความรวมมือจากผูตอบ
แบบสอบถามใหตอบตรงกับความเปนจริงมากที่สุด แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ 

1. ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมดานการขาย 
2. ความพึงพอใจตอการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดิน 
3. ความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมดานการขาย 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน  ที่ตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. อายุ    ตํ่ากวา 20 ป   20 – 29 ป   30 – 39 ป  

 40 – 49 ป   50 – 59 ป   60 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส   โสด    สมรส 

    มาย / หยา   อื่นๆ (ระบุ)........................................ 

4. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   อนุปริญญา / ปวส. 

    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

    อื่นๆ (ระบุ)........................................ 
5. ที่อยูปจจุบัน อําเภอ.................................................. จังหวัด.................................................. 
6. ทานมาคาขายในกิจกรรมถนนคนเดินเปนอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม 

  อาชีพหลัก (ขามไปทําขอ 8)   อาชีพเสริม 
7. อาชีพหลักของทานคืออาชีพใด 

  นักเรียน / นักศึกษา    รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  พนักงานบริษัท / หางราน    รับจางทั่วไป 

  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว    ทํางานบาน 

  เกษียณอายุ     อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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8. ทานมีรายไดจากอาชีพหลัก เฉลี่ยตอเดือน 

  ไมเกิน 5,000 บาท    5,001 – 10,000 บาท 

  10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท    25,001 บาท ข้ึนไป 
9. ประเภทของสินคาท่ีนํามาขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

  เครื่องเงิน / เครื่องเขิน / อลมูิเนียม  ผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก 

  ผลิตภัณฑจากผา    เครื่องปนดินเผา / เซรามิค 

  ของใช / ของตกแตงบาน   เครื่องประดับ 

  อาหาร / เครื่องดื่ม    ภาพเขียน / งานศิลปะ 

  การนวด / สปา    อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
10. ประเภทสินคาของทานที่ขายดีท่ีสุด 

  เครื่องเงิน / เครื่องเขิน    ไมแกะสลัก 

  ผลิตภัณฑจากผา    เครื่องปนดินเผา / เซรามิค 

  ของใช / ของตกแตงบาน   เครื่องประดับ 

  อาหาร / เครื่องดื่ม    ภาพเขียน / งานศิลปะ 

  การนวด / สปา    อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
11. สัดสวนลูกคาท่ีมาซื้อสินคาของทานเปนอยางไร 

  นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปน .................... %  

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปน .................... % 
12. ลักษณะการจําหนายสินคาของทานสวนใหญเปนอยางไร 

  การขายปลีก     การขายสง 
13. ทานมีกิจกรรมการสงเสริมการขายทางดานใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

  การใหสวนลดราคา 
ก. ทานลดราคา .......................% ของราคาสินคาท่ีตั้งไว 

ข. ทานลดราคาสินคาเมื่อใด  ลดทุกครั้ง 

       ลดเมื่อซื้อสนิคามากกวา 1 ช้ิน 

  การเพิ่มผลประโยชนใหลูกคา เชน การแจก, แถม 

  การสาธิตสินคา เชน การแสดงวิธีการทําสินคา, การใหชิมฟรี เปนตน 

  ไมมีการสงเสริมการขาย 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
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14. ทานมีวิธีการกําหนดราคาสินคาอยางไร 

  ตั้งราคาใหใกลเคียงกับรานคาที่ขายสินคาประเภทเดียวกัน (เปรียบเทียบกับคูแขง) 

  ตั้งราคาตามตนทุนของสินคานั้น โดยบวกกําไรที่ตองการ ....................% ของตนทนุ 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
15. ลักษณะของการผลิตสินคาที่นํามาจําหนาย 

  ผลิตเพื่อขายเอง 

  รับจากผูผลิตมาขาย โดยรับมาจากแหลงผลิต ที่ ............................................................... 

 รับจากแหลงขายสงมาขาย โดยรับมาแหลงขายสง ที่ ....................................................... 

 รับจากผูผลิตแลวนํามาทําการปรับปรุงเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคากอนขาย 
16. ใน 1 ป ทานจําหนายสินคากี่วัน 
 - วันอาทิตย (52 วัน) ……………….. วัน 
 - ชวงเทศกาลสงกรานต 12 – 15 เมษายน (4 วัน) .................... วัน 
 - อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ 
17. โดยปกตแิลว ทานมาเปดขายในชวงเวลาใด 
 เวลา .............................. น. ถึง  เวลา .............................. น. 
18. ยอดขายโดยเฉลี่ยจากการขายสินคาที่ถนนคนเดนิ เฉล่ียตอวัน 
 - วันธรรมดา (วันอาทิตย)  ........................................ บาท 
 - ชวงเทศกาล (เชน วนัสงกรานต) ........................................ บาท 
19. ลักษณะธุรกิจของทานเปนแบบใด 

  เจาของคนเดียว     รวมกลุมกนั 
20. ธุรกิจของทาน ไดจดทะเบียนการคาหรอืไม 

  จดทะเบยีนการคา     ไมไดจดทะเบียนการคา 
21. สินคาของทานไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือไม 

  ไดรับการสนับสนุน ในดาน ..................................................  

  ไมไดรับการสนับสนุน    
22. สินคาของทาน เปนสินคา OTOP หรือไม 

  เปนสินคา OTOP ระดับ .......... ดาว   ไมเปนสินคา OTOP 
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23. นอกจากทีน่ี่แลว ทานยังไปขายที่อ่ืนอกีหรือไม 

  ขายที่อ่ืนอกี  

โดยไปขายที ่  ถนนคนเดนิววัลาย (วันเสาร) 

   ถนนคนเดนิสันกําแพง (วันเสาร) 

   ถนนคนเดนิลําพูน (วันศกุร) 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

  ไมไดขายทีอ่ื่นอีก 
20. สาเหตุสําคัญที่สุดที่มาจําหนายสินคาและบริการในกจิกรรมถนนคนเดิน 

  ทําใหตั้งราคาขายไดสูงขึ้น 

  ทําใหจําหนายสินคาไดมากขึ้น 

  มีผูซ้ือจํานวนมาก 

  ชวยลดตนทุนการโฆษณาและประชาสมัพันธสินคา 

  เจาะกลุมลูกคาตางประเทศ 

  ไมมีที่ขายที่อ่ืน 
 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดิน 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นพิจารณา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

1. ดานสถานที่ 
1.1 ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม  
1.2 ชองทางเดินชมสินคา 
1.3 ขนาดของพื้นที่จําหนายสินคา 
1.4 สถานที่จอดรถ 
1.5 สถานที่ต้ังหนวยพยาบาลและจุดรับแจงเหตุ 

     

2. วัน / เวลา ในการจัดกิจกรรม 
2.1 จัดกิจกรรมในวันอาทิตย 
2.2 ชวงเวลาที่จัดกิจกรรม (15.00 – 22.00 น.) 
2.3 จํานวนวันตอสัปดาหในการจัดกิจกรรม 
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นพิจารณา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. ดานสิง่แวดลอม 
3.1 ความสะอาดของสถานที่ 
3.2 ความเพยีงพอของจุดจัดเก็บขยะ 
3.3 ระบบการจัดการคุณภาพเสียง 
3.4 การถายเทอากาศบริเวณงาน 

     

4. ดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
4.1 ความพึงพอใจในคาเชาไฟฟา 
4.2 ความเพยีงพอของแสงสวางบริเวณถนนคน
เดิน 
4.3 ความเพยีงพอของหองน้าํสาธารณะ 
4.4 ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 
4.5 ความเพยีงพอของโทรศัพทสาธารณะ 
4.6 ความเพยีงพอของตูบริการเงินดวน 

     

5. ดานความปลอดภัย 
5.1 ความปลอดภัยจากกลุมอิทธิพล / มาเฟย 
5.2 ความปลอดภัยจากโจรผูราย 
5.3 ความปลอดภัยจากอุปกรณไฟฟา 
5.4 ความปลอดภัยจากมลพษิทางอากาศและ
เสียง 
5.5 ความเพยีงพอของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

     

6. กรรมการ / ผูดูแล กิจกรรมถนนคนเดิน เปด
โอกาสใหผูขายมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

     

7. การจัดกจิกรรมในชวงเทศกาล เชน เทศกาล
สงกรานต เปนตน 
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สวนท่ี 3 ความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน 
21. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว ทานมีความเต็มใจ
ที่จะจายคาเชาสถานที่ 20 บาท / วัน 

  เต็มใจ       (ทําตอขอ 22 ) 

  ไมเต็มใจ (ขามไปทําขอ 23 )  

  ไมตอบ    (ขามไปทําขอ 28 ) 
22. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว ทานมีความเต็มใจ
ที่จะจายคาเชาสถานที่ 25 บาท / วัน 

  เต็มใจ       (ขามไปทําขอ 24 ) 

  ไมเต็มใจ  (ขามไปทําขอ 26) 

  ไมตอบ     (ขามไปทําขอ 28 ) 
23. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว ทานมีความเต็มใจ
ที่จะจายคาเชาสถานที่ 15 บาท / วัน 

  เต็มใจ       (ขามไปทาํขอ 25) 

  ไมเต็มใจ  (ขามไปทําขอ 27)  

  ไมตอบ     (ขามไปทําขอ 28 ) 
24. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว ทานมีความเต็มใจ
ที่จะจายคาเชาสถานที่ 31 บาท / วัน 

  เต็มใจ       (ขามไปทําขอ 28) 

  ไมเต็มใจ     

  ไมตอบ      (ขามไปทําขอ 28) 
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25. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว ทานมีความเต็มใจ
ที่จะจายคาเชาสถานที่ 18 บาท / วัน 

  เต็มใจ       

  ไมเต็มใจ   

  ไมตอบ      (ขามไปทําขอ 28) 
26. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว ทานมีความเต็มใจ
ที่จะจายคาเชาสถานที่ 23 บาท / วัน 

  เต็มใจ       

  ไมเต็มใจ    

  ไมตอบ      (ขามไปทําขอ 28) 
27. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว ทานมีความเต็มใจ
ที่จะจายคาเชาสถานที่ 12 บาท / วัน 

  เต็มใจ       

  ไมเต็มใจ   (ขามไปทําขอ 28) 

  ไมตอบ      (ขามไปทําขอ 28) 
28. ถาหากมีโครงการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในบริเวณกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้น ทั้ง
ทางดานความสะอาดและความปลอดภัยในถนนคนเดิน เพิ่มจํานวนหองน้ําสะอาดใหเพียงพอตอ
ความตองการ รวมไปถึงการเพิ่มพื้นที่จัดจําหนายสินคาของทานใหกวางขึ้นแลว จํานวนคาเชา
สูงสุดที่ทานมีความเต็มใจที่จะจาย 

 จํานวนเงินสูงสุด .................... บาท 

 ถึงแมวาจะมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น ก็ไมควรเก็บคาเชาสถานที่ 
เพราะ……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

***ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการกรอกขอมูลที่เปนประโยชนคร้ังนี้*** 
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