
����� 5
��	
��ก����ก���������������

��กก���ก�������	
��	���ก�����������ก�� Internet ������� ��ก����������� �� 
��กก����	!�"#$%�&� ก��ก�� '()'*�ก��+������,��*��!��	������ �*��!���(����� ������,
��(�����  ��	��-��.&%�ก��/0ก"��� 
�������� ,���(1

5.1 ��	
��ก����ก��

5.1.1 ����ก���������� 

2��	��ก������+��'()'*�ก��+��
��2��
3����,� � �&4����+���.&5!+���5!+�&4�    
����2�6� �� &��	�#ก��7�1�
��8	�	�ก �*����	�ก'()�.,2�ก��7�1�
�����'.ก�'��ก���-ก� �  1 
+�� -�����	�ก'()�.,2�ก��+���	����1�

ก��ก*���,��+� %��*������� �&4�%�ก*���,��+���� �*����ก��3�����
���ก+��8	�	( 
���)����ก	(%�
��������� +��	3���ก��	(	�ก �3�%��*������	(���� ก���
��
��8	�+���	(���)����ก	(�'��
8���ก�
��8,��	, �-��'()3�1�
���-��&� ก��ก��	(+��	� ,�ก���)����ก���2ก��ก������,�:	�� 
��	��-'*�ก��7�1�
��8,�����

ก��3�,3��;.�ก���&4�ก��3�,3��5,�3�� 8	�%���+�ก��� �ก+��� �,��'����ก:	��	�7�1�
���+�� �� 3��	�� 2��5'�/�:'$2�ก��3�,3�� +��	��()��8	�	(���)����ก�	�)�������+��-0�ก�8,��������
'��'( �����,(��ก��ก���*��!���(������	�)��*�
��	�-0�'������ �ก+��� ���%�,���2�ก��
������� 
�� � ��������'��'('()���+��	�-0�'������ ��ก���2�ก��&� ก��;.�ก��8	�	( � ��/��+��	8�����2�  
�ก+��� �&4��ก+���ก��'()���'ก���� +��
��ก��	���� � 8	�+����&�()���ก+�� �� �*�����ก+��	(
	�ก
01� ��กก����ก3��
���ก+���ก��
�����"�'

5.1.2 ����ก�������
"##	�$�

�!�:ก��+��2�&<��.���
���*��!��	������ �*��!���(����� ������,��(�����  ��	��-
,8,���ก+��	�
�	
��
��ก���
��
�� 5,�ก�����+�� �$5,�'=">(���ก,,�� 5 &� ก��2�           
ก���
��
��'��;.�ก�� (PorterCs Five Forces Theory)  ��.&8,�,���(1
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 ���%��� 5.1  ��,���.&%�ก�����+�� �$+��	�
�	
��
��ก���
��
��'��;.�ก�� 
��%�&� ก��
ก��+������,�
���*��!��	������ �*��!���(�����  ������,��(�����

Porter+s Five Forces Theory �4�����56��7 �4�����8�7%���

1. !��+.ก+�	��ก+��
��
�� 
���2�	�O '()�ก�,
01� (Threat 
of New Entrant)

- � ,��+��	�
�	
��3)*�
- �&4�3��,&V, +��	��()����

 - � ,��+��	�
�	
����
 - �&4�3��,�&V,

2. ก��3����ก��� �����%��
��

� �'() 	( � �� � ,� 	  (R i v a l r y  
Among Existing)

- � ,��+��	�
�	
����
- %��
��
���������

- � ,��+��	�
�	
��3)*�
- %��
��
����ก��ก3��,

3. �*����ก��3�����
��%�7�1�
��� �� ก+� �  (Ba rga in ing  
Power of Buyers)

- � ,��+��	�
�	
��&��ก��� - � ,��+��	�
�	
����

4 .  �*����3�����
��7�:
:��� ����$  (Bargain ing 
Power of Suppliers)

- � ,��+��	�
�	
���� - � ,��+��	�
�	
����

5. !��+.ก+�	��ก���+��',
�'� (Threat of Substitute 
Product or Services)

- � ,��+��	�
�	
��3)*�
-  %�&� ก��ก����ก:�1�'()��)�
�
��	�2�3��,����  �:�� 
+��	��()����

- � ,��+��	�
�	
����
- %�&� ก��ก����ก:�1�'()��)� 
�
��2�3��,	�ก  
01����ก��
ก��3�,3��ก���ก+���� ��,
ก��
�������+��

'()	� :  ��กก����	!�"#$%�&� ก��ก��

��ก3����'() 5.1 +��	�
�	
��2�ก���
��
��'��;.�ก��
���*��!��	���� �� �*��!�       
��(����� 	(� ,��+��	�
�	
��'()����	���ก��+�� �*����ก��3�����
��7�::�������$              
+��	�3ก3���'()����8,��������,��� +���*��!��	����� 	(��ก"# �&4�3��,&V, �����*��!���(�����
� 	(��ก"# �&4�3��,�&V, ,�����3.�(1'*�2��!��+.ก+�	��ก+��
��
�����2�	�O '()�ก�,
01�� 	(2��*��!�
��(�����	�กก����*��!��	���� ���)��,���	(+��	��()����ก&<6��+��		�)�+��� +��		(��-(��!�:
2�&� �'/:	�� 	(ก���&V,,�������,�����+��1� %�7�1�� 	(�*����2�ก��3������� 2��*��!�       
��(�����	�กก����*��!��	���� ���)��,���	(%�
��	�ก�����	��-����ก8,� �����*��!��	����	(%�
��
������� '*�2��	(�*����2�ก��3���������
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5.1.3 ก��
��ก��ก:#ก�����8�7�����
"##	�$�

ก��&� ก��ก��ก��+������,�&<��.���
��%�&� ก��ก��+����� 2��*��!��	������ 
�*��!���(����� ������,��(����� 5,�ก�����+�� �$5,�'=">(����&� �	'��ก��3��, (Marketing 
Mixed Theory)   ��.&%�8,�,���(1

 ���%��� 5.2  ��,���.&%�ก��,*�����ก��ก��
��%�&� ก��ก��+������,� �*��!��	������ 
�*��!���(�����  ������,��(�����

Marketing Mixed

Theory
�4�����56��7 �4�����8�7%���

1. %��3!�#i$ (Product) - ���+���*��
�����ก� �&4����+��
�.&5!+���5!+  ���+�������ก
���ก+�����,.ก�������

- ���+���*��
�����ก� �&4����+��
�.&5!+���5!+ ���+�������ก
�&4����:��� �� ���,.ก�������

2.  ��+� (Price) - �*����ก��ก*���,��+��&4�
��
%�&� ก��ก��
- �*�� +�����+���&4������,

- �*����ก��ก*���,��+��&4�

���ก+��
- �+�,�3������
- �*�� +�����+��%���ก����ก
�&�()����ก� ����������'��

3. ก����,�*������
(Place)

-'() 3�1 � 
��ก� �ก��	(%�3��ก��
&� ก��ก��ก��
- �&4�3���'������������
- �&4�%�+��������2�6�

- '()3�1�
��ก��ก��8	�	(%�3��ก��
&� ก��ก��ก��
- �&4�%�+��������2�6�
- �&4����"�'/5����� 5,�3��
- '*�;.�ก��+������

4.ก���������	ก��
��
(Promotion)

- �,��+�2�ก�#(��)�7�1�&��	�#
	�ก
-  2 �� + � �	 8 �� � � � 2 � 2�ก � �
&� ก��;.�ก��ก���ก+��	����

-�,��+�2�ก�#(��)�7�1�&��	�#
	�ก
-  2��+��	8�����2�2�ก��
&� ก��;.�ก��ก���ก+��	����
-

'()	� :  ��กก����	!�"#$%�&� ก��ก��
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��ก3����'() 5.2 ���+���*��
��
���*��!��	���� �� �*��!���(�������	���ก�� +���&4�   
���+���.&5!+���5!+ �� ���+�������ก��	���ก�� +�����,.ก������� �-��'()3�1� �-��'()&� ก��ก��
2��*��!��	����	(%�ก� '�3��ก��+��	�กก����*��!���(����� ,����*��!���(�����	(��ก"# �&4�
�-��'()2�ก��
�������+��8	�����ก���*���������+��2��*��!���(����� ก��3�,3��;.�ก��ก��+��   
����,����	2��5'�/�:'$ �� 8	�	(��ก���'��ก��+�� ��/��+��	8�����2� �� ก��3�,3��;.�ก��    
	���� %�&� ก��ก��+��������2�6��0�	(+��	��	:��;$'��ก��+�������� �� 	(������'.���     
ก���*�� ����+�����+��
���*��!��	����� ���	�*�� ,��������,'��'(�� 2�������ก.���'�'����1� 
�*������*��!���(������ 2����������ก.� +����'�� ���� ���	2���+�,�3	�กก��������, �� 	(
�&���2�ก���*�� ���� 3 ����'�� +����;(ก����ก��6�(+�+�� ��;(ก����ก��6�(� �����ก�.�	+�+������  
���+��*�� ���� �� ��;(%���3��,��ก�&�()������3����ก� �� %�&� ก��ก��2��*��!��	����       
� �&4�3���'������������ (Broker) �� �&4�:��+����� ����%�&� ก��ก��2��*��!���(������ 	(
�����&��� +���&4�3���'������������ �&4�����
�����"�'/5����� �&4�:��+������� :��+��&�(ก 
�&4�%������	���+�� 3��,���&4�3���'���ก&� �'/�(�2�ก��,*�����ก�������	���+����      
�����ก���+��

5.2 ������������ก���$B��ก�����8�7���

5.2.1 ���������� 6�ก���$B���4�����56��7 ����4�����8�7%���

ก��:�l���*��!��	������กก����	!�"#$%�&� ก��ก�� %�&� ก��ก��2��
������� 
ก��:�l���*��!��	����  ,���(1

1) :�l��,�����;��#&5!+ �1*�  +��	� ��,
��3��,
2) 
���3��,ก��+��&�(ก�:�)	
01�
ก��:�l���*��!���(�������กก����	!�"#$%�&� ก��ก�� %�&� ก��ก��2��
�����

�� ก��:�l���*��!���(�����  ,���(1
1) :�l��,�������'��ก��
����'�1�'���ก�� '���1*�
2) :�l��:�1�'()2�ก��
�������+��

5.2.2 ���������� 6��C�
��ก��ก�����8�7���

1)  �����+��	��	:��;$'(),(ก���ก+��
2)  3���	('�ก" '��,���!�"��(�
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3) 3���	(����'.��*�����&� ก��ก����
4) ���������+��2�	�O '()�&4�'()3���ก��
���ก+����	�
5) 	(+��	7�)���3�$3���ก+��

5.2.3 ���������� 6�D�6E7%������$F

1) :�l��+��	��	:��;$� �����&� �'/2�,���ก��+���� ก����'.�
2) ������.�,�������'.��*�����%�&� ก��ก��2�	�
3) 2��
��	�,���� ��(��
��!�+��n3��%�&� ก��ก��
4) �,
�1�3��2�ก��&o���3����
����������'.ก��������2�:�1�n��
5) &� ���ก��'*����� �������������
��!�+��n2�:�1�n��
6) �&V,��'(�� �������	ก��:�l���*��!����	(�������	ก��&� ����2�:�1�'()

5.3 ������������ก����ก�� 6�G


ก��+��+������� �(1'*�ก��/0ก"��p:� %�&� ก��ก��+��������2�6�  70)�	(��,����	�+��  
ก���*��
���� �����ก	�กก��������  50 �� ��กก���*����2�:�1�'()'*�2��8,�&� �,��'()�&4����'��
2�ก��/0ก"�3��8&+��

1)  &� ����2��*��!���(�����8,�&� 5���$� 8�����  ��กก��+������,� ���)����ก
��ก"# ก��+������,�2��*��!���(����� 	(��ก"# ��	����-��'()2�ก������� ������+�� &��	�#
����'()�	.���(��2��*��!���(�����	(����

2)  &��	�#��ก'����'()�����3�����3�	�'()�*��!��	�����*����	�ก  ;.�ก��2�,���ก��+��
�� ���ก��2��*��!��	����	(	�ก
01� ���)����ก��	��-,*�����ก��3�����.��������,��'�� 70)��&4�
&� �,��'()���� '*�ก��/0ก"�3��8&����	�������� :�l��;.�ก��2�,���8�� �� !�+��n+��
:�l��ก��������2����)���(1�����8�����

3) 3��,2��*��!��	����&<��.���	(:��+��&�(ก��ก&� �'/:	�� ������+���
��	�
�*������2�3��,�*����	�ก 70)�:�1�'()�����#�(12����+3���� �&4������'()	(�3�%�&� ก��ก����ก
&� �'/:	��   +��'*�ก��/0ก"��:�)������'��2�ก��,*�����ก��3��8&
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