
����� 3
ก�	
��������������������

ก����ก����	
�������������ก����������� ����������������������� ����� � ����     
����!"�# 
�$%�����ก�����������!"������ก������������� % ���� &'�	(��	
��)��!*��+(���'$
����% &'��กก����ก������,'�'$ก��������-.&,�!�$ก�(ก��# 
#��ก�����������������������
�������� �����  &,���ก��/�����#��&'ก����ก���!"� 2 ����� �	� ก���1����$.�$��(���� �'$   
ก���1����$.�$��(�+'��� 2���%�'$������ !�$��3���ก���1����$.�����#�4��51(��&'ก����ก��
���� 4

3.1 ก�	���
	����	�� �����


��กก���ก3(��(�������,'��ก����������ก�� Internet ����	��'$��ก�������1���# 

�ก 
������  %'������()������,'��ก&,��#�ก'+����ก�.������  ;�
�ก'+����ก�.�������	� ก'+��# 
ก��%�4�
��4���	
�������1�ก����+��ก�.�	4�# 
 �'$�!"��'������,'�� %��������������� /��&'ก����ก������,'
���� 4

3.1.1 ���!� ��"#$�%�����������

������������ %�4���,���	��+����!�$�#�/#� � �	4�# 
!�$��- 285 %����ก12'��%� 
(178,125 /��) ��ก�!"�'����(# 
 14 �������� 16 ������ 2 ก1
������� ����������� ����� ��,������ก
ก�+��#������ 891 ก12'��%� �'$�����ก�������� ����� 63 ก12'��%�

#1���	�     � ��-���%%1�ก�(!�$�#����� 2��� ����4������'$����4����ก ก�4��$����
!�$�#�    �$�$#��!�$��- 29 ก12'��%�

#1��%�      � ��-���%%1�ก�(������������ �$�$#�� 19 ก12'��%�
#1�%$���%ก  � ��-���%%1�ก�(!�$�#����� 2��� �#	�ก������'�� ก�4��$����!�$�#�    

�$�$#��!�$��- 15 ก12'��%�
#1�%$�����ก � ��-���%%1�ก�(�������� ������$�$#�� 18 ก12'��%�
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� !�$��ก���G��%1/#�#�4��14�  82,945 �� �'$� !�$��ก�# 
�!"���ก'+������ 7 ก'+�� ��ก  
������ 18 ก'+�� ������ 16,784 �� /���ก� � �H������  � �H���1��$ /#�'	4�  &,��'��)1
���G��%1����   
&,�'(� ������	����ก����  (+��'(��	4�# 
�,�  �+���(��	4�# 
�,�

�����,�1'�ก�-$��������������� # 
� �'��#����# 
��#��5�����%1 �'$� # 
%�4�%1�%��ก�(
!�$�#����� ���#����������ก'���!"��+����������ก#����# 
��# 
�$����	����������������ก���4�
��
� �'��#����# 
��# 
��ก#����# 
���1����ก���	� ��$5�%+���%+� ;�
������ก��$%����ก���%+� 
!�$��- 7 ก12'��%� %'������1����������/#����� �'$����/!�# 
�����'$;	4��1����# 
������
#��� 4�'3ก!�$�#�����
        ���$�$ 5 !I# 
&����� ������������ � �������1G�%1(2%#������Jก1�����������3� #�4�� 4
�!"�����$��J(�'/�������1��2�(���!K�%'��ก�����ก�(%���!�$�#���1
���ก��4�  � ��ก5+�ก1�������#��
ก���������$����!�$�#���ก��4� �'$)	��!"� �,�1���� 
�' 
������Jก1��$���� � � ���� '�� �'$
/#� ��J(�'/�����(��+���� ก��ก������� �'$   !��(!�+�2���������	4�J�� ��	
������(�������1G
# 
#� ��4�  ���� ก������&1������)���'2�51� �� �����)��������  ����!"�)�����'�ก��� &1�
����� 4 ����#������� #����ก����1�#�� �'$ก��������1�����$��ก�'$�����3���4� ���#�4�ก��
�����)������' 
����	�� 2 ��� �'$!��(!�+�)�����	������������%�#�(�'��/����%�J��    
ก��ก������������+'ก�ก������� (�1 ��-���$�������4��������!"��+�(�1ก��������             
�����$��ก�((��(���� (One Stop Service) �'$ก��ก��������$�����������4��������# 
 2  
�����ก�$��������ก/!#��#1�%$�����ก!�$��- 3 ก12'��%� ��	
�'�������������         
ก�������(�1��-����4�������!*��+(�� ก�����'�����3�!�$��-!'��!I  2549 � 4

������������ �!"�������# 
� ก������������,��+���������	� ���%�'$!I� �,'���ก�����
�����'$�����ก�1������(���'���(�# 2���1���������ก# 
�,'����,��	� �4�������	4���'1� !,�; ���%. 
����+ก������� ����ก��2�� �!"�%��  �'$�1�����������# 
�,'����,��	� 2�-ก�$(	�� � �1%  �+!ก�-.���	
��
���/TTU�  &��#��  �!'	�ก/��  �!"�%��

3.1.2 #	�� '�
����#(����)�! *��ก�	$�%�����������

 �������������	��,�(������������� % � ��%�4��%�ก����!' 
���!'�ก��!ก����        
�.�. 2475 !�$��ก�����,�(��������� ����กก����������ก'���,� ��# 
��������ก�!"�       
',ก'�������	�����# 
����'�/!ก�(��$��ก��1'$ (�������ก�'��$�+#5���TU��+W�2'ก
�����) %���2�(�� X�ก3(&�ก���;�� �ก3(��������	��Y �����	������,���ก������$((�'!�$#���!"�
������ �����  %�4��%�ก���� ��-���ก��� ���+������ % ก����%�4��ก��ก�)('+���4��������%��'���ก�(

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16

����4����ก  #����� ก���+�'����	�����  ��	
���ก�4����ก���������������%�4��%�(�����	����� #����
�ก1��+����1�Z*[���	������'$����4�����

������� J��$�!"�ก1
�������# 
��ก��ก������������ �	��� �����'�� ��	
��.�.2481  ��	
�
������2'ก�ก1���4��'$/#�������%����!"����5�1%�ก�(G 
!+\�%�4��%�!'��!I 2484 ��J(�'/#�;�
�� 
����'!.�1(,'�������!"����ก��J��%�  � ����1�# 
�$����� ��%+�ก'�(�	�'����ก# 
�� ���ก�(
���ก]�/!�����ก�'# 
 5 �����%���1���J�� ��%+�� ����������5.# 
� ก�(�� ������'$�� �����        
��	
����ก�!"���	����/#�;�
������2����$��������#�4������	�� ก���� ��� ��%+����ก����ก]����
�!"��1
�# 
����� ����  ��J(�'/#����ก���#����4�/!����� ��%+���!I 2485  2��������$����������
�4����� ;�
��!"��$�����������4�������!*��+(���'$#��)��/!�� ��%+��!"��$�$#��!�$��- 160
ก12'��%� #��/#������ ��%+�/���'$�)�!����4��!"� ���J/#���1� ��	
��%� ��&��ก����ก�(
!�$�#�/#��$����# 
��������� ��%+� �'$��	���ก'��� ���!"�������/������ �%+ก��-.� 4#����
������������� ���������G��4������������� ��J��$!�$%,�,��� ��%+�  �'$)��/!�� ��%+�# 
#��
�������/#������/����1
�/����(ก��(,�-$���4��G���	
�/��ก 
!I��� 4��� �%�ก3�����/�����3��'$�'1ก/!
ก'�����'����ก���/#�&,�����/!��(��������)��),ก_�%ก���

��	
�G 
!+\�������������� �$�����������4�����),ก�$�(1�������5�1%�����1��� #��
/#�%���)��#��ก'�(�'$�� ��%+�%ก�!"�������ก]�%����1� '��������������ก'���!"���	�����
������# 
�����G��4���� &,�������ก# 
�	
���%�4��ก��ก��ก��4��!"�'����( �������!"�ก1
�������/��  
�1(���!Iก3/����(ก���กJ��$�!"������������# 
 1 �]����� 2493 �'$��!I� 4������/���!"��,��.
����;�
��!"�#��ก���' 93 ��ก�,���� ;�
�������������%������1��1�%.��!�$�#�� �      
�%ก� ���������'$),ก����&'�ก���)�������#������������%$���%ก��������������� � ���	
��
(1�����#14��$�(1�'�(�������'��%'��������'����!��. ก���# 
��J(�'/#��$%���1�����(
#��� �H�����!"�!�$��ก��+��������!�$�#�  2�����# 
��,���# 
(���)4�� #��ก���' 93 �'��� 4 
�	�(���(+�+�������/#���	4����� �H����(���)4��  %'�������������������� (������/��� �'$
# 
�������$'�� ������������ (!*��+(���	����������TU�'��)  ;�
��!"�# 
��,����# 
��J(�'/#�������
��� ก�����
�

�����������������#�������ก � �� �� 4 %��(' �	�%��('������ ;�
���,���(` %'�����
���#�4����T�ก)�� %��('�ก�$����#��%$�����ก %��('2!\�&��%� %��('������ �'$%��('       
���/���;�
���,��%�%��('2!\�&�%1�%��ก�(������������ ���%+���,�����%%��('���/���#��%$���%ก
�%�!*��+(��� 4(�1��-���%+�#�4���ก�(!�1�-a' ;�
����(������# 
����!"������������������������ 
����$'�� ��������  /���!"��������������������� ����� �	����������TU�'��
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ก���)�� �.�.2500  %'��������),ก/T/�����4��G�������4� �'$T�ก%������),ก/T/��
��
����4���!I 2499 '����ก��4��!"�%����������������;�
�������ก�!"���	��/��ก3),ก�#�# 
����
�������-1��.# #���������ก� %�'$���������1G�%1(2%��4��!"���	������Jก1�����������3�  !*��+(��
� 4�������������  8 %��('

�$�$#����กก�+��#�)����	�������� �	��$�$#��%������������)���'2�51� ;�
����
�!"�)��# 
���# 
�+����!�$�#�/#� )���'2�51�� 4�	�#��'�����'�ก# 
������ก#���%�  
��4�������������	��+�# 
������ ก����'$'�� �.�.2500 )��� 4ก����/��)��� 
��%�'�����(��� 
��+��$(��� �'���%��%+!*����%���` ���� ��,���# 
'+�� ),ก�4��#���(��� �	���,�����%!',ก����             
),ก'���ก� ��(�#�((������!"�����'�ก
 ��ก!�$��%1��	�����������ก'����������3���� ��������#���,�1���%�.���������������
# 
� ��-���%%1�%��ก�(!�$�#����� �'$� ������)1
�J����ก��	���	
�����,� ��
��������3����
!�$��ก����	4�# 
����กก�����ก'+��ก����	
���,�������'$��	
�#��5+�ก1�ก����� ;�
��!"�ก��!�$���
��กก�����ก'+�� (Agglomeration Economics)  ����!"��%+&'��
�# 
#������	���ก1�ก����i�� 2��
�j��$������1
�ก�����ก'+��#��5+�ก1�  ก�����ก1�ก��!�$�����ก����(Economies of Scale)  � &'
#����%��#+�ก��&'1%�j' 
����$�$���'�'� ��	
����ก#����ก������(�1ก��%���` �����	��
!�$�����4�/�� ���� �$((��5��-,!2�� �!"�%�� �ก1�ก��!�$�����กก�����ก'+��������        
ก��%'�� (Agglomerative Economics in Marketing) �$#����5+�ก1�# 
#��ก������ ก�����ก'+��ก�� 
;�
�#�����ก1�ก����i����	���!"��,��.#��ก��%'����ก��4� (Marketing-based City) �'$�ก1�&,����
!' ก��,����ก����ก�������	������ ��
��������3����5+�ก1���������������/���'	�ก#���'# 
%�4�# 
��,�
��%'�� ��	
��$��ก��ก����1�#����;	4����',ก��� �'$# 
�������������!"���	��# 
�!"��'��      
#����# 
��#�4����/#��'$���%�����%1  �1����# 
��������G��$�!"��1����# 
� �4����ก/����ก �!"�
�1�����+!2��(�12��#�
�/! ก�����1G�%1(2%�����	���!"�'�ก�-$���ก��ก�$�+ก%���'$� ���2���
�$�����&���ก/! ��	
�� ก���!K�����#����ก�������� ก����#����
� � �����!"�/!/��# 
�	4�# 

(�1��-��4��$� ��i��ก�����1G��4�

3.1.3 ���!ก�	
�����������������������'

!I �.�.2501 ก����	������� !*G� � ก����(/'�Z��
���� �����!"���	����4�������ก]�      
����ก������� 4�������1Gก���!�$�#�/#���ก �1���������G������������ก���� ��ก�$#�
���!I 
�.�.2502-3  /#���1
����1G��4� �����1������ก 100 ���%�� 220 (�#  !��(����!*��+(���!"� 100 (�# 
�'ก/�� 6,000 ก������  ��	
����ก��J(�'/��� ��) �����  /��� ก������ก3(���   �%��1��.5�(�%���ก
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��������1���	�� #�����ก1����$��1��TU�   �����(ก�����/#�ก�(� ���1
�%�4��%����� 2517  !I �.�.2505 
����/��� ���� ��� �������1������กG 
!+\�����!�$�#�����/��/��

�1����# 
#��ก�������������4��	� �ก'	� ก$!K �4��%�' �+!ก�-.���� ��������!"����������'3ก�$
���#+ก����� �!"��������!"�# 
���  ����ก������������'$ 12 (�# ����������ก�� #�������# 
;	4�
���� �%�����������!"��#����4�  ����ก������������!"�/!��������   � ���%�����!�$��- 3-4 ��
��ก���,�' %������!I 2501 � ก������������+'ก�ก� (�������1Gก���/#���	
� 60 !Iก��� '��
������2'ก���ก]����&����	��#�4�����!I 2480  �'$���ก]����(��+����ก1�ก��&'1%&��,�����1
2�$2�2%$# 
!�$�#�G 
!+\��'$�������# 
������# 
�������'$%��/!# 
ก�+��#�r � ��&�ก'���
�',�1�� ��%��� ��ก!�$�#����ก]�# 
������������������!�$�#�/#�)

%�4��%�����!I 2543 �ก1�ก��!s1��%1# 
���� &,�(�1��!�$�#���������4���',ก����!U��ก��     
�1����%������ 17 ���ก��������������  #��&,�!�$ก�(ก�����),ก��(�'�����4���
�  �'$��!I 2544 
����� !*G�ก�(/#� !*��+(������!U��ก���1������ก/#� ��	
����ก%���ก����/#�/!'�#+�# 

!�$�#�������	
����ก1�������
��	� ก������1������!*��+(���$���# 
�����#����4�%����ก��4�������
�!"�&,���(&1���(��������1
�ก1�ก�� # 
%�4��������� &'%��ก����������	
����ก�ก1������$��ก��    
ก����1�#�� ก������$�!"�ก����1�#����;	4�# 
/#� �'$# 
���� �1����# 
�������$�!"����ก1������� 
���	
������

	+#��� 3.1 �&�# 
������-���%%1�%��!�$�#���	
��(��� �'$����#��ก��������1����

������������

��	
�����	
���

����������������

���$�,��)-ก���$�,��)-ก
���%'.%���%'.%
��/�%)���/�%)�

# 
�� : �����ก��������������� (�.�.2548)
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	+#��� 3.2 �����,'����1�����������-�����ก !I�(!�$��- 2539-2548 �����+'ก�ก�������

��������	���	�����-�����ก ���������� 2539 - 2548 %��	&��ก�ก�������

0.00

500.00

1,000.00

1,500.00

2,000.00

2,500.00

3,000.00

2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548

����������

���
	
�
�' ������������

����������ก

# 
�� : �����+'ก�ก������� (�.�.2548)

��ก�,!# 
 3.2 �,'���ก�������ก%�4��%�!I 2539 � ���2����,���4� �'$��,����$��(�,���)��     
!I 2543 �'$��!I 2544-2545  �ก1�!*G���!�$�#����� � ก��!K�����(������4� #����&,�!�$ก�(ก��
/�������)����1������ก�(',ก�����!�$�#����� ก�����������;(�;� �,'��������ก'�'� ��	
�
�)��ก��-.��!�$�#������ ��4� � ก���!K�����#�����,'�����1
���4���!I 2546-2548 �����,'���    
ก����������1������ก!�$�#����������,����$��(������(%�4��%�!I 2539 2����1
�� !�1��-��1
���4���   
!I 2547

��ก����,'�,'�����������'$�,'��������ก���ก'��� �������3����!�$�#�/#�� ���2�����
ก�������ก�,���4���!I%��` /! �'$!�1��-��������1������ก!�$�#�����ก3� ���2�����ก���%1(2%
��ก��4������� ��ก�� #�4�� 4���2���!�1��-�����ก���� �,'���# 
�,�ก���!�1��-�������
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'�	�%��� 3.1  �����1����������� u �����ก 10 �����( - �����+'ก�ก�������  !�$���!I
�(!�$��- 2548

)��� � ���
������$�� ���
����%��ก

1
2
3
5
4
6
7
8
9
10

��	4�&�����	
���%��ก��
��'3���
��%���%1# 
���/��%ก�%��
2�,ก�$(	�� � �1%
�$������,���
�+��%���!�$�#�
�!'	�ก/��
ก�$�# ��
&��#��!"�&	�
1�%ก�%���������(

�4�������	4���'1�
(�%��%1���1�
����)��%./�)��ก������%.
����ก��2��
�&���'3ก�+(���ก$� 
ก��T!�+��%�������3��,!
กw�;!K2%��' ���'� (LPG)
�4������	�
�������
��'3���

# 
�� : �����+'ก�ก������� (2548)

��ก%����# 
 3.1 �1�����������!�$�#�/#�# 
� �,'�����������1�����,��+� �	���	4�&�����	
��    
�%��ก�� '����(%�����	� ��'3��� ��%���%1# 
���/��%ก�%�� 2�ก�$(	�� � �1% �$������,��� �+��             
%���!�$�#� r'r %��'����( �1���������ก# 
� �,'����,��+��	� �4�������	4���'1� '����(%���� �	�(�%�
�%1���1� ����)��%.�'$��ก������%. ����ก��2�� �&���'3ก�+(���ก$� 

3.1.4 #12���)��.#�		
��ก�	
�������

��(%�4��%�!I 1988 �!"�%����  ��J(�'����/�����������������Gก�(ก�������������ก��4�
�'$/��#�����%ก'�ก�����ก�(/#���!I 1989 (���%ก'�ก������$������J(�'�����������ก�(    
��J(�'��������-���ก�/#� '������	
����# 
 12 ������ 2532) �����ก��� 4ก3��+G�%����ก������
��#��ก�����/�� 2��ก������� 4��J(�'�$�!"�&,�&ก�����ก��#��ก����� ;�
�#�����ก1��$((ก������
��ก�$((2�������ก���$'�ก'�(������2������1���������,� X%'���	�Y ��	
�%�(��������
%���ก�����!�$���� ;�
���J(�'#���������+�������1���1) ���� (�.�.1962-1988) /�������)
���ก��/�� ก���!' 
���!'�#������ก����	��# 
�����G��!I 1988 #������J(�'����!��(!�+�
�$�( �(#��ก������Jก1������'��` ����%'��ก�����������
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�)��ก��-.ก�������ก�$((������#�����# 
 1960,1970 �'$ 1980 ���&'����J(�'����
�� �&'!�$2���.��ก���ก3(��� ก����� �'$&,�# 
/����(!�$2���.�	�ก��ก��'����ก'+������# 
�������,�
(�1��-������ ;�
��$#�����# 
�#���J(�'ก'��# 
����ก+����ก���ก3(��� �1����# 
��1�#������-��ก
&�����%�1#51�'���%� �%+ก��-.�!"������ 4��	
���� #�4�� 4����$��������J��ก��J(�'ก'��������&�
)����ก'+������ (�1��-������/��'��ก'+���'$�!"����4���ก# 
�������# 
�����J(�'�����)����
��(�+��)��ก��-./������$�!"�����ก������	�ก����	��/�����������������(,�-.

��	
���J(�'������������(�+��)��ก��-.������/���1
���ก# 
������#���	� ก�����������
�$�( �(��������� ���#�4��$�( �(ก����������� ��%�ก��'�������),ก����������	
��!"����	
��
��(!�$ก����� ��J(�'�$�����)��(�+�ก���������,����$�( �(�((�&� �'$� ���������)��
ก���ก3(��� /���%3���3��%3����� ��ก��ก� 4��J(�'�����������,�'��������������!"�Z\��/���+'
�'$�� ��+'ก����� �'$�(��������$�!"�Z\���� ��+'ก�������,��������
������ ��J(�'��������� �ก����
��Z\��/#��1���-���������1�����ก�%���ก��������ก�1
���4� �%����/�/����(ก��%�(������ก/#�
�#������ก ��%�ก��%��/!��������	�ก�������������1����(�����ก����ก/#� 2�����������	
��!"�
ก��!U��ก���+%��ก��������!�$�#� �%�ก3�!"�# 
�,�ก��� ��� )������$� �����
�����1����%������ 15 
���ก���������� �ก�%��1�����'��� 4 �!"�# 
%���ก�����&,���������4��(��ก�� X�����ก�$((Y ��	
�
����1���������,� X%'���	�Y �����������1���,�%��(ก�$#�
�#+ก���� 4�'$�1
�������!K�(������4� �����	
��
����ก!*G�#��ก����	�� �(��ก�������ก�$(( Xก�����'����JY ก3�1
��T{[��T,��4��!"����%��%��  
���&'����J(�'%����� �!�$2���.��ก�1
���4� ���-$# 
Z\��/#� ก3����ก3(��� �1������ก/#���,�
��	����1� ����$��������!K� �ก�����+'ก�ก�Z*[�/#�/��!K� ��J(�'�����������!"�%�����1) #��# 

�$�ก��ก������������������/���!"��!"�#��ก��

ก��������1%����ก���������1�����$����/#�ก�(���� # 
&,������ก���/#�������1%���
ก���!�$�#��,����� �'$ก��;	4�����1����2������ก+'��1�(�#�'$��1��w�� ���)���1����# 
���������ก
������/#�� ����%
��ก����,������'$�1����/��/����(������ ������-$����� �'$�+-������
�1�����+!2��(�12�����/#�  �!"�# 
�1������������ ��	
����ก/����(�1#51�'���ก�����������# 

� ���!"���'���� #������������)(�������1��(�12���1����/#���กก������!�$�#��,�����  
ก��(�1ก��������1���������)������/�������3�  2��/#������)������%�����������/#�-���� 
#����ก��ก�$����1���������,���	��%���` �����������/!/��#�
�)��#+ก�	4�# 
���)(������/#�-����

ก����i������#��ก��������1������ก/#�/!����2���+���	
��2��#��(ก ;�
�!*��+(��   
�1����/#����/!������#����	� � %��#+�ก��������1�����,� ��	
����ก��	��1�����$%��������'�
�'��, �'$��)����1����# 
�1��2!�. #����%��#+�����1����/#����ก����,����� ���� �1��2!�. �'$   
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���'�; � ก����i��������5ก1�%�������������� #�4�ก����i������#������� �'$ก����1
�       
�+�&��������	
������(ก1�ก���#�4�ก����� ก��'�#+� �'$ก��#����# 
�����#�4����!�$�#� ��	
��
����������5.�������# 
�$��(#���)1
����#�4����!�$�#� ��	
��ก1�!*G�%��������������  
/#�-���� �$/����(ก���ก�/�!*G���ก�������# 
#���)1
���4�` ���)����1
�����������5.�'$
�2�(���$����!�$�#������J(�'/#�  �'$��J(�'���� ��	
�!U��ก��ก�- # 
����!�$ก��!K�-�!K�
����ก�����# 
�ก1���4�(������4�  ;�
�ก�$#(ก�$�#	��%��ก��������������/#�

	+#��� 3.3 �����&�# 
�������'$�+�&���!��

����4 �����

���������

�������#�%���

��������ก�	�
��

����������

# 
�� : �����ก��������������� (�.�.2548)

 3.1.5 ���!ก�	
��������������������#166.� �

��กก��������-.&,�!�$ก�(ก�������� # 
!�$ก�(ก1�ก����ก��������&����15 ก������
�+'ก�ก�������  ������ 10 ��� # 
� ��������,'���ก�������������กก��� 50% 2��������-.ก'+��
%��������((���$'�ก ( In-depth Interview) ��	
���/������,'��1�'�ก  /��&'ก����ก������ 4
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	+#��� 3.4 ������������������ก���������ก��!�$ก�(ก1�ก����������� ������������
�������� �����

	+#���%
����$��$��$�%ก�	�$�%$ �$�%ก�	#	�ก��ก�6ก�	ก�	
������� 

������������� 6 %�� ����%	�

0
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����
�6'

��	�
%$�

%<+�=
/,��
	/�)

+ก
��

����
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��	�
%$�
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���
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� 
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��6
�ก<

+�#	
�ก�

�ก
�	�
��
�

� 

.ก


��6
�ก<

+�#	
�ก�

�ก
�	!

/,��
���/��

ก�	
'��
�+�ก
 �	
��
���%
<+��
$�%$

 ��
�����
+�

�	%ก�� � 5 #	�ก�	��ก�	�$�%$ ���%>.	ก�6

	�
� �


�
��
�$
��$

��

	�� �
����$��$ �$�%ก�	�$�%$ �

# 
�� : ��กก��������-.&,�!�$ก�(ก��

1) ก�	'���+�ก �	�����%
+��$�%$ �������+�����

&,�!�$ก�(ก��# 
!�$ก�(ก1�ก�����&������������������%�4��%���1
�� ก�����&������ 
� �������'	�����ก�����1���ก ����$� ก1�ก��# 
��ก��ก%'����������ก �'	��� ��&,�!�$ก�(ก��
����������G��#����4� ����ก���������� �����'$� '�ก�-$���&,����������� #���������)
ก����������ก'+��/�� �'$&,�!�$ก�(ก���$�!"�&,�# 
�����1�5+�ก1�������'$� ����������5.#��
5+�ก1�# 
������ก�(',ก�������G���!�$�#�� �

2) � 
.ก
��6�ก
+��$�%$ �	�����

�,��������������# 
�$�������1�%'�����	4�# 
� ���� �'$/�������)�����1������(��
ก��%'��/��  ��	
����ก&,�!�$ก�(ก��/�������1�ก1�ก�������  /����(����/���������ก�,����# 
�!"�    
&,�����������G���!�$�#����� #����&,�!�$ก�(ก��������# 
�$��������%'���ก1������� 
���,� 
���#�����,��������������/��� &'ก�$#(%��&,�!�$ก�(ก����1�
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3) � 
.ก
��6�ก���
�������

��	
����กก�����&�������������������� �!"�'�ก�-$���%'��&,�����������  �'$  
&,�!�$ก�(ก���$�!"�&,�# 
� ����������5.ก�(&,�!�$ก�(ก����������!�$�#���������� ;�
��$/��� 
ก���!' 
���,���� #����&,�!�$ก�(ก����ก�	4�# 
�	
� ��#1���� ก�+��#�r /�������)# 
����)��%'��/��
�'$� ������ 
���,���ก������)��%'�� ����!"�'�ก�-$���ก����&,�!�$ก�(ก��# 
��,����	4�# 
�!"�  
%���#���ก����������1����

4) �����6��ก�	'��	�%��ก�	=/,�$�%)+ก
��

',ก���� ��������ก��%�����������ก ��	
����ก� &,�!�$ก�(ก����������������� 
�������������  ก��%����������)%�����/��������'���ก�- # 
� !�1��-��
�;	4���ก

5) �����6��ก�	'��	�%$�%= !!)����	� (<+�6���������
���	/�<+�6������#166        

ก�	<)�')

&,�!�$ก�(ก�����������������������$�!"�'�ก�-$���&,����������� �'$!�$ก�(
ก1�ก����'�ก�-$�!"�%���#��	���ก'����ก����������1���� � &'#������������ก���������
�1�����	�!*����ก��&'1%���ก�&,�!�$ก�(ก��������� ������ก

3.2  ก�	���
	����	�� �6.)��


��กก��������-.&,�!�$ก�(ก�������� # 
!�$ก�(ก1�ก����ก��������&����15 ก������
�+'ก�ก�������  ������ 10 ��� # 
� ��������,'���ก�������������กก�������'$ 50 2��������-.
ก'+��%��������((���$'�ก ( In-depth Interview) ��	
���/������,'��1�'�ก  /��&'ก����ก������ 4

3.2.1 ���' ,%$�%�A��#	�ก��ก�	
��������������������

# 
%�4�����)��!�$ก�(5+�ก1�ก��������������&,�!�$ก�(ก�������� �$��,���(�1��-
�1�)���'2�51�# 
%��/!�������&�������$����!�$�#�/#�ก�(!�$�#����� 2���)��
!�$ก�(ก���$��i����ก�������# 
����������������!"��������-1��. �'$� �)��# 
�����(�!"�
�'���1���������'3ก# 
�����)�����(ก����ก�1������	
���(�����������ก�(',ก���# 
!�$�#�����  
��ก��ก�)��!�$ก�(ก���1����Z*[�)���ก'�ก�((�1��-�������'�� ���� %'�������(            
ก����������1����!' ก# 
� ��1
���4���ก��1�# 
� �� ��%'���� ����(�1��-������ � ��1
�� ก 3 %'�� 
���	4�# 
(�1��-�ก'��� ��ก����	
������(ก�(ก����������1����!' ก ;�
���!*��+(���$� ������!' ก��ก
!�$�#�������������ก # 
��������������1������%'�����ก'��� 2���$�(�1����&����$���  
���������%������%�,� �'$ก'�(����!�$�#�������%����3�
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�)��!�$ก�(ก���������$�����1��������'$����������������� �)��# 
%�4�����)��
!�$ก�(ก���$%�����,���(�1��-�ก'�ก�(�$����������������� ��	
��$��ก%��ก������� ����$
',ก�����ก!�$�#������$�!"�&,�����(�1����%��(�1��-������ 2�������1�ก��������1��������   
%���� ��	
����ก� ����/��!'�������ก��������1���� ��ก(�1��-������/!������������!�$�#�
��������!*G������ก'+�������'$����/������������)��ก��-.ก����	����!�$�#�����

3.2.2 <+�#	�ก��ก�	
����%

ก'+��%�������&,�!�$ก�(ก�������� # 
!�$ก�(5+�ก1�ก�����&��������+'ก�ก������� ������
�� ����� ������ 10 ��� � �)��!�$ก�(ก����,��������������������� 8 ��� �'$� �)��
!�$ก�(ก����,�����������	�������� 2 ��� /������,'�	4�J�����&,�!�$ก�(ก������ 4

ก��!�$ก�(ก1�ก�����&,�!�$ก�(ก���������$�!"�'�ก�-$���5+�ก1����(����         
2����1
�%��ก1�ก����ก�+��!,\ ��� ����)�� ��� ��� �'$��!*��+(���$��(�����',ก�!"�&,��,�'ก1�ก��
�#�  �%��������������,�'ก1�ก����,�����  ���/��!'����������1�ก1�ก��#��#   ��	
����ก'�ก�-$���
ก������������!"�'�ก�-$�������/����ก���$�����,���� &,�!�$ก�(ก�����%��������������
���
��ก�(�,���������������)���',ก ����$��(ก1�ก�����,�'/�� &,�!�$ก�(ก���ก1����	4�# 
%�4����
�)��!�$ก�(ก���� �� 1 ��� �#����4� 2���	4�J�����&,�!�$ก�(ก��� ก 9 ��� /���������(������
#��5+�ก1����	4�# 
������������   &,�!�$ก�(ก�� 9 ����!"���/#���	4����� � (���(+�+���1�#����ก
��	��� �2��#����	�&�����ก#����	��'���%�  2������,�ก�+���#r ก���  %������������,�����������
��%�����	�  �'�������������,��������� �����2��%�4�ก1�ก������)��!*��+(��

ก1�ก����1
���ก���&,�!�$ก�(ก���$�!"�ก��%�4������������1�����+!2��(�12��#�
�/! 
��	
�� !�1��-ก����
��1������ก��4� � ',ก�����ก��4�  ���/��� ก������ก1�ก����������!"��)��!�$ก�(
ก��5+�ก1������� ��	
�� ก������������� �������#$�( ��!�$ก�(5+�ก1��!"�(�1��#���ก�� �	����+��
�������ก�� ��	
�# 
�$�����)#���15 ก��&��������+'ก�ก�/�� �)��!�$ก�(#+ก����$�����1�5+�ก1���
/������ก��� 10 !I  �'$��1
�#��ก�����&������/������ก��� 7 u 8 !I ��4��������3����ก�����������
# 
&,�!�$ก�(ก�������)��,������5+�ก1�/�� ��	
����ก� ก�����# 
������ � ����������5.���������
ก�(',ก���

&,�!�$ก�(ก��/���� ���,�ก��!�$ก�(5+�ก1���ก���(���� �'$/�����&��ก�����%�4��%��'3ก  
� &,�!�$ก�(ก���� �� 1 ���# 
/����1
�#��5+�ก1��	
�ก�����#��5+�ก1�� 4 ���+���&,�!�$ก�(ก��# 
�,�'
�)��!�$ก�(ก��������#���1���,��$���� 40 u 55 !I  &,�!�$ก�(ก�������G�!�$ก�(5+�ก1��((
��(���� ��4��	� � (�1��#',ก��ก����(������1���� � ก����������1������� � �'���1�������%���� 
�!"�%�� &,�!�$ก�(ก��# 
�!"�&,���1
�%����ก��#��5+�ก1�ก������������(ก����ก���$��(!�$)���ก��  
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� �� �� 1 ����#����4�# 
ก��'����ก���$��(!�1GG�2# ����&,�!�$ก�(ก�����+��'+ก�$�(ก����ก��   
��4�%
���$��(!�1GG�%� 

�,'���ก����������'$�����ก�1������������'�!ก%1�	� 1 u 2 ���(�#%����� ������# 

ก������T{���T,�$� �,'���/������ก��� 1 '���(�#%����� �%�������# 
!K������$/�������)�������  
�1����/���'� &,�!�$ก�(ก���$� ������ 
���,���ก��������1%ก�(',ก�����!�$�#����� ���'�   
������ 
��2��ก������1�����j��$# 
�+�&�������#����4� �'$�����G��$����(����$�1�����!"�    
��1���#��# 

3.2.3 ���
��

�1����ก����������'$�����ก# 
�����1�ก��&����15 ก����������+'ก��ก����&,�!�$ก�(
ก�������� 5 �����(2���� ����ก�,'���ก����������'$�����ก��ก��ก# 
�+�/!�������# 
�+� ��กก��
������-.&,�!�$ก�(ก��������# 
� �������ก����������'$�����ก����'$ 50 ����,'���ก����������'$
�����ก  &,�!�$ก�(ก��������� �1���������ก������ 5 �����(���� 4

1. !,�; ���%.�'$�+!ก�-.ก�������
2. �&���'3ก�+(���ก$� 
3. ����ก��2��
4. ก��T!�+��%�������3��,!
5. ����)��%.  �������

&,�!�$ก�(ก��������� �1����������������� 5  �����( ���� 4
1. ก�$�# ��
2. 2�, ก�$(	�� � �1%
3. �!'	�ก/��
4. ��'3���
5. ��	4�&�����	
���%��ก��
ก����
��1�����$���ก��2#����#.��
��1���� /��� �(��
��1���� �'$/���1��������1%ก�(',ก���  

�$���1#51�1�������1%ก�(',ก����j��$# 
#��5+�ก1�����ก�������  �'$�$������1%/���ก1� 7 ���
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3.2.4 ก�	ก�����	�
����
��

ก�������������������ก �1����# 
#��ก������������%�������$�!"��1�����+!2��
(�12���!"������G� �'$!�1��-ก��;	4����/����ก ��������ก# 
�+���ก��;	4�����#��ก�(�)ก$($ 
1 ���  )	������ก# 
�+���ก�����������4�  ก��ก�������� &,�!�$ก�(ก���$�!"�&,�ก�����������  
��������ก��%��������',ก���/���  ��	
����ก� &,����������� ����%���ก�����',ก���� ��ก         
ก��������������1����# 
� �����)�������/����

!*��+(��',ก������� ��������ก��%���������������1� ��	
����ก&,�!�$ก�(ก������������ 
�������������������1�  �'$� '�ก�-$�!"�%'��&,ก��� 2��� ',ก���!�$�#�����# 
� ����������5.
#��5+�ก1�ก�(&,�!�$ก�(ก�������� �����(ก����������1������ก!�$�#������ &,�!�$ก�(ก���������
������� ��	
����ก��������������)��ก��-.��!�$�#����� �'$�,!�((ก��ก�$����1�������
&,�!�$ก�(ก����!�$�#������!' 
���!'���ก��1� � ก�����&,����!' ก�(�1�������������# 
%'��
��Z*[�/#���������ก

3.2.5 ก�	6 �6������

ก��;	4�����1�������� %  ',ก����$��1�#����;	4��1����# 
�������&,�!�$ก�(ก�����  �'$
#��ก��;	4�!�1��-���� %����� ก����
��1����!�1��-��ก �'$����15 ก��2#����#.��
��1����                
&,�!�$ก�(ก��# 
�����)�����1�5+�ก1��������	� &,�!�$ก�(ก������G� �'$� ����������5.���� 
ก�(',ก�������G���!�$�#����� ก��#��5+�ก1�ก�(',ก���!�$�#����������G��$/��� ก��������1% 
/����(�1�����'���$����$��1�����1����#��#  �$� ก��������1%�j��$',ก���# 
� ก��%1�%��5+�ก1������  
&,�!�$ก�(ก��(�����# 
������1%ก�(',ก�������G���!�$�#����� �$/!��(��1�# 
!�$�#��������
��ก�- # 
�!"���1���������ก

�)��# 
%�4�����)��!�$ก�(ก��� &'%��ก����� ��	
����ก1������$��ก��ก�������
�1����  ��	
����ก!�$�#������ ����/����������ก���!K�����&������  ก������1������	
����%��/!
���',ก�����!�$�#������ ������ 
���,�  �ก�)��!�$ก�(ก���ก'�ก�(�+�&������#�����$��ก%��
ก��������1����/!�������&������ ก�������1�5+�ก1��$�!"�'�ก�-$���ก������1����/!�����',ก���
# 
�+�&������ ',ก����$�!"�&,���(&1���(��ก��������1������ก�+�&���/!���/!)����������%����  
�����#�4�����$��1���#��# # 
/����(�1����   ����#��ก����������1�����'$ก�$����1�����  3 �,!�(( 
���� 4
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(1) <+�#	�ก��ก�	�#(�' �����	�B �6�ก����ก)�%

	+#���  3.5  ����ก�������ก�1�������&,�!�$ก�(ก����J��$%���#�(�1��#��ก����ก'��

��ก���������ก� ก�� !�������"ก
#����� /

 �&'()��*�ก���

���'&('� ���'&)���

# 
�� : ��กก��������-.&,�!�$ก�(ก��

��ก�,!# 
 3.5  &,�!�$ก�(ก����(��������
�;	4��1������ก',ก���#��2#����#.  �'$
�������ก�� �'$�������1����# 
(�1��#����ก'�� (�1��#����ก'���$������1��������                    
&,�!�$ก�(ก�� �'$&,�!�$ก�(ก���$�!"�&,�������ก�������(�1����ก�(',ก��� 2�������(�1����
&����+�&������ ',ก����$�!"�&,���(&1���(��ก��������1����/!����)��!�$ก�(ก������%����  
%��������1����  ����   ����+ก�������

(2) <+�#	�ก��ก�	�#(�<+�6���������
��

	+#��� 3.6  ����ก�������ก�1�����'$ก��ก�$����1�������&,�!�$ก�(ก��

��ก���������ก� ก�� !�������"ก

���'&('� ���'&)���

# 
�� : ��กก��������-.&,�!�$ก�(ก��

��ก�,!# 
 3.6 &,�!�$ก�(ก��# 
�!"�&,�&'1%�1��������%�����	���(����1����   
'�ก'��!�$��#2��ก����
�;	4��'$�ก3(/��# 
�)��!�$ก�(ก��  ��	
�/����(�����
�;	4���ก',ก���#��
2#����#.  �$�������1������ก�(',ก���# 
����&������ ',ก����$�!"�&,���(&1���(ก��������1����/!���
�)��!�$ก�(ก������%���� ',ก����$�!"�����������$����1�������%��/!���������!' ก %�������   
�1����  ����  ����ก��2��
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(3)  ก�	����$�����
���)�ก�	ก	�6����
��$�%<+�#	�ก��ก�	

	+#��� 3.7  ����ก����������1�����'$ก��ก�$����1�������&,�!�$ก�(ก��

��������ก������ก� ก�� #�����

���'&('� ���'&)���

!��������!�������"ก

# 
�� :  ��กก��������-.&,�!�$ก�(ก��

��ก�,!# 
 3.7  &,�!�$ก�(ก����(�1������ก&,������ก!�$�#����� �$����1�����ก3(/��
# 
�)��!�$ก�(ก�� �'$ก�$����1����/!����������������G� �'$����������$���/!���%��������
!' ก  %��������1���� ����  ก�$�# ��  2�-ก�$(	�

3.2.6 ก�	��%��	��ก�	$�

&,�!�$ก�(ก�����������ก��������1�ก������� ��ก��'������1����  ��ก�- # 
��
��1������
!�1��-��ก�#����4�

3.2.7 ก�	���	��%��
�����
���)�ก�	�)ก�#)����%��'	�

ก������$��1����&,�!�$ก�(ก�������� �1��ก������$��1�# 
/��&����$((5�������-1��.
�����(ก����������� ก���'	�ก�15 ก������$��1���4���,�ก�(!*����%���` ���� �����+�����            
�����$��ก �'$����%���ก�����',ก��� ;�
��15 ก������$��1����&,�!�$ก�(ก��������� �� ���15 �� ��
�	�  ก������$������1��� 2���$�����1��ก+'(�#��ก��;	4�����1�����#����4�  ��	
����ก�����1���%���
!�$�#�����/��� ��) ����� &,�!�$ก�(ก�������',ก�������$��1�����1����������1��ก+'(�#�#����4�  
������ ��ก��ก�(ก������$����1��������������&,�!�$ก�(ก�� �$����$��1�����1����������1��ก+'(�#
������ ��ก��  2��� �15 ก����ก������$��1�����1�������� 4
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	+#��� 3.8  ����ก������$��1�����1�����'$��(�1�������&,�!�$ก�(ก��

������ก� ก��

������� /�����ก

������ก� ก��

�������/�����ก

#����� /

+,����* �*�&����
!�������"ก

#����� /

 �&'()��*�ก���
!�������"ก

���'&('�

���'&)���

��������	��� ����������	 � ���*�����%	

# 
�� :  ��กก��������-.&,�!�$ก�(ก��

��ก�,!# 
 3.8  &,�!�$ก�(ก��������!�$�#�/#���ก�- �!"�&,������ก  �$��(���������
# 
�1����# 
��
�;	4���ก',ก��� 2���15 ก��%1�%��#��2#����#. �'���$��������������(�1����             
&,�!�$ก�(ก��%1�%��(�1��#����ก'�� /2����� ��	
���
��1�����'$����1��������(���# 
�)��
!�$ก�(ก���'$���/!�����(�����#�4���(��1���#��#  %��(�1��-�������	�(�1��-����&���
���  ',ก����$�!"�&,���(&1���(��ก�����1����/!����)��!�$ก�(ก������%���� ������ ��ก��ก�(
ก�- &,�!�$ก�(ก��������!�$�#�/#��!"�&,�������� &,������ก�	��,������ก!�$�#������$�����(  
�1����# 
(�1��-�������	�(�1��-����&������ �'$&,�!�$ก�(ก���$�!"�&,���(&1���(��ก����
�1����/!����)��!�$ก�(ก������%����

��ก�,!# 
 3.8 ก������$��1�������1���!�$ก�(����(+��'# 
�ก 
������ �	� &,�!�$ก�(ก��
�������!�$�#�/#� &,�!�$ก�(ก�������ก!�$�#�/#� &,�!�$ก�(ก���������!�$�#�����                
&,�!�$ก�(ก�������ก!�$�#�����
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1)  &,�!�$ก�(ก�������ก!�$�#�/#� ����1������ก�(&,�!�$ก�(ก���������!�$�#����� 
&,�!�$ก�(ก���������!�$�#�������������$��1�����1�����!"���1��� �'$�����1��ก+'(�#��ก�(         
&,�!�$ก�(ก�������ก!�$�#�/#�

2)  ก�- # 
&,�!�$ก�(ก�������ก!�$�#�����  ����1������&,�!�$ก�(ก���������!�$�#�
/#�  &,�!�$ก�(ก���������!�$�#�/#��$��������$��1�����1�����!"���1��� �'$��1��ก+'(�#��ก�(
&,������ก!�$�#�����  2���$����$��1�#��#  - �+������(�1����

3) ก�������1��ก+'(�#���ก�����������'����(�1��-������!�$�#�/#� �'$!�$�#�
���� �1����# 
���/!���������!�$�#������$�!"��1����# 
����ก����%���ก�������	��# 
��,���
(�1��-������!�$�#����� ���#��ก��;	4����2�������1��ก+'(�# &,�!�$ก�(ก���������!�$�#����� 
��������)�����1��ก+'(�#������$����1������ก�(&,�!�$ก�(ก�������ก/#�/�� !�$ก�(ก�(�����1�
(�#���/#�� ��) �������กก��������1��w�����!�$�#�����  &,�!�$ก�(ก���������� ����%���ก��
��1�(�#��ก������$����1������กก���

3.2.8 ก	C�DEกB�	+#����)���>�ก�	
�������

(1) ก�	��%��ก� ��.ก���	��%$�%<+�#	�ก��ก�	
����%

�,!�((ก�������ก����+ก����������&,�!�$ก�(ก�������� �$�������3�)��'�ก�-$���    
&,����������� �'$�!"�'�ก�-$���%'��!K�/������������� &,�!�$ก�(ก��# 
��,����	4�# 
�$�!"�&,�# 

#��5+�ก1�%1�%��ก�(',ก�����!�$�#���������� �'$� ����������5.# 
� ก�(',ก��� ',ก����$������/��
����� !�$ก�(ก�(�)��!�$ก�(ก����,��ก'�ก�(����&������ ',ก��������)������%1�%��/���$��ก 
&,�!�$ก�(ก�������)������1������',ก���/������ ',ก��������)������%1�%���'$���1����ก���   
��
�;	4�/������ (�1��#�	�&,�!�$ก�(ก����ก�	4�# 
��������%'��/����ก ��	
����ก� ������ 
���,�    
�����&,�!�$ก�(ก�����	4�# 
�!"�%���#��	���������ก��������� ก������$����1�����$����$
������1���������1��ก+'(�#�#����4� ก��������1%ก�(',ก����$���j��$ ',ก����ก���ก��'$�$������1%
/���ก1� 7 ���
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	+#��� 3.9 ����ก�������ก�'$ก����(����$�������+ก����������&,�!�$ก�(ก��

��ก���

������ก� ก��
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